Dippold Péter: Az egész életen at tarto tanulas Kiterjedésének hatasa a
konyvtarak tevékenységére* - Hazai helyzetkép és lehetoségek

Az Eurodpai Uni6 oktatasfejlesztési programjai - nemzetkdzi palyazati projektek kozvetitésével
- Magyarorszagon is egyre jobban elterjednek. Az ¢€lethosszig tartd tanulds ma mar nemcsak
elméleti szinten keriil szoba, hanem gyakorlatias modon vélik valosdggd Magyarorszagon is.
A 2000-ben megfogalmazott Lisszaboni stratégia megvaldsitasa lathatdban nem a tervezett
litemben tortént. A célkitlizések teljesithetdsége érdekében reformokra volt sziikség: a
meglévd oktatdsi-képzési rendszerek nem voltak képesek a kitlizott célok megvaldsitasara,
ezért nyitni kellett az oktatds egyéb formai felé. A Bolognai Nyilatkozattal (1999) elindulo
folyamat soran példaul a korabban széttagolt, 6sszehangolatlan egyetemi oktatdsi rendszer
egységes europai felsdoktatasi térséggé boviilt, és az oktatds mds szintjein is elindult az
egysegesites.

Emellett nyilvanvalova valt, hogy a szervezett oktatas keretein kiviil is komoly eréforrasok
bevonasa lehetséges ¢és sziikséges a Tudas Eurdpdjanak kiépiiléséhez. A nyitas két irdnyba
tortént: a nem formalis tanulas, illetve a kiillonb6z6 kozosségi szinterek oktatas-képzésbe
torténd bevonasa felé. Ebben a kontextusban kertilt elétérbe a kozgyljtemények szerepe az
oktatas-képzésben. A kozgylijtemények (konyvtar, levéltar és muzeum) az élethosszig tartd
tanulas eszméjéhez kapcsolodva jelentds szerepet jatszhatnak az iskolan kiviili képzésben, és
adottsagaiknak megfelelden természetes kdzosségi helyszint biztositanak ezen tevékenységek
szamara.Magyarorszag EU-csatlakozasa dontd 1épés volt a programok széles kort
elterjedésében. Ennek oka elsGsorban az, hogy a csatlakozas utan az egyes orszagok nemzeti
oktatas- ¢és kulturpolitikdjanak alkalmazkodnia kell az eurdpai unids iranyelvekhez. "A
nemzeti stratégidknak europai kontextusba kell 4gyazddniuk" - mondta ki 2004-ben az
Eurdpai Unio felndttképzési tevékenységét ismertetd kézikonyv. Ez igy is tortént, hiszen az
Eurépai Uni6 fejlesztési tdmogatasait csak a kdzponti politikdnak megfeleld programokra
folyositja.E kozponti programok megalapozasa azonban sokkal kordbbra nyulik vissza. A
konyvtari 4gazati irdnyitds - kiilonosen a '90-es évek masodik felétdl - folyamatosan
figyelemmel kisérte az eurdpai tendenciakat, és ezek alapjan alakitotta ki szakmapolitikai
irdnyait és stratégidit (pl. a mindségbiztositas, az élethosszig tartd tanulds tdmogatésa,
hatranyos helyzetli olvasok ellatasanak eldsegitése stb.), amelyek elinditottdk a konyvtaros
tarsadalom szemléletvaltozasat. Mindezen tartalmi elemek mellett nagy hangsulyt kapott az
informacios-kommunikacios technologia fejlesztése, azaz a konyvtarak szamitogép- és
szoftver-ellatottsdganak megteremtése. Ezekre a szemléletbeli valtozasokra ¢€s technikai
alapokra épiilhetett napjaink legnagyobb fejlesztési lehetdsége, amely a TAMOP és a TIOP
programcsomagok keretében valosulhat meg. Az atfogd program a konyvtarak szerepének
novelésére éplil az ¢lethosszig tartd tanulasban. Tobb mint tiz évig késziiltek a konyvtarak arra
a probdra, amit az elsd orszdgos EU-palyazati lehetdség jelent, éppen napjainkban valik
bizonyossa, milyen eredménnyel.

A kozponti intézkedések mellett a tapasztalatszerzést segitette el az éppen folyamatban levd
europai unios programokhoz térténd kapcsolddas. Témank, az élethosszig tartd tanulés
szempontjabol kiemelkednek a PULMAN ¢és a CALIMERA projektek. Mindkét projekt
kiilonos figyelmet szentelt az oktatas-képzésre. A PULMAN ¢és a CALIMERA programok
abbol a szempontbol is jelentések, hogy - sok mas eurdpai uniods projekttdl eltérden -
eredményeik ma 1is elérhetdek ¢és hasznalhatoak a projektek zardsaként Iétrehozott
kézikonyvek hasznélataval. A PULMAN digitalis utmutaté a kozkonyvtarak, mig a
CALIMERA gyakorlati Utmutatdé a szélesebb ¢értelemben vett kozgyljtemények uj



technologiai fejlesztésekkel kapcsolatos felhasznalasi lehetdségeit és jo gyakorlatait foglalja
0ssze magyar forditasban is.

Az élethosszig tartd tanulassal foglalkozo fejezet az alabbi témakkal foglalkozik:

- Gyermekek és iskoldk - on-line szolgéltatasok gyermekeknek;

- Felndttek - alapkészségek ¢és kulcskompetencidk, digitdlis irastudas, foglalkozashoz
kapcsolodo készségek;

- Akkreditalas;

- Hatés - teljesitménymérés;

- E-tanuléas - virtualis tanuldsi kornyezet, szervezett tanulasi kornyezet, interaktiv televizio,
mobil tanulas.A CALIMERA-kézikényv 2004-ben késziilt el. Ot év mulva Ujraolvasva
elmondhat6, hogy tartalma - legaldbbis az iranyelvek szintjén - ma is aktualis, a magyar
konyvtarakban igen sok program valdsult és valosul meg a kézikonyvben leirtaknak
megfeleléen. Bar a fejezetfelosztasbol ez nem nyilvanvalo, a kézikonyv erdteljesen
hangstlyozza a konyvtarosok folyamatos képzésének sziikségességét is. Az élethosszig tartd
tanulasban valo részvétel a konyvtarakban tehat két iranyt: a hasznalok képzése mellett
folyamatosan gondoskodni kell a konyvtarosok tudasanak fejlesztésérdl is.

Az ¢élethosszig tartd tanuldsban valo aktiv részvétel hatasa a hazai konyvtarak tevékenységére
nézve igen sokrétli. Az dvodaskortol az emberi élet végéig tartd folyamat korosztalyonként
mas-mas tevékenységet kivan meg az intézményektdl, ez noveli a kdnyvtarak rugalmassagat
¢és nyitottsagat a felhasznalok felé. Ez a nyitas intézménykozi dimenzidkban is megnyilvanul.
Az oktatasi intézmények mellett mas konyvtartipusok €s egyéb kozgylijtemények, vagy nem
kozgytijteményi szervezetek €s informacidtechnoldgiai cégek bovitik a partnerek korét. A
formalis és a nem formalis oktatds egyre hangstilyosabban az internet hasznalata felé tolodik,
ami a tavoktatdsi rendszerek fejlesztése és rendszeres hasznalata mellett egyre tobb digitalis
formaban is 1étez6 dokumentum létrehozasat feltételezi, ezért egyre erdsebben jelentkezik a
konyvtarak digitalizalds iranti igénye. Az elektronikus szolgaltatdsok létrehozdsanak
alapfeltétele a megbizhatdo 4lland6d internetkapcsolat, illetve az olvasok szamara a
tanulohelyek biztositdsa. Mind tobb 1) konyvtar vagy konyvtari felgjitas biztositja a vonzd
kornyezetet a tanulds szamdara. A konyvtarosok részvételének az élethosszig tartd tanuldsban
kovetnie kell a megvaltozott hatasokat és feltételeket, hogy mindezeket a valtozasokat
kozvetiteni tudjak a hasznalok szamara a konyvtar altal inditott tanfolyamokon.

A konyvtarak szerepérdl az élethosszig tartd tanuldsban rendkiviill nehéz orszagos
helyzetképet alkotni, hiszen nagyon sok intézmény meglehetdsen szertedgazd tevékenységet
folytat. Ezért az ENTITLE program keretében a Publika Magyar Konyvtari Kor megbizasabol
a Konyvtari Intézet 2008-ban kérddives felmérést végzett a kdzkonyvtarak oktatast segitd
szolgaltatasainak feltérképezésére.

A Dbeérkezett kérddivek értékelését a Konyvtari Intézet munkatarsai végezték el, az
ENTITLE-programban megjelolt céloknak leginkabb megfelel6 moédon 6 megyei konyvtar
Osszesen 29, illetve 68 varosi konyvtar 0sszesen 177 kérdoivet toltott ki (a kitdltés ugyanis a
tajékoztatoban megfogalmazottaknak megfeleléen szolgaltatdsonként tortént).

A kérdbivben tobbek kozott a szolgaltatds tipusara, a célcsoportokra, a szolgéltatds modjara,
az alkalmazott technikdara, a résztvevok szamara és a pénziigyi alapokra vonatkozo kérdések
szerepeltek.

Az aldbbiakban néhany diagramot k6zlok a kérdoéivek kiértékelése alapjan.
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Megyei konyvtarak - szolgaltatas tipusa

Bar a hat megyei konyvtar adatai alapjan nem allithatunk fel pontos orszagos helyzetképet,
lathatd az elektronikus szolgéltatdsok oktatasanak talsulya a kinalatban, ezek koziil is
majdnem minden vizsgalt konyvtarban tartottak e-szolgaltatasokkal és internethasznalattal
kapcsolatos tanfolyamokat. A konyvtarhasznélat oktatasa is magas ardnyban mutatkozik a
vizsgalt intézményeknél. Az egyéb szolgaltatdisok magas szama mutatja a konyvtarak
rugalmassagat a helyi igények kiszolgalasara. Ezek koziil néhany példa: Nyiregyhazan a
felnottek szamara tavoktatasi modszerrel tartottak kisérleti képzést a digitalis fot6zasrdl €s
képszerkesztésrol. Az interaktiv képzésen 12-en vettek részt. Az egri megyei konyvtar a
konyvtaros hallgatok képzése mellett tobb olvasasnépszeriisité programot inditott, tobbek
kozott hatranyos helyzetli gyermekek szdmara is. A szentendrei Pest Megyei Konyvtar id6sek
szamara tartott mobiltelefon-hasznalati foglalkozasokat, amelyeken a nyugdijasok sajat
tempojuknak megfelelden, 6nalloan haladtak az ismeretek megszerzésében.
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Varosi konyvtarak - szolgaltatas tipusa

A 68 varosi konyvtar adatai mar nagyobb lehetOséget adnak az altaldnositasra. Sajat
szolgaltatdsaik megismertetése, valamint iskolai oktatas c€ljabol magas szamban tartanak
konyvtarhasznalati tanfolyamokat. Jelentds az internethasznalat oktatdsanak, valamint a
rendhagy6 tanordk ardnya. Az e-szolgaltatdsok (e-bankolas, tligyfélkapu) megismertetése
alacsonyabb szamban szerepel a felmérésben, mint a megyei konyvtaraknal. Ennek egyik oka
lehet, hogy a varosokban nem mindig a konyvtarakba telepitik az e-Magyarorszag pontokat.
Az egyéb szolgaltatasok kozott két varosi konyvtarban is tanfolyamot tartanak az eurdpai
unids ismeretekrdl (Edelény, Go6dollo), de szerepel kozottiik honismereti eldadasok tartasa
(Edelény), GPS, mobiltelefonos internethasznalati tanfolyam, sziinidés programok szervezése
(Godollg), valamint KRESZ egyéni gyakorldsanak biztositasa is (Répcelak).
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Megyei konyvtarak - szolgaltatas modja

A vizsgalt megyei konyvtarak szolgaltatasai kozott megjelenik a tavoktatas (Békéscsaba €s
Nyiregyhaza), de a legnagyobb teret az osztalyfoglalkozasok ¢és a tanfolyamok kapjak. Ebbdl a
diagrambdl is latszik, hogy a célcsoportok koziil a megyei konyvtirakban a gyermekek
vezetnek.
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Varosi konyvtarak - szolgaltatas médja

A varosi konyvtarakban még nem honosodott meg a tavoktatas, szintén az osztalyfoglalkozas
¢s a tanfolyamforma dominal. A varosi konyvtarak kozil tobb alkalmazza a sajat tempoju
onalld tanuldst az e-szolgaltatdsok hasznalatdnak oktatdsa sordn (példaul Dunafoldvar,
Godollo, Komadi). Tobbféle szolgaltatdsi modot kombindl néhany konyvtar bizonyos
esetekben (pl. Fertdd a konyvtarhaszndlat oktatdsakor az osztalyfoglalkozast a sajat tempoju
onalloé haladéssal, vagy Zalalovo az internethasznélat oktatasakor a tanfolyami format a sajat
tempdju 6nallod haladassal). Az egyéb szolgaltatasi mod kategoridban megtalalhatod példaul az
e-tanacsadoi vizsgaoktatas (Tiszawjvaros), a workshop, az egyéni foglalkozas és a vetélkedd
(Godollo).
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Megyei konyvtarak - célcsoport

A megyei konyvtarak vizsgalt mintdja mutatja, hogy - bar a gyermek-célk6zonség tovabbra is
az elsé helyen all - hangsulyosan foglalkoznak az egyéb kor- és célcsoportokkal is. A
hatranyos helyzetliek és munkanélkiiliek szdmara is tartanak tanfolyamokat Békéscsaban és
Szentendrén az internethasznélatrél, de példaul Békéscsaba tobb mas tanfolyaman fogadja ezt
a célcsoportot. Elmondhatd, hogy a megyei konyvtarak ténylegesen az élethosszig tartd
tanulast szolgaljak oktatasi tevékenységiikkel. Bar a minta a megyei kdnyvtarak meglehetésen
kis szazalékat tartalmazza, pontos adatok nélkiil is kijelenthetd, hogy e konyvtari kor oktatasi
szolgaltatasait valamennyi korosztalyra kiterjeszti.
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Varosi konyvtarak - célcsoport



A megyei konyvtaraknal tapasztalhato tendencia még nem érte el a varosi konyvtarak szintjét.
Mar a szolgaltatasok tipusainak grafikonjabdl is kitlint, hogy a varosi konyvtarak a Nemzeti
alaptantervhez kapcsol6dd konyvtarismereti oktatdst és rendhagyd tanorakat tartanak a
legnagyobb szdmban, amelyek célcsoportjai a gyermekek. Mégis, a 68 konyvtarnak csaknem
fele fordit figyelmet a hatrdnyos helyzetlieck és a munkanélkiiliek, valamint az iddsek
képzésére. Hodmezdvasarhelyen és Lorinciben az e-szolgaltatasok hasznalatdnak oktatdsat,
Jaszapatiban az internethaszalati képzést tartjak ezeknek a célcsoportoknak.

Az ENTITLE projekt felmérése természetesen nem ad teljes képet a magyarorszagi helyzetrdl,
de mindenképpen utal a tendencidkra. Vildgosan megmutatja, hogy a konyvtarak
visszavonhatatlanul az élethosszig tart6 tanulds tevékeny és megkeriilhetetlen részesei lettek.
Itt kell megjegyeznem, hogy a felsdoktatasi és szakkonyvtarak, valamint a nemzeti kdnyvtar
oktatasi tevékenységeinek szambavétele jelentosen szinesitené a palettat, és tovabbi érdekes
kovetkeztetésekre adhatna alapot.

A konyvtarak szerepének tovabbi novelésére az élethosszig tartd tanuldsban soha nem latott
lehetéségek nyilnak a TIOP és TAMOP programok segitségével. A digitalis tartalmak
mennyiségi novelése, valamint orszagos szinten megtervezett kezelése (metaadatolas, tarolas,
megOrzés €s szolgaltatds) az oktatds szdmara is kimerithetetlen tartalombazist jelentene. Az
orszagos kozos katalogus (MOKKA) és az Orszagos Dokumentum-ellatdsi Rendszer
Osszehangolasa, az elektronikus szolgaltatdsok szerzéi jogi eldirasoknak megfeleld
megszervezeése, a muzealis dokumentumok egységes nyilvantartasainak létrehozasa pedig a
hozzaférést tenné a maindl hatékonyabbid. A TAMOP programon beliil a Kényvtari Intézet
orszagos olvasasfejlesztd projektet tervez, amely a ma ismert legmodernebb technologiat
igénybe véve sokoldaltian tdimogatna valamennyi korosztaly olvasasfejlesztését.

A lehet6ség itt van, élniink kell vele.

* Elhangzott 2009. majus 19-én Egerben, az "Egész ¢€leten at tartd tanulds - konyvtari
tdmogatasok és eréforrasok” cimii konferencian.



