Balogh Andras: Kozkonyvtar-hasznalati trendek, kihivasok itthon és a
nagyvilagban - L. rész

"...a21. szdzad az emberi értelem egész torténetének legnagyobb kihivasa lesz."
Stanislaw Lem: Sex wars

Bevezeté: a konyvtar demografiai kornyezetének fobb kérdései a globalis korban, kiilonds
tekintettel a gazdasagi vilagvalsagra

2008 tavaszan reprezentativ igényll szemlézést végeztem a kiilfoldi és hazai szakirodalomban arra
nézvést, miképpen alakulnak a legfobb konyvtarhasznalati, statisztikai trendek az eurdpai és észak-
amerikai konyvtari kulturdkban. Kettés cél vezetett e feladatnal: egyrészt szerettem volna tisztdbban
latni, hogy néhany "nyugati" konyvtar esetében hogyan alakul a konyvtéar (globalizélt) tarsadalmi
kornyezetének (megvaltozott) viszonya a konyvtarhasznalat statisztikdjaban; masrészrol e kutatasok
eredményeit Osszevetettem a magyar trendekkel, s azokon beliil természetesen a Févarosi Szabo
Ervin Konyvtar Kézponti Konyvtaranak mutatoivall. Azzal a szandékkal fogtam munkahoz, hogy
kideritsem, konyvtarunk milyen utat tett meg a globalis konyvtari trendekhez valo felzarkozasban,
tovabba, hogy kimutathassam: globalizalt vilagunkban is lehet egyfajta elhajlas a konyvtarhasznalat
nemzeti specifikumai felé a globalis altaldnossagoktol. A végeredmény ennek megfeleléen és
varhatéan ellentmondasos felismerést hozott: jorészt természetesen bizonyos (vizsgalati
célintézményem szempontjabol elsésorban a FSZEK-re lokalizalhatd) parhuzamossagokat,
csokkend kiilonbségeket, amelyek jelzik a magyar konyvtarhasznalati kulturanak és
sziikségletrendszernek az EU-tagallamokhoz, a globalizalt vilaggazdasaghoz, multikultirahoz
torténd emancipalddasat, ugyanakkor a magyar konyvtari rendszer ¢és hasznaléi kultira
sajatossagaibol adddd bizonyos kiilonbozdségeket, specifikumokat is ki lehetett mutatni.
(Leginkdbb a dokumentumkdlcsonzés FSZEK-es novekedése tarthat szamot a "kiilonutassag"
sikertdrténetére.) A nagy kérdés mindezek utan az, hogy merre konvergéal a magyar konyvtariigy, ¢és
mennyiben 6rzédhetnek meg bizonyos kulturalis divergencidk? A hazai konyvtarhasznalat
statisztikai mutatéinak mely elemei lesznek dominansak? Megmaradhatnak-e bizonyos nemzeti
sajatossagok a konyvtarhasznalat (és az olvasas, kulturdlodas) szintjén, vagy ezen a téren is a
kulturalis globalizaci6 sodraban oldddnak fel a kiilonosségek? A filozofiai, ok-okozati kérdés ennek
tiikkrében gy szol, hogy a nemzetspecifikussag a globalizacids trendek révén, (azaz rahatasukkal)
vagy azok ellenére, (ellenhatdsukra) mutathat6 ki a konyvtarhaszndlatban? Esetleg egyfajta "kettds
konyvtarhasznalati identitas" fog meghonosodni, amely, tekintettel a magyar népesség gyorsuld
itemii eloregedésére, még j6 ideig biztositani fogja a kulturdlodds hagyomdnyosabb (a
"népmiivelési paradigman") nyugvé formadit is, mig a (népességen beliil csokkend aranyu, de a
konyvtarhasznalatban szdzalékosan aktivabb) fiatalok mar a legkorszeriibb technoldgiaba
belesziiletve ¢s felfegyverkezve fognak e-bookokat olvasni, tanulni az interneten és az wjabb
fejlesztésli e-book reader2-eken? A demografiai hasadékok fognak-e manifesztalodni egyfajta
konyvtarhasznalati, (k6zmiivelddési) divergenciaban, vagy azoknak lesz igaza, akik azt vélelmezik,
hogy az internetet, digitalizaciot, az életkorban "folfel¢" haladva, értékalaptian elsésorban az
1d6s06do generaciok fogjak felfedezni?

Es itt nem lehet tovabbhaladni annak a dilemmanak a rovid kifejtése nélkiil, hogy a vilag
konyvtartiigyének perspektivajabol miként lehet eléremutatoan értelmezni a (vilag)demografia egyes
trendjeit, hiszen a kdnyvtar is abbdl a tdrsadalmi kornyezetbdl "meriti" lehetséges olvasoéit, ahonnan
potencialis hasznaloik az adott kultarkér demografiai viszonyai és gazdasagi lehetdségei szerint
szeretnének konyvtari ellatashoz jutni a globalis kulturdlis "bdség kosardbdl". Mindekdzben
figyelmiinket nem szabad, hogy elkeriiljék bizonyos (vildg)demografiai trendek kettds
ellentmondasanak (eloregedés, tilnépesedés) helyi és globalis szinten egyszerre zajlé folyamatai. E
globalis és helyi demografiai trendek 6kologiai-gazdasagpolitikai megitélése, kezelése nem vehetd
egy kalap ald a kulturdlis fogyasztds mennyiségi és mindségi torvényszeriiségeivel, ezek



novelésével kapcsolatos konyvtar-politikai elképzelésekkel. Az Gn. "nyugati kultirkdrben" lakéd
"Oslakossag" eloregedése, a korfa fokozatos eltolodasa, egyaltalan nem biztos, hogy konyvtariigyi
szempontbol is csak negativan értelmezhetd. Némely fejlettebb orszdgokban akéar 20-30 év
(viszonylagosan jo ¢letmindségli) aktiv nyugdijas iddszak is vélelmezhetd bizonyos tarsadalmi
csoportokra. A "nyugdijasbomba" vagy a "matuzsidlem Osszeeskiivés3" - ahogy ezen tarsadalmi
réteg szocialis-koltségvetési, demografiai kontextusba is helyezett Ossztarsadalmi problémait
nevezni szoktdk - 0 kérdéseket vetnek fel nemcsak bizonyos gazdasagi javak ujraelosztasaért folyd
(gazdasag)politikai vitdkban. Igy, a minéségi Gregkori 1ét fontos kulturalis aspektusa, szempontja
lehet a konyvtarba jaras, a kultira Ojra folfedezése, €s az azt tdmogatd tarsadalmi programok.4 A
nyugdijas kortiak még nagyobb szamu ¢€s fokozatos bevondsa a konyvtari ellatasba, tekintve, hogy
ez az a réteg, amely biztos, hogy a kulturdlédas hagyomanyosabb formait is valasztani fogja, igy
még j6 ideig elégséges forrds lehet a kozkonyvtarak szamara, megfelelé konyvtari marketinggel
felporgetve. Jol beilleszthetd konyvtari programokat, mint példaul a 2009. oktdber 5-11. kozott
megrendezett Orszagos Nagyi Konyvtari Napokat, vagy a "Konyves Vasarnap'"-ot raszervezve a
nemrég elfogadott Iddsiigyi Nemzeti Stratégia irdnyelveire, amely a mindségi nyugdijas 1ét
kérdéseivel is foglalkozik.5

Nem lehet nem figyelmeztetni az érem masik, kevésbé {idvos oldalara. Egyrészt a
gyermeksziiletések szamanak a nyugati vildgban torténd fokozatos csokkenése, illetve a
népszaporulat régids és helyi aranyainak atrendezddése miatt kérdéses, hogy kiknek és hogyan
tudjuk, hogyan lehet atadni a kulturat, kik fogjak azt tovabborokiteni. Ehhez kiemelten sziikséges
bizonyos hatranyos rétegek (kisebbségek, etnikumok, bevandorlok) helyi szintli, globalis vetiiletben
kulturdlis esélyegyenldségét segitd, e rétegek konyvtarhasznalatat eldsegitd programok szervezése.
Eppen ezért elsé lapszemlénk azokat a trendeket emeli ki, amelyek a kozkonyvtari funkciokat a
szocidlis feladatok irdnyaba toltdk el. A probléma mindazonaltal a vilagvalsag hatdséra feler6sodott.
A The New York Times 2009. aprilis elsején arr6l ad attekintd tudositast6, hogy Amerika
nagyvarosaiban 0j szocidlis kihivasokkal kell megkiizdenilik a kdzkdnyvtaraknak. Sokan nem a
kozvetlen konyvtari szolgéltatasokért térnek be az intézmények falai kozé, hanem a fokozodo
munkanélkiiliség kovetkeztében utcara keriilve, a kozkonyvtarakat szocidlis intézményként is
hasznaljak. Eddig csak a késedelmi dijak és a rossz polcra helyezett konyvek okoztak bosszusagot,
de most hangoskodassal, verekedéssel, novekvd lopasokkal is szdmolni kell. Egyre tobben mennek
a kozkonyvtarakba, példaul munkanélkiiliek allast keresni az interneten, még akkor is, ha jelentds
résziiknek "fogalmuk sincs arrdl, hogy mi is az az internet". Hajléktalanok, kulcsos gyerekek,
elszegényedett idOsek a vilag egyik leggazdagabb allaméban is raszorulnak a kozkonyvtarra.
Mindezek, feltételezziik, csak a jéghegy cslcsat jelentik. Taldn nem tlzas kijelenteni, hogy a
kozkonyvtarak globalis és helyi szinteken egyarant "szocidlis bomban" iilnek, ma még nem
megjosolhatd nehézségekkel, kihivasokkal szembesiilve. Nagy vonalakban az l4thatd, hogy a
konyvtarak jelentds része még a fejlettebb konyvtari kultirdkban sincs felkésziilve a szocialis
szerep szélesebb spektrumi befogadasara, ellatasara. A szocialis szerep és a konfliktusfeloldas
megfeleld kezelése mindazonaltal eldfeltétele a kulturadlisan hatranyos rétegek konyvtari
elfogadasahoz, neveléséhez.

A konyvtariigy szakmai szempontjabol ezekhez a problémakhoz hozziadodik, hogy az irott-
digitalizalt kultira teriiletén is megjelentek azok az "elektronikus" privilégiumok, amelyek a
kultirdhoz vald szabad hozzaférést ilyen vagy olyan alapon korlatozzak. Legutobb a Google
kezdeményezésérdl olvashattunk7; ennek lényege az, hogy a Google, a "beszkennelt miivek millioi"
folott tulajdonolna digitalis terjesztési jogokat, egyeldre csak a 150 évesnél régebbi angol szerzdji
¢és idegen nyelvil konyvek angol forditdsai vonatkozasaban. (Sajatos "arukapcsolds" az, hogy a cég
"elore" is fizetne bizonyos Osszeget a szerzOi jog megsértése miatt, azaz az irott kultara folott
rendelkezni vagyo vallalkozés a jovore vonatkozoan is a folyamatos jogsértésbdl szerzett hasznabol
"karpotol". Jellemzé ez a "moral insanity" a vilaghalon és a vilaggazdasagon uralkodo
vastorvényekre.) Amig egyik oldalon tehat egy "digitalis diktatira", a kulturdlis javak szabad
hozzatérhetésége ¢s személyek folotti teljes digitalis kontroll 0j vildganak "orwelli" el6- és



rémképe, addig a masikon a (funkcionalis) és digitélis analfabetizmus, technoldgiai lemaradés gatol
¢és rekeszt ki a kultarabodl. A globalizacié paradoxonai kozé tartozik, hogy éppen az a globalizacios
folyamat, amely hosszabb tdvon noveli a térségek kozotti kiilonbségeket, rogziti a strukturalis,
kulturélis visszamaradottsagot, kényszeriti ki, késziti fel mégis a szegényebb régiok tomegeit
bizonyos szintli irott és elektronikus kultira elsajatitasara, a "bérrabszolga" munkaerd-piaci
szerepiik ellatdsara. Nem feladatunk a globdlis imperializmus eme tjabb fejezetének dialektikus,
mindenre kiterjed0 ellentmondasait feltdirnunk8, de nekiink konyvtdrosoknak még egy ilyen
ellentmondasos helyzetben is az emberkdzponta, minél tobb embert elérd konyvtari szolgaltatasok
fejlesztéséért kell kiizdeniink, hogy amint valaki eljutott az irott (és olvasott) kultira bizonyos
szintjére, a konyvtarhasznalat eldfeltételeihez, akkor, ha lehetséges, csakis értéket ismerjen meg a
kultarabol!

A konyvtarhasznalat ontogenetikus eldfeltételeit meghatdrozd - részben objektiv tarsadalmi
faktorok, tigymint az iskoldzottsag, az életszinvonal, a szabadidé, a munkavégzés, valamint
bizonyos szubjektiv, szocidlpszichologiai adottsagok €s motivaciok, mint az izlés, a miiveltség, az
olvasaskészség ¢és olvasaskultira - rendkiviil bonyolult, egymdasra hatd és egymadst erdsitd (vagy
éppen gyengitd) tarsadalom-lélektani folyamatai kristalyositjdk ki azokat a mindenkori
demogréfiai-szociokulturdlis  trendeket, amelyek egy tarsadalom konyvtarhasznalatdban
statisztikailag, demografiailag is testet 6ltenek. A konyvtarhasznalat tdrsadalmi beadgyazodéasanak
soktényezds meghatarozottsdga, sokszinlisége a globalis multikultara vilagaban egyre inkabb
altalanosithato elofeltételek szerint zajlik (foképp az informatika fejlddése révén), éppugy, mint a
globalis termelés maga is. A globalis informacids tarsadalom tehat egyre inkdbb egynemiisiti a
konyvtarhasznalat, a kulturdlodds, a kultirdhoz, informéciohoz val6d jutds objektiv tarsadalmi-
gazdasagi és nem utolsé sorban technologiai feltételeit. Mar természetesen akkor, ha az adott régiod
vagy orszag részese a globalis vilaggazdasag elterjedése és muikodése objektiv feltételeinek, a
termeldeszkozok importja altal meghatarozva, és lakosainak zome rendelkezik a globalis kulttra és
tudasgazdasag elsajatitasdhoz szilikséges iras- ¢€s olvasaskészséggel, valamint szadmitogépes
kultiraval. Az "e"-kondiciok és képességek alatt 1évd, vélhetden nagy szaml népesség, akiket
éppenséggel nem Osszekot a vilaghalo, hanem egyfajta kulturalis-digitalis szakadékként elvalaszt,
vélhetéen akkortol valhat potencidlis konyvtarhasznalova, kultirafogyasztova, aktiv kozosségi-
halozati tarsadalomma, azaz az informacios globalis tarsadalom emancipalt tagjava, ha bar kiilsd
segitséggel, de képes lesz lekiizdeni azokat a kulturdlis és gazdasdgi hatranyokat, amelyek
meggatoljak, hogy a konyvtari rendszerek iranti sziikséglet kialakuljon. gy Magyarorszagnak is
alapvetd érdeke ¢és feladata, hogy a még mindig nagyobbrészt szobeli kulturdban €16 roma
kisebbség minél hamarabb a tudastarsadalom és a konyvtarhasznélat aktiv tagja, potencialis
felhasznaloja lehessen, azaz egyarant meg kell sziintetni a digitalis és a funkciondlis
analfabetizmust. Nem feladata cikkemnek e roppant komoly és fontos projektum szakmai
megvitatdsa, csak abbol a szempontbol emelem ki fontossagat, hogy a "fejlettebb" régidokban is
vannak olyan tarsadalmi rétegek, amelyek a harmadik vilag szintjén élik (kulturalis) életiiket, s
akiket a konyvtarak szamara potencidlis hasznaléva formalni fontos kozosségi feladat.

A fenntarthato kulturalis fejlodés a posztmodern konyvtari "6komarketing'" tiikkrében

Rovid kitéréként, a demografia fontos, szinte kozhelynek tiind, de ebben a kontextusban talan
kevéss¢ emlitett trendjeinek felkerekitett szamadatai szerint, napjainkban (néhany évtizedes
eltolassal) ¢l a Foldon a valaha €It emberiség tiz szdzaléka! Mas megfogalmazasban ugy is
mondhatnank, hogy a valaha megsziiletett emberek koziil minden tizedik elvben éloben is
talalkozhatna. Még masképp lattatva e kijelentés stlyossagat, ugy is dsszegezhetjiik, kerekithetjiik a
demografia ezen Osszesitett adatait, hogy a F6ldon, a jelenleg is ¢lokkel egyiitt, 80 milliard emberi
¢let volt jelen a torténelem soran! A fonntarthato fejlédés dkologiai és a konyvtari ellatas kulturdlis
szempontjait természetesen nem elsdsorban a retrospektivitas (bar a kultiraban a hagyomany
alapvetd fontossagll), hanem az egyidejliségben torténd exponencidlis ndvekedés, a népesség
(népstlirliség) eloszlasa, teriileti-gazdasagi, demografiai aranytalansagainak nyomaszto és fokoz6do



jelenkori problémai nyugtalanitjak. (2003-ban a Fold lakéi koziil 2,5 milliard volt regisztralt
konyvtari tag.9 Lasd késObb.) De vajon a népesség novekedésének szazalékos és teriileti
eloszlasanak ilyen egyenetlenségei hasonldan érintik-e a kulturdlis kozellatas konyvtari problémait,
mint a piaci termelés €s fogyasztas globalis kérdései? Képes-e a globalis konyvtari kapacitas €s a
digitalizacio olyan jellegli novekedésre, kulturalis programra, amely egy valdsdgos értékkoézponti
kulturalis fejlédést tamogat?

Amig a fenntarthat6 fejlédés perspektivait meghatarozé dkologiai-gazdasagi szempontok épp abban
fejtik ki aggalyaikat, hogy egyre tobb ember szeretne mind tobb olyan anyagi eréforrashoz jutva
boldogulni, alapvetd anyagi sziikségleteit kielégitve, amelyek hozzaférhetdsége csokkend, elosztasa
rendkiviil ardnytalan (és igazsagtalan), addig a kultura terjesztésében jeleskeddk éppen attol
tartanak, hogy mig egyes kultirdkban kitiresednek a kulturalédas hagyomanyos csatornai, példaul
az olvasas, és egyre kevesebben kulturdlédnak, addig mas régidkban szazmilliok véarnanak a
kulturdlis szakadékok megsziintetésére, és a kultirabol vald részesedés novekedésére. A kulturalis
ellatasban jelentkezd "globalizacids (kritikus) tomeg" tehat ellenkez6 eldjellel nyomaszthatja a vilag
kulturalis-miiveltségi allapotaért aggddo politikusokat: nem az a cél, mint az energiafelhasznalasnal,
hogy az emberiség minél hatékonyabban és takarékosabban, lehetdleg egyre kevesebb energiat
elhasznalva, egyfajta kényszeri "Okodiktatura" (politikai) energiakontrollja és fogyasztasi
megszoritasok gazdasagi kontrollja alatt éljen, hanem éppen ellenkezdleg. Minél todbben, minél tobb
¢s igényesebb kulturat fogyasztva szabaduljanak fol a valosdgos szellemi szabadsag birodalmaba,
az egyetemes (magas) kultirdba. Nos, ezzel egyiitt a kép még elkeseritobb: az emberiség
gazdagabb, de kisebb része, bar 1étfeltételei alapjan megtehetné, mégis egy nyomasztéoan rombolo
tomegkultiura hatdsa alatt elégiti ki (deformalt) izlésvilagat, mig a magaskultira egyre inkabb egy
szlik elit sziikségletévé zsugorodik. Addig az "irastudatlan régidkat" sajat helyzetiik rekeszti ki a
lokalis (népi) kultirakbol a magasabb kultura elsajatitasa felé vezetd utrol. Lehetetlen ebben az
ellentmondasban nem folfedezni az Gn. "posztpolgari-posztmodern" kultir- és konyvtarpolitika
"csodjét" és "kiuttalansagat", de paradox moddon a tovabblépéshez is kell "e" valsag, hogy a
konyvtar technoldgiai eredményeit felhasznalhassuk kezelésére. A "globalizalt" konyvtarosnak tehat
éppen forditva kell gondolkoznia, mint a kézgazddsznak, demografusnak, okologusnak, amikor a
Fold fenntarthato kulturalis fejléddésének érdekeiért harcba indul. Nemhogy a kulturalis fogyasztas
csokkenését, hanem az altalanos miuveltség minél igényesebbé ¢és izlésesebbé formalasért, a
fogyasztds mennyiségi €s mindségi ndvelését kell szorgalmaznia, feltételeinek megteremtéséért
kiizdenie, a kulturdlis fenntarthatésag végett. Ez pedig reciprok gondolkodast igényel az dkologiai
szempontokhoz képest, mivel a kulturdlis sziikségletek alapvetéen mas természetlieck. Nem
minimalizalni kell a kulturalis sziikségleteket, hanem maximalizalni. Eppen azért, mert a
kornyezettudatossag is egyfajta kulturdltsdg kérdésel0. A kultirdra nem érvényesek a
kozgazdasagtan piaci, €s az 6kologia kornyezetvédelmi sémai, szempontjai. A kultara teriiletén nem
kell a fogyasztds "mennyiségétdl" félni, csak éppen ismerni kell a mennyiség €s a mindség
dialektikus (és éppen ezért egyetemes) filozofiai viszonyrendszerét. (Tehat nemcsak az a kérdés,
hogy minél tobbet fogyasszunk, de az is, hogy mit fogyasszunk!) A konyvtar kultiraterjesztésében a
mennyiségnek fontos, de a piaci-termelési "él0sdiség" marketingfilozofiajatol  eltérod,
kultirfilozofiai szempontjai vannak, (éppugy, mint a mindségnek is természetesen)! Azonban a
konyvtariigy nemzetkézi szinten hasonld nyomasztd demografiai ellentmondassal taldlja magat
szemben, mint a piaci elosztds strukturdlis-pénziigyi aradnytalansagaindl: kevesen, bar egyre
specifikusabb és novekvd igényekkel jutnak magas kultirdhoz, a masik oldalon viszont tomegek
rekesztédnek ki a kulturdlis felemelkedésbdl. Ezen ellentmondés meghaladasa helyi és globalis
szinten csak egyfajta dialektikus konyvtarpolitikaban oldhato fel. A konyvtari sziikséglet korébe
vonhatd személyek - a globdlis trendek alapjan - egyszerre vannak jelen egyre kevesebben,
csokkend mértékben, de differencidlt és specializalt sziikségleteikkel a nyugati vildgban,
(elitizalodas); és egyszerre sokan, "éltalanosabb" konyvtarhasznalati lehetséges igényeikkel
(egyeldre részben kirekesztve) oridsi feladatként és lehetdségként, egyben a konyvtarhasznélat
statisztikai szdmait kiegyenlitendd, jelentkezve a kdozkonyvtari ellatéas felé.

Es akkor, ennek ismeretében lassuk, hogy a konyvtarhasznalat bizonyos nemzetkdzi mutatoi,



trendjei hogyan alakulnak.
Nemzetkozi szakirodalmi szemle

A konyvtarhasznalat legfobb statisztikai adatai, igymint kdlesonzések szama, beiratkozott olvasok,
érdeklddok szama, novekmények (pénziigyi) szédmadatai, (a késObbiekben kiegészitve az
internethaszndlat, valamint az e-szolgéltatasok statisztikdjaval) mutatjak els6 megkozelitésben egy
orszag vagy nyelvteriilet konyvtari kulturajanak altalanos képét, allapotat és valtozasait. A
nemzetk6zi és hazai szakirodalom is els6sorban ezekkel az adatokkal, ezeknek az adatoknak az
egymashoz, illetve koradbbi évekhez vald viszonyitasaival operdlva ad hirt a konyvtari kultara
altalanos trendjeirdl, allapotardl. A modszerek konyvtari kultiranként azonban eltéréek lehetnek. Az
Egyesiilt Allamokban példaul egy kijelolt évet kiindulasi pontként alapul véve, viszonyitasi
indexekben irjak le a statisztikai adatok valtozasait egy konyvtari haldzat éves vonatkozéasaiban. Ez
ugy néz ki, hogy példaul a 2000-es év mindenfajta statisztikailag mért hasznaloi adatait,
paramétereit 100 egységnek allapitjadk meg, és ehhez képest, mondjuk, 2006-ban 112-n allt a
beiratkozott olvasok szdmanak indexe, tehat 12 szazalékos ndvekedés volt tapasztalhatd orszagos
szinten. A konyvtarak tehat folyamtatosan jelen vannak "statisztikai" adataikkal a kozvélemény
elott, akar kisebb cikkekben, de nagyobb napilapokban kommunikalva a mérhetd és ezaltal
Osszehasonlithatd eredményeiket. Az atlagos és potencidlis konyvtarhaszndlét amigy nem
érdekelné a konyvtari statisztika rejtelmeiben vald kutakodas, de jegyezziikk meg, a statisztika
tartalmilag akkor tarul fel (legfoképpen maguknak a konyvtarosoknak), amikor nemcsak azt
vizsgaljuk mennyit kdlcsondztek, mennyit koltdttek az adott konyvtarak ndvekményekre, hanem azt
is, mit kolcsonoztek és milyen ndovekmények voltak egy adott évben, azaz a statisztika belsd
viszonyait, ardnyait, mindségeit is gorcs0 ald vessziik. A kiilfoldi szakirodalom, a fejlett
kommunikécios és médiatechnoldgidknak, gyakorlatnak a kovetkeztében sokszor altalanosabb és
konnyebb megkozelitésben elemzi a konyvtari eredményeket (kvazi bulvérositja a konyvtari
hireket, amelyre mar itthon is volt példa). Ennek az a veszélye, hogy ritkdbban szokta a
konyvtarhasznalat konkrét mindségi aspektusait kommunikalni, szemben a mennyiségiekkel,
amelyek folyamatosan jelen vannak, mintegy a gazdasdgi szamadatokhoz hasonloan. Ezzel a
jelenséggel a konyvtariigy szinte rdkapcsolddik a gazdasagi haszontermelés szisztémajanak
logik4jara, mert a szdmokban leirhatd gazdasagi boviilés, (vagy éppen csokkenés) az egész
tarsadalmi rend fejlettségi szintjét mutatja. Ezt varja a tarsadalom is a konyvtarpolitikatol: a
konyvtarligy statisztikai szdmainak novelése abszolut kényszer, éppligy, mint a gazdasdgnal. Mint
latni fogjuk, a konyvtariigy (abszolut) novekedési palyaja eldtt olyan tarsadalmi jelenségek
(globalizécios ellentmondésok) tornyosultak, amelyek tilmutatnak a nyugati vilag konyvtariigyén
és kulturpolitikdjanak korlatain. Mikdzben egyfajta demografiai torzulas figyelhetd meg a globalis
vilagban, addig a fejlettebb Nyugat kdnyvtariigye nem képes a digitalizacios-technoldgiai elonyét a
mindségi  kulturdlodas szolgdlatdba 4llitani. Hidnyoznak olyan tudatos kultarpolitikai-
oktataspolitikai iranyelvek, amelyek értékelvii kulturalis fogyasztasra nevelnek.

A konyvtartudomany nemzetk6zi irodalmanak altalam hozzaférhetd, a megadott iddszakot
kiilonodsen is vizsgalod és a rendelkezésre allo (viszonylag rovid) id6 alatt feldolgozott anyagainak
vetiiletében azt mondhatjuk, hogy a nyugati kultirkérben a (k6z)konyvtarhasznalat, legaltalanosabb
trendjeit tekintve, "visszavonhatatlan", de - még szerencsére - csak fokozatos csokkenést mutat. (Itt
fontos megjegyezniink, hogy a de szocskdval utalunk arra, hogy ez a csokkenési folyamat nem
radikélis mértéki, viszont allanddsuld és folyamatos, amelyet mar trendszerlinek nevezhetiink.) Ez
a csokkenési trend részben a demografiai, részben a szocialis, részben a kulturalis "kozallapotok"
globalizalt viszonyrendszerébdl eredeztethetd. E kijelentés altalanos és deduktiv elérebocsatasa
azonban igényli, hogy a kovetkezOkben bemutassam e fO6 trend belsé ellentmondasait, és
értelmezzem a csdkkenés belsd aranyainak szamadatait.

Tulzo6 lenne az ijedtségiink (mint ahogy a torténelem soran sokszor a konyv halalanak megjosolasa
vonatkozdsdban is az volt), ha mindenben azonosulndnk Katherine Rushton cikkének
mondanddjavalll. A szerzd arra figyelmeztet, hogy 2020-ra a felndttek konyvtari kolcsonzése



elttinhet. Cikke azonban figyelmeztetd jel lehet, hogy a dokumentumok kolcsonzésének 2003-2004-
es években mért hat szazalékos visszaesése ilyen trendek mellett az évtized végére akar 40
szazalékkal is visszavetheti a kolcsonzést. A brit konyvtari statisztikdval foglalkozd szervezet
(LISU) jelentése figyelmeztet, hogy 2003 és 2004-ben ugyan 17,8 font jutott egy személy konyvtari
ellatasara, de ennek az Osszegnek mindosszesen a kilenc szézalékat koltotték novekményekre, a
tobbi koltség miikodésre kellett. Ezzel szemben pozitivumként emliti, hogy a kozkonyvtarak
nyitvatartasi ideje 15 szazalékkal nétt. A konyvtarhasznalat ardnyainak bels6 atalakulasat mutatja az
a statisztikai adat, hogy az elektronikus, "informéciotechnoldgiai" szolgaltatasokat igénybe vevok
szama megdupldzodott 2001 és 2003 kozott. Egy konyvtarigazgatot idézve a cikk szerzdje ramutat:
"probaltuk kideriteni a konyvtarhasznalat motivacioit, de a jelenlegi hasznalati trendek eltavolodnak
a konyvkolcsonzéstol". Az igazgatd tovabba felhivja a figyelmet arra, hogy a konyvtaraknak
figyelnitik kell hasznal6ik "direkt jelzéseire", és fontosnak tartja a problémak egyiittes megoldasat
anélkiil, hogy Gjradefinidlnank a konyvtar fogalmat.

Ellentmond¢ trendekrdl szdmolnak be rovid idon beliill Cree Charity €s Yoon Mijung cikkeil2,
amelyekben az amerikai kozkonyvtarak kolcsonzési, illetve dokumentumndvekedési indexének
2004-es, illetve 2005-0s valtozasait elemzik. A felnottek kolesonzési indexe a 2005-6s év soran 1,8
szazalékkal 114 pontra nétt, mig a ndvekmények szdma két szazalékkal, 116-r6l 118 pontra
emelkedett 2004-hez képest, amikor is a konyvkolcsonzés 2003-hoz viszonyitva harom szdzalékkal
csokkent (112 pontra), a névekmény két szazalékkal nétt 118 pontra. Arnyalja ezt az adatsort, hogy
a "fiatalok" (akiknek pontos életkori fels0 hatarat nem sikeriilt kideritenem, de tobb mint 18 év)
konyvkolesonzése valtozatlan maradt az el6z6 évekhez képest, és maradt 105 ponton. A bérekre
forditott Osszeg 3,2 szazalékkal (128 pontra), a novekmények koltsége 2,8 szazalékkal, (109 pontra)
szintén nott 2005-ben. Az amerikai kozkonyvtarak teljes (pénziigyi) kimutatasa a kdvetkezOképpen
alakult 2005-ben: a koltségek 67 szazaléka bérre ment, 13 szazaléka mar meglévo
dokumentumokra, és 19 szazaléka novekményekre. A szdmadatok érdekessége, hogy Osszegiik nem
100 szazalék, mivel vannak olyan kozépértékek, amelyek kevésbé hatottak a szélséértekekre, mint
az atlag. A kolcsonzés belsé megoszlasanak f6 kategoridja, az elektronikus dokumentumok
kolcsonzésének statisztikdja, szintén valtozatlan maradt.

Kiilon és részletesebben fogom alabb elemezni Douglas Grindlay és Anne Morris cikkét13, amely a
legbdvebb attekintést ¢s adalékot szolgaltatja az angolszasz kulturteriilet felndtteket érintd
kozkonyvtari kolesonzéseinek valtozasaihoz, mivel a cikk nemcsak a tényeket rogziti, de a
lehetséges okoknak is probal utanajarni. Nagy-Britanniaban is majdnem hasonlé idészakban (a '60-
as, "70-es években) ¢élték a kozkonyvtarak fénykorukat, csakiigy, mint Magyarorszdgon, ahol ez a
trend, kis eltolodasnak koszonhetéen még a '80-as évek elejéig-kozepéig kitartott. Az ezutan
bekovetkezett konyvtarhasznalati és kiilondsen a konyvkolcsonzések visszaesésében megnyilvanulo
trendvaltozasok, csokkenések egy azota is tartd folyamat kezdetét jelentették. A digitalis forradalom
"eldestéjén" tehat mar vihar eldtti csend figyelmeztette a konyvtari szakmat, hogy torténetének
egyik legnagyobb kihivasat jelentd valtozéasa elott all. 1987 és 1997 kozott a konyvkolecsonzések,
mintegy 24 szazalékkal estek vissza Nagy-Britannidban. (Kivéve a gyermekekét, ahol csak
egyszazalékos csokkenést regisztraltak!) E visszaesés bels6é mértéke kiilondsen a felnott
szépirodalmat érintette 29 szazalékkal, a szakirodalom "csak" 12 szazalékos visszaesést mutatott. A
lehetséges okok kozott kutatva, azokat rendszerbe szedve a kdvetkezdkre vezeti vissza a hasznalat
mértékének csdkkenését e tanulmany szerzdje:

- A kozkonyvtarak tamogatdsanak csokkenése. 1997-ben 1987-hez viszonyitva konyvtarak ugyan
57 széazalékkal tobb tamogatast kaptak nomindl értékben, de ez redlis értékben egyszazalékos
csokkenést jelentett az 1987-es allapothoz képest. A konyvbeszerzésekre fordithatdo keret
realértékben az 1990-es 61,4 millio fontrél 1999-re 33,5 milli6 fontra csokkent. A fenntartasi
koltségek csokkenése konyvtarak bezdarasat és a megmaradok nyitva tartdsdnak csokkenését
okoztdk, amelyek kiilondsen a tobb miiszakban dolgozé olvasdk elvesztéséhez jarultak hozza. A
kutatasok is azt bizonyitjak, hogy a konyvtarhasznalat legfébb adatainak alakuldsa a konyvtari
nyitva tartas hosszéaval és a beszerzésre forditott 6sszeggel allnak korrelacidban.

- A konyvtari ellatohelyek szdmanak csokkenése. 1994 és 1999 kozott az angliai konyvtarak szama



24 914-r6l 21 849-re csokkent. Ez a leépités szintén a hasznalat statisztikai adatainak csokkenésére
erositett.

- Konyvtari szabalyok szigoroddsa. Az angliai konyvtarpolitika korméanyzati iranyitasa 1980-ban
eltordlte a konyvtari blintetési, illetve szolgaltatasok dijtételeinek maximalizalt nagysagat. Ez az
arliberalizacié nagyon nem kedvezett a konyvtarhasznalat "szocidlis" szempontjainak sem, de
azokat is elforditottdk a konyvtaraktol, akik inkabb az egyre rovidiild olvasasi idejliket immar
konyvesboltok (késdbb mar internetrdl is megrendelhetd) konyveivel elégitették ki ezek utan.

- Konyvolvasas altalanos valsaga. Ezen tényezOk szerencsétlen egylittallasahoz hozzajott az a
kulturdlis trendvaltozas, amely a konyvolvasast, mint szabadidds tevékenységet erodalta. A
konyvolvasas visszaszorulasa mogott két tényezot vélnek felfedezni a cikkirdk. Elsddlegesen az
ujabb (foképp elektronikus) szorakozéasi technikdk (televizid) és alternativ szabadidds
tevékenységek térnyerése az olvasasi 1d6 folott, masrészt a szovegolvasasi, szovegértési képességek
csokkenése is nehezitik az olvasds megszeretését.

- A televizié-nézés, mint szignifikans és kiemelendd tényezdje a konyvolvasés alternativajaként
megjelend szabadidds tevékenységeknek. Kiilon kiemeli a tanulmany, hogy a tévénézés, kiilondsen
a gyermek- és ifjusagi konyvek visszaesését implikalja erdteljesebben.

- Novekvo (internetes) konyvvasarlasok. Sajatos angolszasz és gazdagabb orszagokra is talan
jellemzé mozzanat, hogy az internetes konyvrendelés (online konyvesboltok, antikvariumok)
kényelme miatt is kevesebben keresik fel a kdzkonyvtarakat. A személyes konyvvasarlasok szama
amugy is novekvd trendet mutat. (Ebbdl a szempontbol hasonldé a trend Magyarorszaghoz, de
jegyezziik meg, hogy egy napilap cikke szerint egyre sziikebb réteg vesz tobb konyvet!)

- Internet- és szamitogép-hasznalat. Mar a digitalis forradalom eldestéjén is szdmos tudomanyos
elérejelzés a konyvek iranti radikalis csokkenést josolta, de a kegyelemdofést a klasszikus
konyvtarbajaras kultirdjanak a digitdlis forradalom masodik hulldma, a szélessavil technoldgia
gyorsabb letoltést lehetdvé tevd technikai ujitasa (online kdnyvek boviilé valasztéka, zenék, videdk
konnyebb letolthetdsége) jelentette. Ekkor kezdddott az e-kdnyvek hdskora is.

Terjessziik ki figyelmiinket ismét a nagyvilagra: Haraszti Palné cikkébenl4 arra tesz kisérletet,
hogy a konyvtari vilagstatisztikdkat osszegezze. Ebbdl az kovetkezik, hogy a vilagon mintegy 2,5
milliard regisztralt konyvtarhasznald 1épett (legalabb virtualisan) konyvtari térbe 2003-ban. A
vilagon 6sszesen 35 milliard allomanyegység van konyvtari tulajdonban, ebbdl 16 milliard europai,
12 milliard észak-amerikai konyvtaraké. Az europai felsOoktatasi konyvtarakban kétszer annyi az
internetkapcsolat, mint Eszak-Amerikaban, de e szemle iréjaként (az objektivitds nevében)
hozzatenném még, hogy az USA-ban a konyvtari internetszolgaltatds hagyomdnyosan a
kozkonyvtarak erdssége, ahol ingyenesen lehet hozzaférni. (A vilag szamitogépeinek 50 szdzaléka
egyébként az USA-bol kapcsolodik a halozatra.) Meglepd adatként szolgalhat az, hogy a
konyvtarak tarsadalmi bedgyazottsaganak vizsgalata azt mutatja, hogy a mozi utdn masodik helyen
az emlitettség gyakorisdgaban a konyvtar jelent meg az egy év alatt igénybe vett kulturalis
szolgaltatasok rangsoraban. FErdekes adalékként szolgilhat az a szamitds, amely szerint a
konyvtarak hatdsa az Eurdpai Uni6 gazdasagara egy 1998-as jelentés becslése szerint a GDP 0,4
szazalékat teszi ki. Még érdekesebb és beszédesebb az az adat, amely szerint az EU-tagorszagokban
a kozkiadasok kevesebb, mint egy szazalékat forditjak kozkonyvtariigyre, addig a lakossag
kétharmada valamilyen formédban aktivan hasznalja ezeket az intézményeket. A kdnyvtarmarketing
modszertanarol a kovetkezd ajanlasokat idézi a cikk szerzdje:

- a konyvtarak népszeriisitése a politikai dontéshozok kozott, azutan a politikusok megnyerése a
lobbista szerepre;

- a politikusok altal tdmogatott sikeres konyvtarfejlesztési akciok, a sikertorténetek adatbazisba
szervezeése;

- a Te konyvtarad kampany: a mozgalom eredetileg IFLA-ALA 6sszefogassal indult 2001-ben,
azota 27 orszag csatlakozott hozza. A kampany f6 {lizenetei: a konyvtar a lehetdségek terepe, a
konyvtarak dinamikus és fejldddképes terek, a konyvtarak osszekotik a vilagot.



Tovabbi és megujitott olvasdszolgéalati modszerek innovativ javaslataival Hisle Lee cikkel5
foglalkozik, amelyet forditdsban adtak kozre. A szerzo elsdsorban az egyetemi konyvtarak referensz
szolgalatainak wjitasairol otletel. Erdekességként jegyezziik fel e svédasztalos Gtletborze néhany
elemét. A cikkiré "mobil" konyvtarosokat ajanl, akik példaul laptop és wifi segitségével maguk
erednek a didksag nyomaba, és ott segitenek nekik, ahol éppen az egyetem teriiletén csoportosan
tanulnak, €s egy helyi, mobil referensz pultot hoz létre a konyvtaros a laptopja segitségével. A
szerz0 azt vélelmezi, hogy a hagyomanyos pult mogiili, pulthoz kotott referenszszolgaltatas ideje
lejart. O olyan szolgaltatd pontokat tud elképzelni, mint ahogy példaul Pennsylvanidban meg is
valdsitottak, azaz minden olvasdszolgalati pulton minden konyvtari folyamatot, kezdve a
beiratkozastol, lezarva a tajékoztatas, kolcsonzési aktusig végezhetnek. Ez a cikkird szerint ndveli
az interaktivitast és csokkenti a munkamegosztasbdl fakado problémakat.

Olvasas és konyvtarhasznalat

A konyvtarhaszndlattal szorosan korrelald tényezd és jelenség az olvasdsnak - mint tarsadalmi
jelenségnek - és az olvasd szubjektiv hozzaallasanak a valtozasa. Kulturtorténeti tény, hogy a
kozépkor vége felé a reneszdnszban megsz{ind hangos olvasast felvaltd néma, magaban-olvasas,
megalapozta a konyvvel, az ismeretekkel, esztétikummal valdé személyes, individualis, modern
eurdpai viszonyulast. E folyamat hatdsainak kétarciisagat azonban jelzi az is, hogy bar a magéaban-
olvasas egyben gyorsitja is a szoveg elsajatitasat, azonban a szovegértés szempontjai a hangos-
olvasds paraméterei kozott jobban érvényre jutottak. A hangstlyozds, a szoveg ritmikdja,
hanglejtései, egyszoval interpretacidja, jobban kibontakozhatott az ¢él6szavas konyvolvasas
idészakdban. A "konyv individudlis fordulata", amellyel végképp az egyén "feleldssége",
kompetencidja és érdeklddése hatarozta meg viszonyat a konyvben leirtakhoz, elvezetett az olvasas,
a milveltség és a tudas expanzidjdhoz, tdmegessé valasahoz.

Az Amerikai Nemzeti Miivészeti Alapitvany (NEA) "Olvasni, vagy nem olvasni" cimi 2004-es, "A
veszélyeztetett olvasas" alcimil tanulmanyabol16 kideriil, hogy az amerikai polgarok kevesebbet
olvasnak ¢€s az olvasasi készségeik is erodaldodtak. Ezek a jelenségek komor jelzések a tarsadalom
minden szegmense szdmara. Kiilondsen aggasztonak tartja a tanulmany, hogy a tinédzserek és az
egyetemistak is kevesebbet olvasnak. A szerzd ramutat annak a torekvésnek a kudarcara, hogy Uj
olvasdi generacio j0jjon létre. Bar a tanulmény nem keresi az iras és olvasas visszaesésének okait,
megallapitja: "nem szerencsés", hogy mindezen jelenségek egybeesnek az internet elterjedésével.
Amig az olvasastanitds mddszerei az iskolakban javultak, addig korunk sok fiatalt "beletaszit" a
globalis (elektronikus) internetes kultara vilagédba. Az alapitvany reméli, hogy kutatisa ébresztot
fujhat az amerikai nemzet szdmara, az olvasasi probléma teriiletére nézve. Fontosnak tartjak
tovabba, hogy a marginalizdloédott konyvkultirat a média ismét az érdeklddés kozéppontjaba
helyezze.

Visszatérve ismét Nagy-Britannidba: a konyvtarhasznalat statisztikai adatainak érdekes elemzését
nyUjtja a Page Benedicte irdsal7. A jelentés megallapitja, hogy fontos eredmény, hogy a konyvtari
szakma képes ramutatni a konyvkolcsonzések visszaesésének problémajara, a szerz6 mindazonaltal
az aktualis szolgaltatasokat e téren korantsem tartja idealisnak. A 2006-2007-es iddszakot atfogo
felmérés kiillonosen a konyvkdlcsonzés aranyait vizsgalta. Megallapitja: a latogatdk szama 1,4
szazalékkal (Osszesen 337,3 millidra), a konyvkolcsonzések mértéke 2,6 szazalékkal (314,7
milliora) esett vissza. Megjegyzi, hogy még a legforgalmasabb konyvtarak, mint a norfolki vagy a
Birminghami Kd&zponti Konyvtar adatai is kisebb "elhajlast" mutatnak az el6z6 évekhez képest.
Erdekes adalék ugyanakkor, hogy a haroméves gyermekek (csaladi) konyvkolesonzései novekedtek.
Megemliti, hogy a konyvtar az Onkéntesek segitségével "meghosszabbithatja" épiiletét, és a
konyvtar teriiletén kiviil is fejthet ki konyvtarat népszeriisité tevékenységetl8. Erdekességképpen a
norfolki konyvtarat veszi jobban gorcsé ald a tanulmany. Ez a kdnyvtar a legnagyobb forgalmi ma
Nagy-Britanniaban. 1,5 milli6é latogatojaval és 1,16 millio6 konyvkolcsonzéssel vezeti az angol
konyvtarak ranglistajat. A Norfolki Megyei Kozgytlilés mint fenntartd eldtt is nagy presztizsii
intézmény magas tdmogatottsagot €élvez, amellyel képes az innovéciora és az allomany magas



szintli kezelésére. Norfolkban az dallami tdmogatds 75 szdzalékdt dokumentumbeszerzésre
hasznaljak. Norfolkban a szépirodalom 84, a szakirodalom 75 sz4zaléka a konyvtar polcain van, a
konyv megjelenésének napjan! (Ez a magyarorszagi viszonyok kozott szinte elképzelhetetlen
logisztikai teljesitmény azonban nem feltétleniil parosul a konyvek éppoly gyors selejtezésével...) A
konyvbeszerzések preferencidit segitik kialakitani azok a fiatalok, akik szoros kapcsolatot apolnak a
konyvtar, az iskolak és ifjusagi szervezetek kozott.

A croydoni konyvtar negyedik az angliai toplistan a latogatok szdmat tekintve, amely tobb mint
egymillio volt 2005-ben, de egy kicsit csokkent 2006-ra. Erdemes megemliteni, hogy a
dokumentumok szadmardnyait tekintve csak a 15. a konyvtar (54 4000 kdotet), mégis a masodik
legforgalmasabb volt 2005-ben. Az intézmény egyik osztalyvezetdje kiemeli a konyvtar jo
megkozelithetoségét, kozel a bevasarlo negyedhez. Nagy raktirai vannak és 100 szamitogépes
elérésiik, amelyek nagyon népszerliek. Erdsek a gyermekkonyvtari szolgaltatdsaik. Részt vettek
tobbek kozott a "Nyari Olvasas Kihivas" projektben, valamint el8szor szervezték meg a
"Tinédzserek Nyari Olvasasi" szimpdziumat. A croydoni konyvtar mindig is nyitott volt az
olvasokkal valo kommunikaciora és arra, hogy a hasznalok milyen szolgaltatasokat szeretnének
még a konyvtarban. Bevezették példaul a tinédzser olvasojegyet, amellyel tobbek kozott sziilok
megjelenése nélkiil is kdlcsondzhetnek DVD-t, hasznalhattak a szamitogépeket, és a szokasosnal
hosszabb idére vihetik ki a konyveket. A konyvtar munkako6zossége jo partneri viszonyt apol egyeb
(iskolai) szervezetekkel. A gyermekkdnyvtarosok segitenek a hazi feladatok megoldasaban, és
éppen az iskolasziinetekben van meghosszabbitott nyitva tartas a gyermekkdnyvtarban. A croydoni
konyvtar igazgatdja szerint a konyvkolcsonzések visszaesése univerzalis trend, amelyet tobbek
kozott a konyvek online rendelésének tulajdonit. "A konyvtaraknak mas teriileteken, mas direktivak
szerint kell ujraszervezddniiik, példaul a szamitogépes szolgaltatasok teriiletén, de a konyvek még
mindig alapvetok maradnak." A cikkbdl még kideriil, hogy szerte Nagy-Britannidban megprobaltak
eldiranyzatként bevezetni a vasarnapi nyitva tartast, de ennek (anyagi, human) feltételeit eddig nem
sikeriilt el6teremteni. A konyvtar tarsadalmi kapcsolatainak (iskolak, civil szervezetek) erdsitése
szintén fontos aspektusa a brit kdnyvtarpolitikdnak és marketingnek. Kiilon felhivjak a figyelmet a
helyi kozosségekkel vald kapcsolattartasra. Fontos szempont a konyvek szabadpolcositdsanak
modszere. Figyelni kell, hogy melyik az a kdnyv, ami nem forog, azt raktdrositani kell (és nem
azonnal leselejtezni!), ami viszont sikerkdnyv lehet, azt szabadpolcra kell tenni. A jelentés tovabba
Osztonzi a konyvtarosokat a vonzd tér kialakitdsdra és arra, hogy segitsék ledonteni a
konyvtarhasznalat "tabuit". A southerni konyvtar példdul olyan személyeknek szervez alkalmakat,
akik nem vagy nagyon ritkdn jarnak konyvtarba. A konyvtar ezen kiviil jelen van a southerni
konyvfesztivalon, ahol kozkedvelt €s ismert olvasoik népszerlisitették a konyvtarat a média
szamara. JO kapcsolatokat 4polnak a helyi szellemi fogyatékosok kozdsségével és latassériilt
csoportokkal is.

JEGYZETEK
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tokeletes-ekonyvolvasot.html<D>

3 Lasd: Frank Schirrmacher: A Matuzsalem-6sszeeskiivés. Bp., 2007. Scolar, 208 p.
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cimii konyvében (Bp., 2002. Rozsnyai Andras kiad., 191 p.), amelynek altalam irt
konyvismertetdjét 1asd a FSZEK honlapjan!

9 Lasd: Haraszti Palné: Konyvtarak jovoképe a vilagban, szerepiik a WSIS-folyamatban 1-2. rész.
= Tudomanyos és Miiszaki T4jékoztatas, 2006. 4. szam. E statisztikailag Osszesitett adat bevallottan
"joindulata" becslés, felkerekités. Benne vannak a konyvtarba betérdk, a csak "melegedok" éppen
ugy, mint a tdvhaszndlok. Az sem lehetetlen, hogy ebben az értékben az Osszesitett hasznalatok
valamilyen szint(i ardnya is benne foglaltatik.

10 Itt egy ujabb globalis Okologiai paradoxonba iitkdziink: a konyvek szaménak mennyiségi
novekedése iitkozhet "Okoldgiai akadalyokba": a papirkibocsatas csokkenése lehet
kornyezetvédelmi elv. Az ezt a problémat athidalo digitalis kézi konyvolvaso readerek elterjesztése
viszont gazdasagi-technoldgiai akadéalyokba {itkozik.
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12 Public Library Circulation decreases, expenditures rise. = American libraries, 2005, Nov., Vol.
36., valamint Public Library Circulation and expenditures increas in 2005. = Uo. 2006, Nov, Vol.
37.

13 The decline in adult book lending in UK public libraries and its possible causes. = Journal of
documentation Vol 60. No. 6., 2004. 609-631. p.

14 Haraszti Palné: i. m.

15 Reference questions in the library of the future, azaz T4jékoztatds a jové konyvtaraban. =
Tudomanyos és Miiszaki Tajékoztatas, 2006. 10. sz.

16 Milliot, Jim: New NEA Report finds more reading declines. = Publishers Weekly; 11/19/2007,
Vol. 254.

17 There's more libraries than lending. = Bookseller, 2/8/2008
18 Lasd az itthon megvaldsult példat az "Ervin a Szigeten" cimii, a Szigetfesztivalon kifejtett
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(A tanulmany folytatasa kdvetkezd szamunkban lesz olvashato.)



