Nagy Laszlo - Boda Istvan: Gondolkodjunk egyiitt (5) -
a mindségiranyitasi rendszer bevezetésérol

A XXI. szdzadban egy humanisztikus vezetdnek ahhoz, hogy hosszl tdvon is sikereket érhessen el,
csak alland6 - egyéni és szervezeti - megujuldssal, a szervezeti tudas és kultura folyamatos
tokéletesitésével, az emberi er6forrdsokban rejld lehetdségek felszinre hozésaval és maximalis
kihasznaldsaval lehet esélye. Egy személyben kell a szervezet jovoképét fokozatosan kiformalnia és
a sziikséges valtoztatasokat megvalodsitania: stratégidban ¢és folyamatban kell gondolkodnia,
egyszerre kell intuitivan elére latnia a jovot és elképzeléseit "leforditania” a konkrét lehetdségekre,
egyidejiileg kell tervezni és szabalyozni, egyszerre "jot csindlni" és "jol csinalni".

Amint arra masodik cikkiinkbenl utaltunk, a menedzsment hat alapfunkcidjat érdemes
megkiilonboztetni: a tervezést, szabalyozast, szervezést, iranyitast, vezetést és a (szervezeti)
politikat. Ezek a funkciok szorosan Osszefiiggenek. A tervezés magéaba foglalja a vizioalkotast, a
vallalati politika kialakitasat, a célkitiizés, litemterv és koltségvetés készitését és a megfeleld
eljarasok kidolgozasat. A szervezés a feladatok elosztasat, (kapacitiv) eréforrasok biztositasat,
kapcsolatok 1étrehozasat és apolasat, szervezeti keretek, szervezeti felépités kialakitasat jelenti. A
vezetés ¢€s iranyitds fogalmakat, hogy Osszhangban legylink a mindségiranyitas szokdsos
terminologidjaval, a korabbindl joval altalanosabb értelemben fogjuk hasznédlni; a vezetést a
menedzsment szinonimdjaként hasznaljuk, az irdnyitds fogalmaba pedig beleértjilk az Gsszes
tovabbi menedzsment funkciot - egyebek kozott a szabalyozéast, amelyre jelen irasunkban
fokuszalunk. A szabalyozdas a munkahelyi kovetelmények, a szervezeti folyamatok
teljesitménymutatdinak bedllitasat, ezek mérését, értékelését, és sziikség esetén a beavatkozast,
korrekciot jelenti. Ez a beavatkozas (Act) - amint azt masodik cikkiinkben a PDCA ciklus taglalasa
kapcsan kifejtettiik - nem kozvetleniil az adott tevékenységre iranyul, hanem kdzvetett médon, a
terveken (Plan) keresztiil, azok sziikség szerinti modositdsaval valosul meg és ezaltal a folyamatok
eredménye - igy a vezetési folyamatoké is - a mért teljesitményben mutatkozik meg.
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Vezetési folyamatok - a menedzsment funkcioi

Konnyen belathatd, hogy a folyamatok PDCA ciklus szerinti szabalyozdsa a mindségbiztositas
szempontjabol a legfontosabb része a vezetési folyamatoknak. A nyiregyhdzi Moricz Zsigmond
Megyei ¢és Vérosi Konyvtdr mindségiranyitasi rendszerének tervezése soran felismertiik, hogy
parhuzamosan egymas mellett nem miikodhetnek menedzsment alrendszerek, azokat integralni kell
egy egységes mindségiranyitasi rendszerbe. Ezen elvi allaspont mentén é€piil a Moricz Zsigmond
Megyei és Varosi Konyvtar szamitdogéppel tdmogatott mindségiranyitasi rendszere:



mirdseerek

folyamatiranyitias

r

————— 5= - EMEA-lhn
remidseerfelépitis -l rendsecrériéhelis SLIB imcgrile kiinys e hatas elenied
i renidsi S SRV {1
[ MR EM 150 90K - ] LIBRAQCAG) sedinng --|'..||: irkannbi

(11 seabvibny alapidn FOM maxiel] szerint ke ppel sepiietl mand SERVOL AL

] LI TH TR [ HE Imsdsecr
v v v v

forricok I |
_— erelorniso ™
e —¥  folvarmaton > i
MINOSEGSTRATEGIA, Rere D
MERHETO MINOSEGUGYT gy mtamireak szolgaltardsok >
CELOK — bafolvdsaldzs fe ridk ek E
~i ; : "k
v

T b t T

r ——
mdsrer, Kommunikicio, ‘ | Hibsammeeebeds {Mwvasik s s parinerch

Bevonids, Ciklusidi-rivvidings

hiprts, Egycni, cropmar | Proelainecsk v lemmve
Elsmerés leljesibmenyck

MUNKATARSAK KERIHMVES VIFSGALATOR

AL : - MERES
IRANYITASA PO

A Moricz Zsigmond Megyei és Varosi Konyvtar atfog6 iranyitasi rendszere

Az abran vildgosan lathatd, hogy a teljes értéklanc - az intézményi marketing- ¢és
innovaciomenedzsment, a termelés- €és mindségmenedzsment, a beszerzés és szolgaltatds, az emberi
er6forrdas menedzsment, a pénziigyek menedzsmentje, az informacidomenedzsment, a stratégiai,
taktikai €és operativ menedzsment, csak hogy a legfontosabb alrendszereket emlitsiik - eggyé kell
valjon: nincs kiilon mindségiigy, kiilon mindségligyi értekezlet, nincs az egyes alrendszerek szerint
elkiilonitett miikodése a kialakitott mindségiigyi rendszernek. Mindennek tokéletesen egybe kell
forrnia az intézményvezetéssel: a tervezéssel, szervezéssel, iranyitassal, az intézményi
teljesitményértékeléssel, és ehhez kell megteremteni egy integralt informacids rendszert.

Mielott részletesebben belemeriiliink a "Moricz Zsigmond Megyei és Varosi Konyvtar esete a
mindségligyi rendszerrel" sztorijdba, felvazoljuk a mindségiigyi tevékenységek fObb
Osszefiiggéseit2:
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A miikodési séma is érzékelteti, hogy a legodsszetettebb tevékenységnek a mindségiranyitasi
rendszer tekinthetd. A mindségiranyitasi rendszer bevezetésének megkonnyitése érdekében harom
szabvany késziilt. Az elsd, 1987-ben, az ISO 9001 olyan vallalatra vonatkozott, amely maga tervezi
a termékeit €s mindenre kiterjedd mindségszabalyozast valdsit meg. A masodik, az ISO 9002, olyan
vallalat szamara, amely készen kapott tervek szerint végzi a gyartast. A harmadik, az ISO 9003,
olyan véllalatot tételez fel, amely egyszerli technoldgiat alkalmaz, és a terméket a végellendrzés
soran megbizhatdan tudja ellendrizni. A felhasznalok nem értették, hogy mikor melyik szabvanyt
kell alkalmazni, ezért megjelentették az ISO 9000 szabvanyt, amely megmagyarazza, hogy a harom
szabvany nem egy rendszer kiépitésnek fejlodési vagy idébeli fokozatait jelenti, hanem a vallat
profilja szerint kell koziiliik egyet valasztani. De az alkalmazok véarakozasait még ez sem elégitette
ki, mivel a ISO 9000-9003 szabvanysorozat nem tudta a mindségiranyitads kovetelményeit olyan
pontosan megfogalmazni, hogy azokbdl egyértelmiien lehessen kovetkeztetni a tennivalokra. Ez
tette indokolttd az ISO 9004 jelii szabvany kiaddsat, amely a mindségirdnyitdsi rendszer
kiépitésével kapcsolatos magyarazatokat, ajanlasokat tartalmazza, és kifejti, hogy mi a rendszer
célja - és mire kell kiilondsen iigyelni. Az ISO 9000-es szabvanysorozat feliilvizsgalatara eldszor
1994-ben keriilt sor, majd a masodik feliilvizsgalat 2000-ben tortént. Ennek eredményeként az ISO
9000 szabvanycsaldd jelenleg érvényes fobb nemzetkdzi szabvanyai: az ISO 9000:2005, az ISO
9001:2008 (a korabbi ISO 9001:1994, ISO 9002:1994 és ISO 9003:1994 szabvanyok helyett) és az
ISO 9004:2000. Ugyancsak megjelent mindharom szabvany europai valtozata, "EN ISO"-ként, ami
azt jelenti, hogy az eurOpai szabvanyiigyi bizottsagok valtoztatds nélkiil vezették be nemzeti
szabvanyként, igy a magyar megfeleldjének jelzete "MSZ EN ISO". A jelenleg érvényes
szabvanyokban az eredeti 1987-es kiadashoz képest sok minden megvaltozott: mas az alapvetd
koncepcid, mas a felépités, mas a szohasznalat. 2008 novemberében megjelent az ISO 9001
szabvany negyedik kiadasa. Az ISO/CASCO 2008. novemberi iilésén 175 orszagban hozzavetdleg
1,2 millié tanusitott szervezetrdl szamoltak be. A Moricz Zsigmond Megyei és Varosi Konyvtar
2010-re tervezi az ) MSZ EN ISO 9001:2009 szabvanyra torténd attérést.

A Moricz Zsigmond Megyei és Varosi Konyvtar mindségiranyitasi rendszere

Rendszeriink az ISO 9001 szabvany3 szerinti nyolc alapelvre épiil:
- vevokodzpontusag = partnerkdzpontlisag,

- a vezetés feleldssége,

- munkatarsak bevonasa,

- folyamatszemléletli megkozelités,

- rendszerszemlélet az irdnyitasban,

- folyamatos fejlesztés,

- tényeken alapul6 dontéshozatal,

- k6lcsondsen eldnyods kapcsolat a szallitokkal.

A folyamatszemléleti megkdzelités teljes 0Osszhangban van a konyvtarunk altal hasznalt
szamitogépes integralt konyvtari rendszer, az Slib folyamatszemléletével. Az integralt konyvtari
rendszer ugyanis funkcidi alapjan parhuzamba allithaté egy szamitogéppel integralt termelési
rendszerrel (Computer Integrated Manufacturing). A CIM egy olyan, a vallat egészét atfogo
informatikai rendszer koncepcidjat kivanja megvaldsitani, amely a vallalati folyamatok
integraladsanak igényébdl fakad, és egy olyan heurisztikus modellen alapul, amely a jogszabalyok
altal behatérolt "vallalati szervezeti és miikodési szabalyzatbol" indul ki, ennek elemeit kisérli meg
rendszerszemlélettel Osszekapcsolni4. Konnyen belathatd, hogy ezen elveket koveti az integralt
konyvtari rendszer is, vagyis az integralt konyvtari rendszer nem mas, mint a CIM konyvtari
adaptacioja. A jo integralt konyvtari rendszer moduljai az alapvetd konyvtari munkafolyamatokat,
tevékenységeket tdimogatjak, és jorészt megvalodsitjak a rendszerszintli folyamatiranyitas funkcioit is
(gondoljunk csak az egyszeri adatrogzités tobbcélu felhasznalds, vagy egyszeri input tobbféle
output stb. megvalosulasara). Ehhez mar csak azt kellett megoldani, hogy a veliik kapcsolatos



er6forrasokat is folyamatként kezeljiik (ez a mindségiigyi know-how!), és igy redlis lehetdség
nyilott egy szamitdégéppel tamogatott atfogd intézményi iranyitdsi rendszer konyvtari
megvalositasara, amelynek alrendszere a szamitogéppel tdmogatott mindségbiztositas (Computer
Aided Quality Assurance, CAQ).

A Libra fantdzianevii, szamitogéppel tamogatott mindségiranyitdsi rendszeriink (CAQ)
legfontosabb adatforrdsa tehat az Slib integralt konyvtari rendszer, amelyet igy definialunk:
"Konyvtari munkafolyamatokat és szolgaltatdsokat tamogatd szamitogéppel integralt rendszer, ami
lényegében olyan szamitogépes koncepcid, modszer és eljarasgytijtemény, amely alkalmas a
tdgabban értelmezett konyvtari szolgéltatdsmenedzsment funkcidrendszerének informatikai
tamogatasara, valamint szervezeti, funkciondlis €s informécids integralasara, ¢és ezaltal ndveli a
konyvtari munkafolyamatok hatékonysagat."

Mindezeket jelenitsiik meg egy abran:
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A "Libra" adatforgalma és integralé funkcioja

Mint az abran is lathatd, a masik fontos adatforras a t4jékoztatdsi naplo, ha ugy tetszik, a
tajékoztatdi adatbazis, amiben rogzitik a tdjékoztatdé szolgalatban dolgozo kollégdk a napi
teljesitésiiket (mely szolgaltatasi ponton, hany referenszkérdést valaszoltak meg, hany és milyen
jellegli technikai kérések voltak stb.) A munkaidé alap nyilvantartas adatbazis a jelenléti iv
szamitogépes valtozata, azzal a kiilonbséggel, hogy ez dinamikus adatkezelést tesz lehetévé. A
dolgozok, vezetdk, hozzaférési jogosultsaguktol fliggden tetszéleges iddpontban, tetszdéleges
id6intervallumra vonatkozdan lehivhatjak, egyénenként vagy csoportokra nézve dsszegezhetik stb.
az adatokat. A rendszer mindsitésének alapja az olvaséi és dolgozoi elégedettségvizsgalat, ami a
harmadik cikkiinkben5 részletesen targyalt SERVQUAL moddszerre ¢épiil.  Alkalmazott
moédszertanunk fontos része a mindségszabalyozas fundamentumat jelentd statisztikai alapon
megvalosulo folyamatkontroll, amit roviden SPC (Statistical Process Control) néven emlegetnek.



Iranyitasi rendszeriink értékelése kettds: egyrészt az tn. megfeleldségi vizsgalatot (AUDIT) évente
egy fiiggetlen értékeld szervezet - esetiinkben a CERTPOP Nemzetkozi Termék és Rendszertantsito
Haz - végzi, masrészt onértékeléssel, az EFQM iizleti kivalosagi modell alapjan torténik, amely
megegyezik a Magyar Nemzeti Mindségi Dij modelljével. 1989-ben tizennégy vezetd eurdpai vallat
létrehozta az Eurdopai Mindségiranyitasi Alapitvanyt (European Foundation for Quality
Management, EFQM), amelynek céljaként az eurdpai vallalatok versenyképességének novelését
jelolték meg, kiildetéseként pedig: "Osztondzni és segiteni a vallalatokat a TQM alapelveinek
megértésében €s alkalmazasaban". A modell 6t sulyozott adottsagkritériummal rendelkezik (vezetés
10%, tizletpolitika és stratégia 8%, a dolgozok iranyitasa 9%, eréforrasok 9%, folyamatok 14%) és
négy sulyozott eredménykritériumot tartalmaz (vevoi elégedettség 20%, dolgozoi elégedettség 9%,
tarsadalmi hatas 6%, iizleti eredmények 15%). Az EFQM modellt 1999-ben atdolgoztdk, ennek
eredményeként az ) modell a szervezet valamennyi €rdekelt felét megszolitja - nemcsak a vevoket
-, és kiterjed a partnerkapcsolatok minden formajara. Uj eleme a szervezeti tudas menedzselése. Az
1) modell kompatibilis lett az ISO 9001:2000 ¢és az ISO 9004:2000 szabvanyokkal, megkonnyitve
ezzel az iranyitasi rendszerek tovabbfejlesztését a kivalosag modell iranydba. Az EFQM modell
alkalmazasanak elényeiként emlithetjiik:

- Mint 6nértékelési modell lehetdvé teszi a megvalositott MIR szinvonalanak szamszert kifejezését
és értékeléseét.

- Mint szabalyozasi kor miikodtethetd: a modell kritériumai szerint idészakonként elvégzett mérés
és értekelés eredményeit rendszeresen  Osszehasonlitva a  szervezet  célkitlizéseivel
meghatarozhatoak a tovabbfejlesztés irdnyai, mindségfejlesztési projektek indithatdak.

- Az onértékelés elvégzésével lehetdség nyilik a hazai és nemzetkdzi mindségdij palyazatokon valo
részvételre. (A Magyar Nemzeti Mindségi Dijra 2011-ben konyvtarunk is aspiral.)

Az ISO 9000 szabvanycsalddon, a TQM elveken és mddszertanon, valamint az EFQM kivalosagi
modellen alapul6 iranyitasi rendszerek Osszekapcsolhatoak, "elegyithetdek". Ezek integralasanak
eredményeként csokken a bevezetéshez sziikséges 1d6; egyszerlisodik a tanulasi, auditalasi
folyamat; egyszerlibbé valik a belsd ellendrzési rendszer; nd a megbizhatdsdg, a szabvanyok,
eldirasok egyiittes alkalmazasaval a problémaékat azonos modon és azonos értelmezéssel lehet
kezelni.

Egy lényegre tor6 értelmezés szerint, a miiszakilag jol atgondolt és kelld mértékben dokumentalt
szabalyozasi rendszert mindsé€giranyitdsi rendszernek hivjak. Az értelmezés kozéppontjaban a
dokumentaltsag all, amely mindenféle mindségirdnyitasi rendszer nélkiilozhetetlen velejaroja. A
dokumentumok kezelése, archivalasa a Libra-val integralt informécios rendszernek is fontos része.
Minden dokumentacids rendszerrel szemben alapvetd kdvetelmény, hogy feleljen meg a valasztott
mindségiigyi rendszermodellnek (pl. az ISO 9000-es szabvanycsaladnak - megjegyezve, hogy
ebben az értelmezésben TQM rendszermodell nem 1étezik).

A dokumentumok kezelésének rogzitése a Mindségiranyitasi Kézikonyv feladata. Egyértelmiien le
kell irni, hogy

- miként kell kezelni a szoban forgd dokumentumokat,

- ki a felelds a kezelésért,

- mit kell rendszeresen ellendrizni,

- mikor és hol kell az ellendrzést végrehajtani?

A mindségligyi dokumentumok leginkdbb abban kiilonboznek barmilyen maés informacios
objektumtol, hogy sajatos azonositoval kell szerepelniiik a nyilvantartdsi listan. Ez a lista
tartalmazza minden mindségiligyi dokumentum azonositojat, kibocsatasi, jovahagyasi szintjét, a
hiteles példanyok szamat és helyét, feliilvizsgalati allapotat (statusat). A dokumentumok
kezelésében az eldallitas, jovahagyas, kibocsatas, szétosztds, nyilvantartds mellett a legnagyobb
figyelmet a megvaltoztatds, modositas, aktualizalds, érvényesités, megsziintetés, érvénytelenités
eljarasaira kell forditani. A dokumentumkezelés a leghatékonyabban az erre a célra kivaldan
felhasznalhaté dokumentumkezeld rendszerekkel végezhetd el (pl. Lotus Notes, de a Microsoft



Office is szdba johet). Konyvtarunkban a PHP-ben fejlesztett Libra rendszer biztositja a keretet a
dokumentumkezelokbdl, tablazatkezelokbol, strukturalt adatbazisokbdl nyert adatok azonos méddon
torténo értelmezésének, felhasznalasanak.

Foglaljuk 6ssze mindezt egy abran:
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informacios rendszere

Hat igy kezdddott "a Moricz Zsigmond Megyei és Varosi Konyvtar esete a mindségiranyitassal"
cimi torténet. Terveink szerint az igéretes kezdetet nem kevésbé gyliimolecs6zo folytatas koveti majd
- ¢és bar mindez a jovo titka, az olvasok elégedettsége, a rendszer hatékonysaga, ¢s a magyar
konyvtari rendszerben jelenleg meglévd egyedisége alapjan bizvast allithatjuk, hogy ez a minta

crer

megvalosul, megigérjiik, hirt adunk réla.
JEGYZETEK

1 Boda Istvan-Nagy Lasz16: Gondolkodjunk egyiitt (2) - a menedzsmentrél. = Konyv, Konyvtar,
Konyvtaros, 2009. 10. sz. 18-22. p.

2 Koczor Zoltan: Bevezetés a mindségligybe. A mindségiigy gyakorlati kérdései. Budapest,
Miiszaki Konyvkiado, 1999. 47. p.

3 Magyar szabvany MSZ EN ISO 9001:2001. Mindségiranyitasi rendszerek. Kovetelmények (ISO
9001:2000). 108. p.



4 Toth Tibor (szerk.): Mindségmenedzsment és informatika. Budapest, Miiszaki Konyvkiado, 1999.
553. p.

5 Nagy Laszl6-Boda Istvan: Gondolkodjunk egyiitt (3) - a konyvtari szolgaltatdsok mindségérol,
mindsitésérdl. = Konyv, Konyvtar, Konyvtaros, 2009. 11. sz. 27-33. p.



