Németh Marton: Elektronikus audiovizualis szolgaltatasok dan konyvtarakban

A dan kozkonyvtari szféraban az utobbi években elétérbe keriilt a korabban hagyomanyos
adathordozokon szerepld audiovizualis szolgaltatasi kinalat megjelenitése a vilaghalo virtudlis
terében. Ennek kapcsan szeretnék néhany példat felvillantani, amelyek tanulsagosak a dan
konyvtariigy €s a tartalomszolgaltatd piaci szereplok kozotti egylittmiikodés, kozos iizleti modellek
kialakitasanak szempontjabdl is.

Netmusik - online zenei konyvtar

Kolesondzz és hallgass zenét - konnyl és legalis uton. Ez a mottéja annak a szolgaltatasnak,
amelyet dan kozkonyvtarak nyuajtanak az interneten keresztiil. A projekt 2004-ben indult
konzorciumi formaban, a Phonofile szovetség és hat jelentdsebb daniai kozkonyvtar, az Aarhusi
Allami és Egyetemi Konyvtar, valamint a Dan Konyvtari Hatosag kezdeményezésére. A Phonophile
Osszefogja a dan zenei szféra Gsszes szerepldjét (zeneszerzok, eldadok, eldadohelyek és terjesztok).
Ko6z0s valaszt kerestek az egyre csokkend CD-eladasok tamasztotta kihivas kezelésére. E gazdasagi
szempont talalkozott dssze a konyvtarak zenei szolgaltatasi torekvéseivel. A cél olyan szolgaltatas
kialakitdsa lett, amely legalis tton tesz a netrdl letdlthetévé zenei anyagot, a jogtulajdonosok
igényeit figyelembe véve.

Az Aarhusi Allami és Egyetemi Konyvtar digitalizalt zenei kételespéldany-anyagara tamaszkodva
alakitottak ki a miliszaki hatteret. A szolgéltatast 6sszekapcsoltak a kozkonyvtarak véltozatos olvasoi
regisztracidos rendszereivel. Minisztériumi pénzligyi tdmogatassal minden érdekelt szamara
megfeleld online kdlcsonzést inditottak be. A kdlcsondzhetd anyag dontd része a dan patriotikum
(benne az 0sszes 1982-t6l megjelent zenei CD-felvétellel). A nemzetk6zi komoly- €s konnylizenei
anyagok hozzédadasaval (a multikiadok bevonasaval, egyedi targyalasok révén) indulasként 300 ezer
tételt szolgaltattak. Masik zenei szolgaltatds a nyomtatott (foként jazz és klasszikus) zenei anyag
kolcsondzhetoek (tolthetdek) le hét napra. A résztvevd konyvtarak allitjak be a kvotakat. Ez
konnyen ellendrizhetd, belépésnél ugyanis ki kell valasztani azt az intézményt, ahova a felhasznalo
beiratkozott, igy sajat ottani felhasznalonevével és jelszavaval 1ép be a rendszerbe. A kdlcsonzott
zeneszamok Windows Media Playerrel (WMP), illetve a DRM technologiat timogaté hordozhato
eszk6zokon hallgathatok meg. A felvételek jo részét meg is lehet vésarolni, linkek vezetnek el a
megfeleld zeneboltokhoz. A technologia azt is lehetdvé teszi, hogy kdlcsonzés/vasarlas eldtt stream
adatfolyammal (mintha radiot hallgatnank a neten) izelit6t kaphatunk az 0sszes zeneszambol. A
kezdeti instabil technikai hattér és a valaszték sziikossége miatt eleinte nem vették annyian igénybe
a szolgaltatast, mint amennyire szamitottak. Az online zeneipar felviragzasa €és a szolgaltatas
fejlodése (0 felhasznaloi feliilet 2006-os bevezetése a novekvd valasztékkal egylitt) azonban
kirobban¢ sikert hozott. A megujulas utdn nem sokkal mintegy 2000 kolcsonzést regisztralnak. A
hordozhaté eszkozokre vald masolds lehetdségének megteremtése, ¢és az orszagos
marketingkampany tovabb porgette fel e szamot. A kozkonyvtaraknak hangstulyos feladata a zenei
valaszték biztositdsa felhasznaldik szamdéra. Ezt a dan konyvtari tradiciobol adodod ingyenes
kolcsonzési modellben kell elérni, ahol a felhasznalok helyi addjukkal jarulnak hozza a konyvtarak
koltségeihez. A magas licenszdijakat figyelembe véve a konyvtarak igy a fenntartok bevonasaval
torténd konzorciumi kozos finanszirozassal érhetik el céljukat olvasoik szamara. A dan
kozigazgatasi reform, a nagyobb Kkistérségek, anyagilag erdsebb labakon allé helyhatosagok
1étrejotte fokozatosan lehetdveé tette a kezdeti felhasznalési teriileti lyukak teljes befedését.*
2009-ben eldszor is radikdlisan megndtt a kolcsondzhetd zenei produktumok mennyisége,
koszonhetden a nagy nemzetkdzi kiadokkal tortént megallapodasnak. Jelenleg 123 725 album és 1
646 173 szam kolcsondzheté dan online zenei konyvtarbol. Réadéasul a szolgaltatds sikerén
felbuzdulva az Gsszes kozkonyvtarat fenntartd onkormanyzat, szdmos tudomanyos-felsdoktatasi
konyvtar is beszallt a szolgaltatasba, igy az mara alanyi jogon, ingyenes beiratkozéas révén barki



szamara elérhetdvé valt.

A helyi koézkonyvtarba beiratkozott dan allampolgar (illetve a tartdozkodasi engedéllyel és dan
személyi szammal bird, kozkonyvtarba beiratkozott kiilfoldi személy) igy szépen elvandorolhat a
netmusik webhelyére. Osszevalogatja, hogy egy hét idétartamra mit kivan kolcséndzni a
valasztékbol. A valogatds végén aztan rékattint a kdlcsonzés érvényesitését biztositd linkre. Egy 1j
ablakban kivalasztja, hogy mely kozkonyvtarnak, illetve a projektben résztvevo egyéb konyvtarnak
a beiratkozott felhasznaldja. Az adatok megaddsa utdn megjelennek a kikdlcsonzott szamok letdltési
linkjei, meg egy opcio, hogy a szamonkénti letdltogetés helyett Osszetomoriti a rendszer zip
formatumban a hallgatnivaldt. A letdltés és kitomorités utan a WMP-ben a szamok elsd
lejatszasakor aktivalodik a kdlcsonzési licensz, amely onnant6l egy hétig érvényes. Megsziint tehat
a kolcsondzhetd szdmok kordbbi mennyiségi limitje, s az ehhez kapcsolodo eltérd kolesonzési
hataridok, (x darab szam egy hétig, x darab szam egy honapig). Tovabba raér azutan bejelentkezni a
rendszerbe miutan Osszevalogatta az ember a hallgatnivalot, mig kordbban csak a loginképernyd
utan talalkozhattunk a szolgaltatas kezdSoldalaval. Igy er6sodik a szolgaltatasi marketing. Barki
szabadon megismerkedhet a szolgaltatassal, és radobbenhet arra, hogy milyen eldnyei is lehetnek a
konyvtari tagsdgnak amennyiben online zenét kdlcsondzni szeretne, €és nem iratkozott be még.
Hosszabbitasra egy alkalommal van lehetdség, ehhez viszont Ujra le kell tolteni a fajlokat. A lejart
licenszii fajlok tobbé nem hallgathatoak meg s tordlhetok a géprol. A WMP egyébként beépitett
opcidként tartalmazza, hogy azzal kompatibilis hordozhatd lejatszokra kiirhatdak legyenek a
szamok, ilyenkor vandorol a licensz is (ami azért érvényes marad a PC-n is a kolcsonzési 1d6
lejartaig).

A legtobb kozkonyvtarban kolesondzhetdk is a hordozhato lejatszo késziilékek letéti dij ellenében.
fgy aztan partnerként bekeriiltek a szolgéltatdsba a kiadok mellett a késziilékgyartok is.

Itt értiink el a rendszer komoly hidnyossagahoz! A hatalmas valaszték ara a Windows alapu
masoldsvédelmi technologia, amely kirekeszti a mdas operdciés rendszerek hasznaloit a
szolgaltatasbol. Persze késziilt olyan program, amellyel a WMP 10-es verzidja, illetve néhany 11-es
valtozat hasznalatakor a legalisan (a program csak érvényes licensszel bir6 fajlokat tud manipulalni)
kikolesonzott zenék duplikalhatok a masolasvédelem feloldasaval. fgy persze elvész az idékod, a
szdm pedig minden operacios rendszeren szabadon lejatszhatova és konvertalhatova valik. Ebbdl is
latszik, hogy minden védelmi rendszer eldbb-utobb megkeriilhetd. Masrészt viszont ezt a triikkkot
Windows Vista alatt mar igen nehéz megcsinalni, manipulalni kell a WMP verzidival és még egy
par dologgal, ami mar nem az atlagfelhasznal6 szintje. S nyilvan, ha tomegek vinnék el ingyen a
zenét, a kiadok sem lennének a konyvtarak partnerei e szolgaltatdsban. Mindenesetre a netmusik
eddig igazi sikertorténet, €s jo példa arra, hogy a konyvtari szolgaltatoi haldzat, a fenntartok ¢€s a
piaci szereplok egészen sikeres szolgaltatasi modelleket allithatnak fel, amennyiben megvan benniik
az innovativ hajland6sag minderre.

Filmes szolgaltatasok

A konyvtari szférdban a zene mellett a vizudlis vilag egyre nagyobb szeleteit is igyekeznek
elérhetéveé tenni a kozkonyvtarak az olvasdik szamara a virtudlis térben is. Tobbféle szolgaltatas
mutat ebbe az iranyba.

Erdekességképpen emlitem meg a Bibstream.dk konyvtirak kozos oOsszefogasaval egyfajta
alternativ.  YouTube-ot kinalt kisérletképpen a felhaszndloknak, déan kisfilmekkel és
dokumentumfilmekkel. Konnyen feltolthette barki ide is sajat alkotdsat, cimkézhetett és
véleményezhetett kedvére. A konyvtar itt, mint a fiatal multimédia-mivész tehetségek
kibontakozasanak kozvetitdje jelent meg, nyilvanossagot adva alkotdsaiknak és teret szolgéltatva
kozosséggé szervezOdésiikhoz is. A kisérlet lezarultdval a projekt tovabbi sorsa, esetleges
tovabbfejlesztése bizonytalanna valt. A szolgaltatds webhelye meg is szlint mar.

A professziondlis filmes kultara virtualis megjelenése a bibstriben (http://www.bibstiben.dk)
szolgéltatds révén viszont egy hosszatdva koncepcid részeként a Déan Filmintézet, a Dan
Bibliografiai Kozpont és a norvég NorgesFilm as egyiittmiikodésével valosul meg. Utobbi norvég



cég a miszaki platform kidolgozéasaval szallt be a projektbe. A célkozonség a kozkonyvtari
felhasznalok mellett a kozoktatasban tanuld didksag. A portdlon kisfilmeket, révidfilmeket és
dokumentumfilmeket lehet megnézni a Dan Filmintézet allomanyabdl. Ezen feliil elérhetd még
néhany dan gyartasu jatékfilm is. Az azonosités itt is a konyvtari olvasojegy segitségével, illetve az
iskoldk valasztasatol fiiggden IP-cim alapu tartomanysziirés vagy felhaszndlonév/jelszo péros
segitségével zajlik. Mig a netmusik esetében konyvtari azonositd segitségével barhonnan tavolrol
elérhetd a szolgaltatds, a bibstriben még a konyvtartagok, iskolai azonositéval birdk szamara is
tavolrdl csak a dan IP-cim tartoménybol vehetd igénybe. Az iskoldk a 2008/2009-es tanévben
ingyen kiprobalhattdk a szolgéltatast, mig a mostani tanévre a teljes hozzaférés iskolanként 1800
dan koronaba keriil (1 DKK arfolyama mintegy 35 forint koriil van). Ebbe benne foglaltatik
ingyenesen, hogy az iskola a diakjai és tanarai szdmadara sajat azonositd rendszer (UNI-login)
segitségével a konyvtarakhoz hasonloan lehetdvé teheti a tavoli hozzaférést is.

A szolgaltatas révén konnyen elérhetdek, népszeriisithetdek és az oktatasban is felhasznalhatoak
azok a dan filmalkotasok, amelyek egyébként csak igen korlatozott kdrben voltak megtekinthetdek
a Filmintézetben, illetve az 4altala rendezett eseményeken. Hasonld szolgaltatds egyébként
Norvégiaban is miikddik (a technikai megvalositast, mint lattuk, onnan vették at). Mindkét modell
kozos sajatossaga, hogy a virtudlis filmnézésen tul lehetévé teszi a konyvtar fizikai tereiben zajlo
vetitések rendezését is, s6t Norvégidban erre a virtudlisan forgalmazottndl a zart konyvtari
haldzatban kozvetitett nagyobb felbontasu digitalis valtozatok is rendelkezésre allnak.

Tavasszal egy pragai médiamiiveltségrol szolo konferencian (amelyrél mar egy korabbi szdmban
olvashattdk beszamolomat a 3K olvas6i**) a Dan Filmintézet képviseldje beszamolt arrol, hogy a
projektet szeretnék tovabbfejleszteni, hogy a nagyobb kozkonyvtarakban a felhasznalok -
els6sorban didkok - maguk is kiprobalhassak a filmkészitést, izelitdt kaphassanak a filmgyartas
folyamatair6l. A Déan Filmintézetben ugyanis lassan mar egy évre elore kell bejelentkezni a hasonld
programokra a hatalmas érdeklédés miatt. Megint egy olyan modell, amelyben mindenki jol jar. A
filmek eljutnak a nézOkhoz, az iskoldk és a konyvtarak komoly szerepet vallalhatnak a filmes
miiveltség terjesztésében akar befogadoi, akar késobb amatdr miivészi, alkotoi szemszdgbdl is.

Osszegzésként elmondhat6, hogy a kényvtarak olvasokért folytatott kiizdelmében, a konyvtari
fizikai tér szolgaltatdsainak ¢€s a virtudlis szolgaltatdsoknak az 0sszehangolasaban 1j lehetdségek
jelennek meg. A konyvtarak népszeriibbé valhatnak altaluk, és valtoztathatnak kissé azon a
konyvtarakat megitéld tradicionalis-statikus tarsadalmi imdzson, amely egyébként igen lassan
alakul at.

* Jonna Holmgaard Larsen: Online music loans form Danish libraries. In: Nordic public libraries in
the knowledge society. Danish National Library Autority, Copenhagen, 2007.
http://www.bs.dk/publikationer/english/nnpl/index.htm
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