Voit Pal: Vazlat egy XXl.szazadi konyvtarképhez. Fenntarthato
fejlodés a kultaraban

Az életnek értéket csak a szolgalat adhat,
amellyel az emberek tigye fel¢ fordulunk.”
(Marai Sandor)

A kiilonb6zd kulturdlis intézménytipusok kozonségkapcsolataik erdsitésére, 0j hasznalodi
csoportok vonzasara hagyomanyos tevékenységiiket kiterjesztik a ,,kozmiivelddés”, az
¢lethosszig tartd tanulds, a jatszva, szorakozva megvalosithatd ismeret- és tudasbovités
iranyaba, s igy a komplex informacids, kulturdlis, oktatdsi, kutatdsi, szakmai szolgaltatd és
kozosségi kozpontok kialakitdsa jelenti a jovot.A hagyomanyos értelmii kozmuvelddést
felvaltja a kultara fenntarthatd fejlesztése, ami azt jelenti, hogy a hagyomanyos kulturalis
targyi (konyv) ¢és fogalmi (olvasds) értékek megdrzése ¢€s az intézménytipusok
fenntarthatésaga érdekében az egyes szakteriiletek olyan szolgaltatdsokat épitenek be a
miikddésiikbe, mint a digitalizacio, az elektronikus informacidszolgaltatas, az e-kdzigazgatas
¢s az ¢l0, aktiv szabadidds-ismeretterjesztd programok szervezése. Ez két polusu fejlesztést
jelent, amely szerint egyrészt mindent megtesz az intézmény, hogy olyan digitalizalt
adatbazisokat hozzon Ilétre (kOnyvtari, muzeumi, levéltari, miemléki, nemzeti értékek),
amelyek tavolrol, akar otthonrol is elérhetdk, ugyanakkor olyan intézményhez kotott
programokat kinalnak, amelyek az élményszerzést €lové teszik, a maganyos elektronikus
hasznalat lehetdségén tul a kozosségi, csaladi élményszerzést is tAmogatjak.

XXI. SZAZADI TARSADALMI VESZELYEK

1. Az otthoni elvonultsag, a csaladon beliili elmaganyosodas erdsddése, a mértéktelen
szamitogép ¢és internethasznalat, a virtudlis tdrsasjatékok mint legfobb szoérakozasi,
fesziiltséglevezetési és sikerélményforrasok.

2. Jelentds tomegek szamara digitalis szakadék képzddik az infrastruktira és képzettség
hianya nyoman létrejovo digitalis irdstudatlansag miatt. A leszakado6 rétegek az informacios
tarsadalom szolgaltatdsairol, a kormanyzati, kdzigazgatasi kommunikéciorol lemaradnak.

3. A fiatalok eltdvoloddsa a magyar nyelv irodalmi hasznalatatol a telematikai eszkozok
egyszerusitett, sajatos nyelvi kifejezései miatt, amelynek kovetkezménye a redukalt tudas. Az
iskolapadbol kikeriilve ez a veszély tovabb fokozodik.

4. A globalizicios szegények szdmanak novekedése, a céltalansdg, a reményvesztettség, a
maganyossag, a feleslegesség érzésének eluralkodasa nagy tomegekben.

A FENNTARTHATO KULTURA VALASZAI

1. A ,minden hdaztartdsba szélessav” program helyett (amelynek kiépitésére vallalkozoi
oldalon sincs komoly akarat, [csak a mikodtetésre]) mindségi kozosségi integralt
intézmények létrehozasa— elsdsorban a vidék felzarkoztatasat és versenyképességét szolgalva
—, ahol kiemelt mindségili (lakossagi) szolgaltatasok is vannak.



2. Az e-kozigazgatds dontden és alapjaiban konyvtari intézményrendszerbe helyezése a
digitalis esélyegyenldség megteremtésének leghatékonyabb utja.

3. A fiatalok szamara, igényeikhez igazodo, szorakoztato kulturalis idotoltést kinald kornyezet
biztositasa, amelynek része a kornyezettudatos nevelés,a magyar nyelv és irodalom értékeinek
kozvetitése.

4. A kulturdlis intézmények szocidlis funkcidjanak erdsitéseinfrastrukturdlisan és
emocionalisan; aktiv és passziv iddskoruak, hatranyos helyzetliek, kisebbségek tamogatasa.

Az értékteremtés uj dimenzidja

Akér elismerjiik, akdr nem, az informécios tarsadalom égisze alatt éliink, miikodiink, és az
elkovetkezd évek munkaja, fejlesztései is errdl szolnak. Talan mar kozhelynek szamit — és
nem csak szakmai berkekben — hogy az informacids tarsadalmi elvarasnak megfelelden a
konyvtarak legfontosabb feladata az informaciokozvetités, és a konyvtari intézményrendszer
valamennyi tagjanak fejlesztése az informaciot szolgéltatd kdzpontok irdnyaba kell haladjon.
A konyvtarak tobb olyan sajatossaggal is birnak, amelyeket nem hasznalnak ki eléggé. Az
egyik az élethosszig tartd tanulds paradigmdja altal felkinalt lehetdség mentén képzddik,
amely azzal kezdddik, hogy az oktatas szinte automatikusan betereli a fiatal allampolgarokat a
konyvtarba. A konyvtarak lehetdsége abban van, hogy a képzettségliket megszerzoket ott
tartsak hasznaloik soraban. Es ez nemcsak konyvtari érdek, hanem tarsadalmi érdek is. Ehhez
az értékteremtésnek olyan ki bdvitett dimenzidit kell feltdrni, amelyek a konyvtarat tobb
funkcioban hasznal6d olvasoi attitidot szolgaljak ki, amelyekben a hasznald egyszerre van
jelen tanulasi, miivelddési, szoérakozési igényével, és ezt lehetdleg egy helyen szeretné
kielégiteni, nem utols6 sorban az iddtényezdt is figyelembe véve. Ezek a fiatalok mar egész
¢letiiket szamitdogépek, videojatékok, digitalis zenelejatszok, mobiltelefonok és mas hasonld
eszk6zok kozott toltik, ezért masként gondolkoznak és viselkednek, mint elédeik — viszont
olyan oktatasi kornyezetbe keriilnek, amelyet még nem nekik terveztek. Azonnali
beteljesiilésre, azonnali élvezetre vagynak, amit a médiatol és a globalis szolgaltatasoktol meg
is kapnak. Ebben a kornyezetben hajlamosak azt gondolni, hogy az informacidval tudast is
szereznek. Az informacié azonban a pillanatnyi helyzetek megoldasaban segit; a tudast
gondolkodéssal — befektetett energiaval — lehet megszerezni.

Az értékteremtés 1) dimenzidja olyan lehetdségeket is jelent, mint az informéciok személyre
szabott kozvetitése, akar vizudlisan, akar elektronikusan vagy a virtudlis kdzegben segitséget
adva az internetes kdoszban vald eligazodashoz tigy, hogy az informacidébol valodi tudas
legyen. Ugyanakkor egyre hangsulyosabb feladat a konyvtéar szocialis funkcigjanak megfeleld
tartalommal torténd kitdltése. A konyvtar a tarsadalmi felzarkozas alapintézménye, €s mint
ilyen, kiildetésénél fogva eszkozeivel, modszereivel, 1égkorével segiteni tudja a hatranyok
lekiizdését, az esélyegyenlOséget.

A komplex konyvtari modellhez vezetd ton is jelen van a kdzkonyvtari filozofia, az olvaso
szabadsadga,ami szabad hozzaférést, konyvtarhasznalatot jelent —természetesen megfeleld
formai szabalyozas mellett. Es jelen van a konyvtir szabadsiga,amely a hozzaadott
értékkifejezodését jelenti a fogyasztdelvii keresleti rendszerben a kiilonb6zo szintii
szegmentalt olvasoi igények kielégitésére létrehozott szolgaltatasokért. Ma mar nem elég —
elsdsorban az informdacios tarsadalom kisérdjelenségei miatt — a passziv, kovetd konyvtari
szemlélet, hanem proaktiv, eldrelatdéan cselekvd, illetve preaktiv, a valtozadsoknak elébe mend
vezetési stilusra van sziikség a konyvtarakban.






Felhasznalokozpontua szemlélet

A ma embere minden, szamara fontos relevans informacidt azonnal akar birtokolni, ésehhez
az igényhez alkalmazkodnia kell a konyvtaranak is, ha tarsadalmilag elismert szerepld akar
lenni. Ugyanakkor soha nem volt olyan nagy sziikség az informacidhordozok altal preferalt
Lhyelvsilanyitas” ellenében a valdsdgos tudas egyéni ¢és koOzosségi kialakitdsanak
tdmogatdsara, mint napjainkban.

Szeretném mindenekeldtt leszogezni, hogy felfogasomban, amikor piaci szemléletrdl
beszélek, akkor ennek konyvtari vetiilete nem a ,,megfizethetetlen” téritéses szolgaltatasokban
valo gondolkodast jelenti. Nem az {izleti alapon torténd konyvtarvezetést, mert annak nincs
létalapja. Nem a miivelédni vagyd ,kisemberrdl uwjabb bér lehtizasat”, hanem a
konyvtarhasznaloi igényekhez igazodd szolgdltatast, amely korosztalyi, foglalkozasi,
érdeklédési korli szegmentacidt tiikréz. Valamint azt, hogy a konyvtar vezetésének
mikrokornyezeti vonatkozasban az ar—érték viszonyt a dontéseiben mindig szem elott kell
tartania! Es még egy fontos dolog: téritéses szolgaltatast csak megalapozottan, széleskorii
igényfelmérés utan szabad bevezetni.

Ezen a téman egyébként 1dordl idére a konyvtarosok is szeretnek — vagy kénytelenek? —
vitatkozni. Azon, hogy altalaban mi a konyvtar feladata, és ennek a feladatnak hogyan tegyen
eleget egy-egy intézmény a jelenlegi gazdasagi, tdrsadalmi koriilmények kozott. Persze nincs
itt semmi Ujdonsag a feladatok koriil, ez mar leirddott a kiillonbozd jogszabalyi szintektdl
(konyvtari torvény) kezdve a tankonyvi megfogalmazasokon 4t az intézményi
¢s képességére van bizva, hogy mit gondol ezekbdl megvalosithatonak. Mindez vonatkozik
konyvtari szakemberre €s fenntartora egyarant.

Egy-egy ilyen vita kapcsan azonban rendszerint két szélsOségesnek is mondhato felfogas
rajzolodik ki. Az egyik szerint a (kdz)konyvtar nem piaci szerepld, a konyvtartdl nem varhato
el koltséghatékony mikodés, €s kizarolag allami feladat forrasok aramoltatasa erre a teriiletre,
mert a konyvtarak feladata nem piaci informacios igények kielégitése, hanem kulturalis
(koz)szolgaltatds végzése kozpénzbdl. A maésik nézet a korszeri vallalatiranyitasi
modszereket, koltséghatékonysagot, profitorientalt szemléletet, raciondlis tervezést és a
gyljteményi szemléletet mell6z6 ,,készletgazdalkodast” var a konyvtaraktol, esetleg kiilfoldi
példakra hivatkozva. Pedig mindenki tudja — kiilf61don is — hogy tisztan ilyen konyvtar nincs,
mint ahogy olyan sem lehet, amelyikben egyaltalan nem lenne szerepe a piaci szemléletnek.
Napjainkban a piaci viszonyok oOhatatlanul jelen vannak a konyvtarak vilagdban. A nem
ingyenes konyvtari tagsagon mar thltette magdt mindenki. A konyvtarak figyelik a
konkurencia fénymasolasi arainak valtozasait és alkalmazkodnak hozzd. Amelyik konyvtar
koveti a kor valtozasait, az a konyveket nem kizarélag egy kereskeddtdl szerzi be, hanem
folyamatosan versenyezteti a kiilonboz6 kiadokat, szolgaltatokat, terjesztOket. Online
rendelnek, mert ugy olcsobb, és postakoltséget takaritanak meg logisztikai szemlélettel. Az
informatikai szolgaltatasokért és az adott személyre irdnyuld szolgaltatasokért is téritést
kérnek — amit a technikai fejlédés is tdmogat. Egy friss példa: az EBSCO — majdnem minden
konyvtarban ingyenesen elérheté — kiilfoldi tartalomszolgaltatdé 1wjdonsaga: személyre
szabottan, a felhaszndld szamdra e-mailben érkezd témafigyelés ¢és (bizonyos tipust)
mobiltelefonokkal valo6 keresés lehetdsége az adatbazisukban.

A technikai fejlédés iranya adott, és ne feledjiik: az Eurdpai Uni6 rendszerében a konyvtar
mint intézmény nem a kulturdlis tevékenységek csoportjaba, hanem az informacios
tarsadalom szektordba tartozik. Ez azt jelzi, hogy a gylijteményszemléletii bibliotéka
intézménykarakterét az eurdpai jovOképben a szolgaltatdsi iranyultsdgu, elektronikus
informacios kozpont misszidja valtotta fel.



A komplex konyvtar

Ugy tiinik, sokak szdméra nem vildgos eléggé, hogy a konyvtarak szamara a kozfeladatok
ellatdisa és a piaci szolgaltatdsok egylittes miikddtetése tobb lehetdséget kinal, hogy
bizonyitsak értékeiket és értékteremtd képességeiket. Sokoldalisagukat mi sem igazolja
jobban, mint az, hogy ,egy személyben” képesek arra, hogy az emberi sziikségletek
rendszerének minden szintjén keletkezo igényeket elégitsenek ki.

Miradl is van sz6?

Abraham Maslow (1908-1970) amerikai pszichologus a sikeres embereket tanulmanyozta, és
abbdl indult ki, hogy mindenki boldog akar lenni. Az emberi sziikségletek rendszerében ot
alapvetd igényszintet hatarozott meg és egy piramis formaban abrazolta. A piramis talpan a
fiziologiai, majd a biztonsag iranti igények, a felette 1év0 szinteken az elfogadas, majd a
megbecsiilés iranti igény, végiil a piramis csucsan az onmegvalositas igénye fogalmazodik
meg, amelynek része a tudds és az esztétikai igényszint. A maslowi logika szerint a
szlikségletekhez a hianyérzeten keresztiil lehet eljutni, és a kdvetkezd szintre torténd fellépés
feltétele az adott igényszint bizonyos mértéki kielégitése.

A tobb mint fél évszazada felallitott tétel alapjan kidolgozott komplex kdnyvtari modell
bemutatja, melyek azok a konyvtari sajatossagok, amelyek valaszt adnak e specialis teriilet
fogyasztoi igényeire, amelyek kielégitése a modern konyvtar feladata.

A kovetkezd oldalon lathato tdblazat azt mutatja, hogy a konyvtarak milyen modon képesek a
kiilonboz6 igényszinteken keletkezd allampolgari sziikségleteket kielégiteni, akar a maslowi
elv szerint hierarchikusan épitkezve, akar egyidejiileg.



Biolégiai, fiziolégiai sziikségle-
tek

evés, ivas, alvas, hdmérséklet,
egészség

azonnali informacids igények;
alap/kozhaszni informaciok; e-
kozigazgatas; elektronikus iigyin-
tézés; céginformaciok; az esély-
egyenldség helyszine

Biztonség iranti igény

rend, nyugalom, veszélymentes-
ség, kiszamithatosag

demokratizmus, iigyfél-egyen-
rangusag, kovethetd, egyértelmi,
mindenkire egyforman vonatko-
z6 szabalyok; dokumentumok
kénnyti, vildgos elérhetdsége,
rend, tisztasag; védettség a ,,viidg
zajatol”, politikamentesség

Térsadalmi k6t6dés, szociélis
sziikségletek

szeretet, baratsag, kozosség, va-
lahov4 tartozas

otthonos légkér; jo konyvtaros-
olvasé kapcsolat; szellemi kikap-
csolddas, tarsadalmi érintkezés
és id6toltés helyszine

Onértékelés, megbecsiilés iranti
igény

siker, eredmény, 6nbizalom, ér-
vényesiilés, elfogadottsag

olvasok képzése, tréningek, tan-
folyamok, foglalkozasok nyujta-
sa; felhasznaloképzés

Tudas és megértés igénye

megismerés, megértés, tudas

ismeret, tudas, szakértelemszer-
z¢s helyszine

Esztétikai igény

szépség, miiélvezet, harmdnia

irodalmi, képzOémiivészeti, film-
alkotdsokon keresztiil esztétikai
élményszerzés; lelki feltsltddés
helye

Onmegvaldsités igénye

szenvedély, aktivitas, otletek, sa-
jat lehetdségek kihasznalasa, fej-
lesztése

alkot6 munka kiszolgalasa, kész-
ség- és személyiségfejlodés segi-
tése; tudomédnyos tevékenység
tamogatésa

A ma ¢és a kozeljové konyvtardnak tehat minden igényszinten szolgéltatni kell, amiben
kiemelt szerepe kell legyen az e-kOzigazgatds orszadgos rendszerében valo részvételnek.
Mindig a legtobbet, ami erejébdl telik: van olyan, amit pénzért, piaci szemlélettel, és van, amit
ingyen, kozfeladatként. Cél a komplex konyvtari szolgéltatasok 1étrehozéasa és miikodtetése, a
konyvtar profiljanak, kiildetésnyilatkozatanak, gyiijtékorének és nemkiilonben az olvasoi és a
fenntartoi igényeknek megfelelden.



