Payer Barbara: Digitalis felzarkoztatas. Egy sikeres palyazat és
folytatasa

A Miniszterelnoki Hivatal 2008 decemberében tette kozzé a MENET-2008 kodjeli
palyazatot, amelyen a Magyar Konyvtarosok Egyesiilete (MKE) is sikerrel indult.
Palyazatdban azt a nem kis célt tlizte ki maga el¢ az MKE, hogy a lakossag széles korei
szamara olyan digitalis kompetencia-oktatdsokat tart, amelyek sordn a felhasznalok
gyakorlatias formdban ismerhetik meg ¢és sajatithatjak el az alapvetd digitalis irdstudést, a
magyarorszag.hu Ugyfélkapulakossagi és vallalkozoi e-kozigazgatasi
szolgaltatasait.Felmérések szerint a lakossag mintegy 60 szézaléka nem képes hasznélni az
infokommunikacids technikai (IKT) eszkozoket, ez részben az infrastruktira hianyabol is
adodik. A legujabb adatok azt bizonyitjak, hogy napjainkban nem elérhetetlenek a technikai
eszk6zok, az internet, sokkal nagyobb probléma a digitélis irdstudatlansag, a lakossag korében
tapasztalhatd k6zony, mivel nem tudjak, nem értik, hogy mire alkalmasak ezek az eszkdzok,
hol ¢és milyen téren segitheti az ¢életiket a modern technika. Ez a hidnyossag a
(koz)szolgaltatok szamara is felesleges terhet, id6- és pénzraforditast jelent. Széles korben
elvards, hogy a tarsadalom bekapcsolédjon az elektronikus igyintézéssel, az
infokommunikacios eszkdzokhasznélataval az informacids tdrsadalom életébe.

A projekt célja tehat az e-kdzszolgaltatasok igénybevételének nagy mértékii ndvelése, a
digitalis kompetencia fejlesztése. A valasztott célcsoportok pedig: allampolgarok, civil
szervezetek képviseld és gazdasagi szervezetek, elsGsorban kisvallalkozasok képviseldi voltak
(http://mke.info.hu/wp-content/uploads/2010/08/menet_osszefoglalo.pdf).

A projektben vallalt tevékenységek kozé tartozott a 17 kdnyvtarban megrendezett kiilonféle
létszamu csoportoknak tartott informacids napok és képzések. A projekt megvalositasanak
egyediségehez tartozott a tervezett logd €s szinvilag kialakitdsa(l. abra),ehhez kapcsolodo
szorolapok és plakatok nyomtatésa.

Az informacié atadasat kiilon erre a célra regisztralt domain (www.webpolgar.hu) és
webtarhely alatt kialakitott dinamikus honlap ¢és aldomain alatt miikddtetett forum
(forum.webpolgar.hu)szolgalta. A képzéseket a tanulo.webpolgar.hu alatt miikodtetett Moodle
tavoktatasi feliilet segitette.

Az informdcids napok és a képzések megszervezése elott igényfelmérést végeztiink, ennek
eredménye alapjan allitottuk 6ssze az informacids napok és a lakossagi képzések tematikajat.

Informaciés napok

megrendezett informacios napok, amelyek megeldzték a képzéseket. Ezeknek az alkalmaknak
a legfontosabb mondanivaldja, hogy a résztvevok értsék meg a XXI. szazadi
infokommunikacioés eszkdzok és szolgaltatasok fontossagat. A rendezvények félnapos
idokeretben, alkalmanként atlagosan 25-30 résztvevdvel zajlottak le, a jelenléti ivek szerint
Osszesen 224 f6 vett részt a tajékoztatokon.

Az informdacios napok helyszineinek kivalasztdsaban a projekt menedzsment torekedett arra,
hogy a hét helyszin lefedje az orszag teljes teriiletét, olyan intézmények legyenek, ahol kelld



marketing mellett a célzott allampolgari és vallalkoz6i kor érdeklddése felkelthetd és
bevonhato egy ilyen napra. Ezeknek az elveknek megfelelve hét megyei konyvtarra esett a
valasztas, amely intézmények vezetdsége és kollégai azonnal a feladat mellé alltak, aktivan
szerepet vallaltak a szervezésben.

Szentendre, Pest Megyei Konyvtar

Eger, Brody Sandor Megyei és Varosi Koényvtar

Veszprém, Eotvos Karoly Megyei Konyvtar

Zalaegerszeg, Dedk Ferenc Megyei Konyvtar

Nyiregyhaza, Méricz Zsigmond Megyei és Varosi Konyvtar
Békéscsaba, Békés Megyei Tudashaz és Konyvtar

Szekszard, Tolna Megyei Onkormanyzat Illyés Gyula Kényvtara
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Az informacids napok megszervezését segitette a kdzpontilag kiajanlott tematika, amelytdl
természetesen el lehetett térni, de mégis irdnymutatd segédlet volt a megvalositasra felkért
intézmények szdmara. A tematikak a kiilonb6z6 helyszineken az alabbiak szerint alakultak:

Szentendre, Pest Megyei Konyvtar

Kezdd és halad6 internet tanfolyam ismertetése
Elektronikus banki ligyintézés
Mobiltelefon-hasznaloi tanfolyam ismertetése
NAVA szolgaltatas ismertetése

Allaskeresd tanfolyam

E-kozigazgatas, ligyfélkapu

Eger, Brody Sandor Megyei és Varosi Konyvtar

Internetes okmanyiroda
Napjaink informatikéaja
Elektronikus konyvtar, virtualis konyvtar, digitalis konyvtar
Nyiregyhéaza, Moricz Zsigmond Megyei és Varosi Konyvtar

Hasznos informaciok az interneten

Intézzen mindent otthonrol

Konyvtar az interneten

Allaskeresés az interneten

Békéscsaba, Békés Megyei Tudashéaz és Konyvtar



Napjaink informatikdja — mit, hogyan vasaroljunk?

Internetes adobevallas — bemutat6 és gyakorlat

Elektronikus iigyintézés a mindennapokban

Allaskeresés online eszkozok hasznalataval

Szekszard, Illyés Gyula Megyei Konyvtar (részlet a programbol)

A szamitogép hasznalata

Halozati fogalmak, szamitogép-halézatok

A csatlakozas feltételei €s lehetdségei, kapcsolodasi modok

Be- ¢és kijelentkezés, jogosultsagok

Virus- és adatvédelem

Webbongész6 alkalmazas: megnyitas, bezaras, kezddlapbeallitas, letoltés, frissités, navigalas,
kedvencek listaja

Keresési feltételek beallitasa, kulcsszavas keresés, a weblap elmentése, nyomtatas, tomorités,
tematikus keresés

Elektronikus levelezés, levelezd szoftver hasznélata, levélkiildés, -fogadas, valaszadasi
modok, fajlcsatolés, cimjegyzék haszndlata

Levelezési listak, hircsoportok hasznalata

Az e-kdzszolgalat, a www.magyarorszag.hu felépitése, hasznalata

Az Ugyfélkapu jelentSsége, elényei, egyszeri regisztracié az Okmanyiroddn, az ABEV
hasznalata

E-bankolas, E-tanulas, E-kereskedelem

Zalaegerszeg, Dedk Ferenc Megyei Konyvtar

,Intézzen mindent otthonrol!” Ugyfélkapu, online idépontfoglalas

»Kérdezze meg orvosat, gyogyszerészét...!” Az egészséggel kapcsolatos informéaciok az
interneten

,Ki tekinthetd allaskeresonek, és mi illeti meg. Nézzen utana!”

,Olcsobban, jobbat, éjjel-nappal!” Vasarlas az interneten

Veszprém, Eotvos Karoly Megyei Konyvtar

Online renddrségi ligyintézés

Allaskeresés, tamogatott képzési lehetéségek

Internetes allaskeresés elonyei és hatranyai

Mennyi az annyi? — Napjaink informatikaja

Mikrohitel és tamogatési lehetdségek 2009-ben

Pélyazati lehet6ségek bemutatdsa a vallalkozoi €s a civil szféra részére

Valamennyi helyszinen lehetdség nyilt az elhangzott eldaddsokkal kapcsolatos kérdések
megbeszélésére, egyes helyszineken az érdeklédék szaméra a feliiletek kiprobalasat is
lehetdvé tették a szervezok kotetlen gyakorlas formajaban. A jol megvalasztott témakorok és
az eldadasok szinvonala garantélta az informécids napok sikerét, amelyek az elégedettségmérd
kérddiveken is jol latszodtak:

»Sulyos latassériiltségem ellenére a kapott segitséggel 1) informécidkhoz jutottam.” (60 éves
cukréasz, masszor)

,,1d0s korom ellenére képes voltam a mai napon hallottakat a gyakorlatban is alkalmazni.” (66
éves szakmunkas)

»Eddig hivatalos ligyeimet nem intéztem interneten.Nagyon sok Ujat tanultam.” (56 éves,
érettségizett)

,Nagyon izgalmas nap volt.” (50 éves, segitd)



,»4 éve jarok az Illyés Gyula Konyvtarba, mindig nagyon nagy segitségemre volt a tanulasban,
a tovabbfejlédésben, kikapcsolodasban és a kozosséghez vald tartozasban” (44 éves,
érettségizett)

»Nagyon 0Oriilok, hogy ezt a tanitast kaptam.” (33 éves, 8 altalanost végzett)

»Hasznosnak taldltam a nyomtatott »Hasznos oldalak« cimili fénymasolatot is!” (55 éves,
diplomas)

Lakossagi képzések

A rovid, 4x4 oras tanfolyamok az internet €s az e-kozszolgéltatasok hasznélatanak elterjedését
szolgaltdk. A projektmenedzsment tiz olyan konyvtarat, mint képzdintézményt kért fel a
tanfolyamok megtartdsara, ahol hagyomanynak szamit a felndttképzés, illetve foldrajzilag
olyan teriileten helyezkednek el, ahol a lakossdg korében sziikségesek az ilyen jellegii
motival6 képzések.

A projekt 15-15 16 képzését finanszirozta, de a nagy érdeklddés miatt voltak helyszinek, ahol
tobb csoportot is inditottak, dacéra a 15 fében meghatarozott 1étszamnak.

Helyszinek (2. abra):

Go6dollo, Varosi Konyvtar és Informacios Kozpont

Dunakeszi, Kolcsey Ferenc Varosi Konyvtar

Tatabanya, Varosi Konyvtar

Nagykanizsa, Halis Istvan Varosi Konyvtar

Jaszberény, Varosi Konyvtar és Informacios Kozpont

Hodmezdvasarhely, Németh Laszlo Varosi Konyvtar

Oroshaza, Justh Zsigmond Varosi Konyvtar

Celldomolk, Kemenesaljai Miivelddési Kozpont ¢s Konyvtar

Gyongyos, Gyongyosi Kulturalis és Kozgytijteményi Kézpont

Kisvarda, Varosi Konyvtar

A képzésekre elkésziilt egy eldre kidolgozott, 25 témakdrbdl allo tananyag, amely szorosan
kapcsolodott az informacids napok témakoreihez; feldlelték napjaink infokommunikacios
eszkozeivel, az allami és szocialis e-szolgaltatasokkal kapcsolatos tudnivaldkat.

A képzéshez kidolgozott tananyag témakdorei:

1. Tudjon meg mindent! Vezetési jogosultsdg megszerzése. Nem kell sorban allni, foglaljon
idépontot interneten! Gépjarmiivezetdi engedély ligyintézése.

2. Intézzen mindent otthonrél! Lakcimvaltozas bejelentése (lakcimigazolvany-potlas, -csere).
3. Sporoljon idot, kezdje el mar az interneten! Jarmiivek nyilvantartasaval kapcsolatos
igyintézés. Jarmiiigazgatds (0j, hasznalt és importalt gépjarmiivek forgalomba helyezése,
miiszaki vizsgaztatasa, jarmiiigazgatasi tigyek).

4. Nézzen utana, milyen papirok kellenek! Munkavallalok gyermekei utan jaro potlékok
igénylése.

5. Mindent elektronikusan! Vamaru-nyilatkozatok benyujtasa, kezelése.

6. Ellendrizze az interneten! Munkavallalok €s foglalkoztatok szamara nyujtott szolgaltatasok
(munkaltatok bejelentési kotelezettségének eldsegitése, munkavallalok szamara betekintési
lehetdség a roluk benyujtott informaciokba).

7. Ki tekinthet6 allaskeresének és mi illeti meg? Kivancsi ra? Nézzen utana!

Allaskeresési (kordbban munkanélkiili) jaradék igénylése.



8. Jelentse az adatokat egyszertiien, elektronikusan! Munkaltatok bejelentése nyugdijbiztositasi
adatokrol.

9. Elveszette a betegtajékoztatot? Szeretné tudni, melyik laborvizsgalat mit jelent? Keressen
rd az interneten! Egészségiiggyel 0sszefliggd szolgaltatasok (pl. interaktiv tanacsadas korhéazi
szolgéltatasok elérhetdségérdl, korhdzi bejelentkezések, Dr. Info, hazipatika.com
szolgaltatasai).

10. Online renddrségi tigyintézés! Renddrségi online bejelentések, feljelentések.

11. Mennyi az annyi?! Napjaink informatikaja. Infokommunikécios eszk6zok (Eligazodas a
mindennapi hardvereszk6zok terén).

12. Szeretne otthon is internetezni, de nem tudja, hogyan? Internetcsatlakozasi lehetéségek, az
internet arnyoldalai, védelmi lehetdségek.

13. Internetes adobevallds egyszeriibb, mint valaha! Személyi jovedelemadd bevallds,
eligazodas a kapcsolodé APEH- és Ugyfélkapu-oldalakon.

14. Szeretné iigyeit elektronikusan intézni? Mire hasznalhaté és hogyan az Ugyfélkapu?

15. Kezdje nyaralasat az interneten! Utazastervezés, -szervezes az internet segitségével.

16. Nincs sziikség draga hirdetési ujsagokra! Keressen online! Internetes allaskeresési
lehetdségek.

17. Fiatal felnétt, at- vagy tovabbképezné magat? Képzési lehetdségek ingyen vagy
tdmogatassal.

18. Nem kell a postan sorban allni! Elektronikus felvételi a kdzép- és felsGoktatasban.

19. Keriilje el a maganyt, a bezartsagot, éljen aktivan! A virtualis kapcsolatok pozitiv oldala,
elektronikus kapcsolattartas szeretteinkkel.

20. Hasznalja az internetet! Hol, hogyan, mennyiért lehet nyelvvizsgdzni?

21. A bank mar bezart, mégis elintézheti atutalasat! eKartydk és a hazibankok elényei és
biztonsagos hasznalatuk.

22. Cip6t nem csak cipdboltbol! Internetes vasarlas: olcsdébban, jobbat, megbizhat6 helyrol.
23. Ne zarkoézzon el, van megoldas! Internetezési lehetoségek a fizikai fogyatékos
személyeknek.

24. Konyvkolcsonzés egyszerlibben, gyorsabban! Az elektronikus katalégusok hasznalata.

25. Biztos, hogy biztositott vagyok? Ne csak utdlag szembesiiljlink a tényekkel.

A fenti témak meglehetésen beszédesek, és a hétkoznapi gyakorlati ismeretekre
koncentralnak, mindegyikhez kapcsolodott fogalomjegyzék is. A tananyagot két formaban
kaptdk meg a képzohelyek: 15 példanyban CD-n (html formaban), valamint egy Moodle
tavoktatasi feliileten.

A feliiletet ugy alakitottuk ki, hogy minden képzdhely kapott egy kurzust, amiben a
helyszinrdl delegélt kolléga vagy kollégak tanari jogosultsdgot kaptak. Minden kurzust
indulaskor felszereltiikk ugyanazzal a tananyaggal és kapcsolodo fogalomtarral. A fogalomtar
remekiil bevalt, hiszen a Moodle lehetévé teszi, hogy a tananyagot olvasva a fogalomtarban
szerepld kifejezések egy-egy link formajaban jelenjenek meg, tehat a résztvevd egy
kattintassal megkaphatta az ismeretlen kifejezések magyardzatat. Az oktatok természetesen
ezt a fogalomtarat is szerkeszthették.

A tavoktatasi oldal segitett abban, hogy ezek a képzések interaktivak legyenek. A résztvevok a
kapcsolodo hivatkozasok segitségével ezen a feliileten mélyithették el tudasukat a képzési
napok kozott. A képzohelyek szamara pedig lehetdséget nyujtott, hogy az elére kidolgozott
tananyagot a helyszinnek megfelelden atalakitsak, igy voltak konyvtarak, amelyek bizonyos
részeket kivettek a tananyagbodl és mas, helyszinspecifikus elemekkel bovitették.
Nagykanizsan példaul az alabbi témakor kertilt be:



Helyi tudas, helyi ismeretek, helyi kapcsolatok az interneten. Nagykanizsa szolgéltato
honlapjai.

A képzéseket a tavoktatasi feliileten elhelyezett kérddiv zarta, amelyet minden képzohelynek
egyedileg kellett 0sszedllitani, hiszen a helyi oktatok tudtak, hogy milyen témakoroket vettek
at a 16 oras képzésen.

Az elektronikus tesztet minden résztvevd eredményesen toltotte ki, igy elmondhato, hogy a
projekt indirekt modon is hozzajarult az infokommunikacids eszk6zok és e-kdzszolgaltatasok
elterjedéséhez.

A képzések végén valamennyi résztvevd egy elégedettségmérd kérdodivet toltott ki. Az
eredmények azt mutatjak, hogy ezek a tanfolyamok nagy sikert arattak, hasznosak voltak és
eredményes értékelést kaptak:

,Nagyon fontosnak tatom ezeket az ingyenes képzési lehetoségeket, mert sajnos a mi
korosztalyunk tobbsége még nem ebben nétt fel.igy a nyugdijasok elétt is kitagul a vilag.” (56
éves)

,JO felkésziiltségli oktatd vezetett be a rendkiviil érdekes tananyagba, ... Kdszonet érte az
eléadonak és az eMagyarorszag Program létrehozdinak.” (58 éves)

,.Oriilok, hogy részt vehettem a tanfolyamon.K8sz6ndm a palyazoknak ezt a lehetoséget.” (51
éves)

»A Tanfolyamon nagyon sok hasznos informaciét kaptam, foleg az allaskeresés,
magyarorszag.hu, OEP, ...voltak nagyon hasznosak szdmomra.” (41 éves)

»A tanfolyam hangulatos volt, halasan koszonom a lehetoséget, a segitséget, ezek utan
batrabban hasznalom az INTERNETET”. (51 éves)

A projekt eredményeirdl folyamatosan beszdmoltunk az erre a célra kialakitott honlapon.

A projekt eredményei és a kollégak visszajelzései megerdsitették a projekt menedzsmentben
azt az elhatarozast, hogy ezt a fajta felhaszndlo képzési modszert folytatni kell a palyazat
keretein kiviil is. Napjainkban a tavoktatdsi forma nagyon népszerli, hazdnkban szamos
felsdoktatasi intézmény és kozépiskola is alkalmazza ezt a tanitdsi format. A Moodle
keretrendszer népszertisége jol kovethetd a rendszer honlapjan lathaté magyarorszagi listan.

Az idén megrendezett MoodleMoot 2010 konferencian* eléadoként vehettem részt. Most
eldszor volt kiilon konyvtaros szekcio, ahol szamos igen szinvonalas el@adast tartottak a
kollégdk. Meglepd volt szamomra, hogy a kozkonyvtari kor alig képviseltette magat,
jellemzéen felsOoktatasi konyvtarbol vagy szakkonyvtar bol érkeztek konyvtarosok a
konferenciara.

Ott és akkor fogalmazddott meg bennem ujra az elhatdrozas, ami mar a MENET palyazat
sikeres megvalositdsa utdn 1s, hogy valamilyen moédon népszeriisiteni kell a
felhasznaloképzest folytatd, de onerdbdl tavoktatasi feliiletet fenntartani nem tud6 konyvtarak
korében a Moodle nyilt forraskdda tdvoktatasi keretrendszert.

Ha a MENET megval6sitasanal jol vizsgdzott a rendszer, akkor ki kell probalni szélesebb
korben. Szeretnénk tehat ajanlani azoknak a konyvtaraknak, amelyek erre igényt tartanak.

A modern kor kihivésai €s a feln6ttképzés egyértelmiien a vegyes vagy csak tavoktatés jellegii
képzési modszerek irdnyaba mutatnak. A kozponti szolgaltatdsok kialakitdsanak nagy
hagyomanya van mar a kdnyvtaros szakmaban, ezt a feliiletet is hasonld formaban képzelnénk



el. Az otlet megvalositasa mellé szeretnénk mind szakmai, mind technikai segitséget is
rendelni, amelyet az MKE a Konyvtari Intézettel szakmai egyiittmiikodés keretében végezne.
Az MKE az egy évre igényelt webpolgar.hudomain fenntartasat meghosszabbitotta Gjabb egy
évre, ahol a Moodle rendszeri tavoktatasi feliilet frissitett verzidjat helyezziik el, olyan
modulokkal egyiitt, amelyek egyarant segitik az oktatast és a tanuldst. Terveink szerint egy
szakmai nap keretében ismertetnénk a feliilet lehetdségeit, azt a szolgaltatast, amit az MKE és
az Konyvtari Intézet ehhez nyQjtani tud. Ez a szakmai nap eléadasok formdjaban egyben
hasznos modszertani utmutatd is lenne, illetve kiscsoportos formaban lehetdséget adunk a
rendszer kiprobalasara. Tovabba lehetdséget ad arra, hogy a konyvtarosok megbaratkozzanak
a legajabb felndttképzési modszerekkel, amelyekkel eddig még nem vagy csekély mértékben
alkalmaztak.

Azok az intézmények, amelyek szeretnék igénybe venni a tavoktatési feliiletet, jogosultsagot
igényelhetnek, kialakithatjdk a sajat tdvoktatdsi kornyezetiiket, tananyagokat fejleszthetnek,
valamint képzéseket indithatnak.

Azt gondolom, a kdvetkezd egy évben lehetdség lesz arra, hogy teszteljiik a rendszert, ennek a
kozponti szolgaltatdsnak a miikddését és 1étjogosultsagat, a tapasztalatokat Osszegezve pedig
donthetiink a folytatasrol.

*http://moodlemoot.hu/course/view.php?id=92



