Németh Marton: Stratégiai tervezési korkép az észak-europai
konyvtarigyrol

Bevezetés

Mostanaban a konyvtarak tarsadalmi szerepe irdnti érdeklddés a régid orszagainak polgarai
részérél nagyobb, mint valaha.1Ezzel egyiitt sorra jelennek meg a kihivasokat 6sszegzd,
illetve eldretekintd 0sszefoglalok, szakmai tervezetek, stratégiak.

A konyvtarfejléddés tarsadalmi Osszefliggésrendszere mindig alapvetd jelentdségli, a szektor
soha sem fejlodik csupan onmagaban. A konyvtariigy tarsadalmi képét tudatos tervezés,
kreativ viziok és szilard elhatarozasu konkrét cselekvések mentén alakitjak. Tehat a
torvénykezés mellett, azzal szerves Osszefiiggésben legalabb annyira fontos odafigyelniink e
szakpolitikai tervezési és cselekvési folyamatra. Ennek az egyik oldalrol fobb elemei a
kormanyzati jelentések, nemzeti stratégidk, szabalyozasi tervezetek, koltségvetési tervezési
elképzelések.2 Masik oldalrdl az allami forrdsokon til hangsulyozottan az 6sszkép része a
projektalapu finanszirozdsi formak, valamint a partneri kapcsolatok feltérképezése és
menedzselése. Az allami stratégiak mellett érdemes odafigyelniink a civil szervezetek és
szakmai konzorciumok stratégiai tervezési tevékenységeire is, amelyek tobb esetben
orszaghatarokon tul is hatdst gyakorolnak az egész régié konyvtariigyének arculatara. Ennek a
programalkotod tevékenységnek néhany elemét szeretném korbejarni e rovid tanulmany
keretében.

A konyvtari tervezés, stratégiaalkotas tarsadalmi, politikai kontextusa

Amikor azon spekuldlunk, hogy Eszak-Eurépaban honnan jon ez a frissen feltamadt
érdeklédés a konyvtarak irdnyaba, akkor szem eldtt kell tartanunk, hogy a mas tarsadalmi
terliletekrél begylirizd fejlédési hatasok jelentds mértékben dinamizaltdk a konyvtarak
vilagat. A konyvtarfejlodés alapvetden a célkozonség igényeinek vald megfelelést tiikrozi
vissza, s ugyanez motivalja 1j megoldasok keresésére is. A tarsadalmi valtozasok jelentik
tehat a szakmai stratégiai tervezés és cselekvés mogott meghuzodo legfobb hajtoerdt. Miben
nyilvanul ez meg gyakorlati cselekvésre leforditva? A konyvtarkozi egylittmiikddés erdsitése
mellett egyre nagyobb hangsuly helyezddik a helyi kozosségi kultaraban résztvevo
partnerekkel torténd kooperacid elmélyitésére. A mind nagyobb tarsadalmi tudasigény
sarokpontjainak felmérése ¢€s kielégitése pedig hangsulyozottan igényli a felhasznalokkal valo
parbeszéd tovabbi elmélyitését.3

A lokalis kihivasok mellett szamot kell vetniink a kulturalis globalizacio egyre erds6dd
nyomdsaval is. A nemzeti hatirok mar a tervezés szintjén is mindinkdbb elvesztik a
jelentdségiiket. A globalis vilag trendjeinek figyelembe vétele nélkiil mindenfajta nemzeti
szintll tervezés illuziova valik. Itt persze nem kritikatlan azonosulasrol van sz6, hanem arrél
hogy e globalis kornyezet fejlodési trendjei adjak a helyi kihivasok mellett a masik
legfontosabb hajtoerdt a stratégiai tervezéshez. A tudas alapt tarsadalom kihivasainak e
kettés, lokalis—globalis latasmoddal lehet talan a legjobban megfelelni. fgy a nemzeti szintii
tervezési tevékenység a globalis trendekbdl lesziirt kovetkeztetések helyi szintekre valod
leforditasat kell, hogy eldmozditsa.

A felhasznalokkal vald6 kommunikacionak, sot a kozos tudasteremtd cselekvési formaknak a
virtualis térben 10 keretet adnak a kiilonféle kozosségi alapu vilaghalés eszkozok (cimkézés,



wiki, kozosségi portalok stb.). Az internet fejlddése ujabb fazisdhoz érkezett, ami a
kommunikécios forradalmak korabbi allomasaihoz hasonldéan erételjesen atformalja az
informacio, s az abbol levezethetd tudas eldallitdsahoz ¢€s befogadasahoz vezetd utakat. A
kozosségi alapt webes innovacids tevékenység egyfajta konyvtari szemléletvaltast is magéban
hordoz. A hagyoményos konyvtari szolgaltatasok kiterjesztésével ugyanis a konyvtar elveszti
a tudashoz vald hozzaférés rendszerbe szervezésének monopoliumat. A felhasznalok
onmaguk is aktivan alakitjak a konyvtar altal felkinalt és moderalt kozdsségi tartalmakat.

Az északi orszagokban mindezekre tekintettel Uj szakmapolitikai stratégiai alapu jelentések és
cselekvési programok kisérlik meg optimalis keretek kdzé terelni az adott kihivasokra torténd
valaszlehetdségeket.

Nemzeti szintii stratégiai tervezési alapvonalak

Finnorszagban a kormanyzat mar a 2007-t6l 2010-ig megfogalmazott stratégidban szamot
vetett a tudasalapu tarsadalomba beilleszkedni kivano nyilvanos konyvtarak teenddivel. Ennek
érdekében a f6 hangstly a digitalis alapu szolgaltatasfejlesztésre terelédott. Az aj, 2015-ig
terjedd stratégia lényegében a {0 irdnyok megtartdsa mellett végez finomitasokat a
tarsadalomfejlédés igényeihez viszonyitva. Vonzd benne, hogy nagyobb hangsulyt helyez a
kiilonféle konyvtartipusok kozti partnerség kifejezésére dan tarsdnal. Kirsti Kekki a stratégiat
bemutato cikkébdl4 szamomra sokkal kifejezobben pluralisztikus szellem arad, mint a késébb
ismertetend6 dan Jens Thorhaugeébol, holott céljaik voltaképpen igen hasonldéak. Mindketto a
tudas és a kultira terjesztésében hisz, mind a fizikai, mind a virtualis konyvtari térben. S
mindkettd nagy szerepet szdn a hosszii tidvon fenntarthatdé konyvtari egylittmiikdodési
formaknak az idéleges rovid tava sikereket hajszold projektmania helyett. A konyvtar
tarsadalmi szinten olyan hozzdadott értékeket termeld intézményként kell, hogy megjelenjen,
amellyel sokszinii, komplex — €s a felhasznalok altal is visszaigazolt — szolgaltatasai révén
vetélytarsai nem vehetik fel a versenyt.

Fontosnak tartja, hogy kozponti szinten hatarozzak meg az Osszes allampolgart szolgalo
konyvekhez hasonloan) ingyenes hozzaféréssel elérhetd elektronikus dokumentumtipusok
korét is.

Daniaazért érdemel figyelmet, mert oly modon alapoz meg fejlédési iranyokat, hogy az mind a
fizikai konyvtari térre, mind az online szolgaltatdsok vildgara lefordithatova valik. A
konyvtariigyi fejlodés f6 iranyaként a kultura €és az oktatas ujfajta 0sszjatékat hangsulyozza. A
konyvtarak  fejlddésének  kozéppontjdban az  dllampolgarok  valtozatos forméban
megnyilvanulé informalddasi, tanuldsi és szdorakozasi igényeinek kielégitésére all. Ennek az
emlitett Osszjatéknak az elmélyitése a kozkonyvtarak fizikai tereiben magéaval hozza az 1j
formaban megjelend, (valojaban régi-uj, jelentds torténeti hagyomannyal bird) oktatasi,
ismeretterjesztési tevékenységek felbukkanasat. A virtualis térben pedig a konyvtarak még
er6sebb haldzati koordinaciojat iranyozza eld, k6z0s hozzaférést kindlva az online konyvtari
szolgaltatasokhoz. A dan elképzelésekrdl a késdbbiekben részletesebben is sz lesz.
Svédorszagban 2009-ben a kormany szintén erételjesebb menedzselési szintli szakmai
kontrollt irdnyzott eld, hogy az egész nyilvanos konyvtari szektor egyenletesen magasabb
szinten, kozos alapelvek szerint, 0sszehangoltabban fejlédjon. Ezt elsdsorban az orszdgon
beliili régiok szakmai menedzseld szerepének ndvelésével képzelik el: a régidk latnak el a
szakmai ellendrz6 szerepet is. A kormanyzati program hatékonysagat némiképp gyengiti,
hogy nem terjed ki a felsGoktatasi és tudomanyos konyvtari szférara. Viszont felhatalmaznd a
Nemzeti Konyvtarat, hogy a meghirdetett alapelvek gyakorlati atiiltetésére készitsen részletes,
konkrét cselekvési programot5.



Norvégiaban 2009-ben két, konyvtariiggyel kapcsolatos kormanyzati jelentés latott napvilagot.
Az egyik a konyvtarak kulturdlis kozpont szerepére mutat rd. A masik a norvég kulturalis
Oorokség nagyléptékii digitalizalasat iranyozza eld. A svédekhez és danokhoz hasonloan itt is
hangsulyosan elotérbe keriill a szervezett egyiittmiikodés fontossaga a kozos konyvtari
szolgéltatdsok révén, ennek hattereként az adminisztrativ szinteken is erdsebb kozos
eréfeszitéseket iranyoz eld6.

Az északi informacidszabadsag hagyomdnya igen erds szerepet jatszik az 0j kOnyvtari
valaszok keresésében. Az észak-eurdpai térségben folyd szakmai parbeszéd iranyai, a
mostanaban felbukkand Uj projektek arra utalnak, hogy egy 10j konyvtari koncepcid
formalodik. Alapvetd elemei ennek a felhasznalokdzpontisag, a felhasznaldi igények
kozéppontba keriilése. Elkezdték kutatni mindegyik orszagban azt is, hogy mit lehetne tenni
azokért a felhasznalokért, akiket a konyvtar még nem tudott megszodlitani. A fizikai és a
virtualis tér szolgaltatdsi kinalatanak egyfajta 0j Osszhangba rendezése is (eleinte csak
szakmai kisérletezések szintjén)

egyre inkabb napirendre keriil. Ebbdl a szempontbdl igen lényeges, hogy miként lehet
megoldani a digitalis anyagok hasonld szintli szolgaltatasat, mint a fizikailag kézzelfoghat6
konyvekét. Az 1 tartalmak és 0j szolgdltatisok irdnti igény visszahat a konyvtar
szervezetének és infrastruktirdjanak atformalodasara is. Az emlitett 6sszhang szempontjabol
alapvetd jelentdségii azonban, hogy az 0j struktirakhoz val6 adaptalédason til meg kell 6rizni
a konyvtarakban felhalmozodé tradicionalis konyvtarosi tudast is. Sz6 sincs tehat arrol, hogy a
konyvtaros tudasanak leértékelddésérdl vagy a szakma halalarol beszélnének, amely félelmek
mindentitt id6rdl idore felmeriilnek. A jelen stratégiai tervezés f6 eredménye €ppen az lehet,
hogy olyan Uj szintézis irdnydba mutat, amelyben mindenki megtaldlhatja a helyét az qj
kihivasokra torténd sikeres valaszokkal 6sszhangban is.

Dan program a stratégiai alapvonalak hatterében

A tanulmany masodik felében néhany olyan koncepciondlis elemet, nyitott kérdést villantok
fel, amelyek illusztraljdk, hogy a fentebb emlitett alapvetd stratégiai torekvések milyen
tartalommal téltddhetnek fel.

Danidban a 2007-ben érvénybe lépett kozigazgatasi reform radikélisan visszafogta a
helyhatdsagok szamat, ezzel egyiitt életképesebbé tette a helyi intézményrendszert.7 Ez
konyvtari szempontbdl sulyos aldozatokkal jart, hiszen az életképesség hatarainak meghtizasa
utan egy év alatt 131-et zartak be a 681 kiskozdsségi, fiokkonyvtari jellegi feladatot ellatd
intézmények koziil. A téma a parlamentben is szoba keriilt. A helyi autonémidk rendszere
nem tette lehetévé az intézkedések feliilvizsgalatara iranyuld kozvetlen fellépést. Ezzel
szemben viszont felallitottak egy bizottsagot, amelynek feladatdul szabtdk a konyvtar
tarsadalmi szerepkorének attekintését a tudasalapu tarsadalomban, és pozicidinak felvazolasat
az ¢lethosszig vald tanulds folyamataban (beleértve annak innovacios vetiiletét is). Kiilon
feladatként szabtak meg a konyvtariigy funkcidinak kijelolését a dan globalizacids stratégia
vonatkozdsdban (amelynek f6 célja a jolét és gazdasagi fejlddés alapjainak biztositasa a
valtozo koriilmények kozott). A mar emlitett oktatasi tényezokon tul szoba keriilt az oktatasi
¢és kutatasi intézményrendszer feladatainak fokozott tdmogatdsa és a tdrsadalmi kohézid
erdsitése. Az illetékes miniszter kijelentette, hogy a bizottsagi ajanlasok nem fognak uj
torvénykezési 1épések alapjaul szolgalni, 0j finanszirozasi forrasokat sem nyitnak meg a
helyhatosdgok szdmara! A bizottsagnak nem volt feladata a retrospektiv vizsgalodas sem a
konyvtarbezardsokra vonatkozoéan. Mandatuma a konyvtariigy jovobeli menedzselésének
vizsgalatara, a helyhatdsagokat segitd ajanlasok megtételére korlatozodott.



A Dbizottsag érdekes Osszképpel taldlta magdt szemben. Tiz év alatt ugyan huszonkét
szazalékkal csokkent a konyvkolesonzések szama, de ez a mennyiség még igy is a kétszeresét
teszi ki a digitalis dokumentumhasznalatot jelzd értékeknek. A konyvtarlatogatasok szama
évek ota stabilizalodott, mintegy 35 milli6 latogatas tortént a dan nyilvanos konyvtarak fizikai
tereiben évenként. A felhasznalok tehat egyre nagyobb mértékben veszik igénybe a fizikai
térhez kotdédo szolgaltatasokat (kdzhaszni informaciok elérése, rendezvények latogatasa). A
digitalis miiveltség terjedését nagymértékben segitik a gomba modra szaporodd minikurzusok
a kiilonféle informaciotechnoldgiai témakban, mikdzben a digitalis kinalat is robbanasszeriien
nd mind mennyiségi, mind mindségi értelemben. TObb mint kétmillid zeneszam érhetd el a
dan zenei konyvtari szolgaltatason keresztiil, mig az elektronikus konyvek kinalata messze
elmarad ettdl. A zenei teriileten hamarabb sikeriilt a megfeleld egyiittmlikodési formakat
kialakitani a piaci szereplokkel egy jogszerl és életképes szolgaltatasi platform megalapozasa
céljabol. Beindult a filmek szolgaltatasa is 700 alkotds nyilvdnos virtudlis konyvtari
szolgaltatasaval, amely mennyiség az igéretek szerint évente 300 alkotassal né majd. Idén
adtak at azt az ) gyermekkonyvtari portalt8, amely az 6sszes kiilonféle fizikai és virtualis
alapu konyvtari szolgaltatast egységes feliiletbe integrald narrativ univerzalista szemléletével
mintaul szolgél a jovo felndttjeinek digitalis konyvtara szamara is.

A bizottsag stratégiaja célul tiizte ki, és meg is valositotta a fentebb vazolt dsszefliggések és a
legjobb szolgéltatasi gyakorlatok bemutatdsat. Az informacids tarsadalomra vonatkozdan a
hangsuly az 0j kultara- és médiafogyasztasi trendek vizsgéalatira, valamint a szédmos
tarsadalmi problémat felvetd digitalis analfabetizmus vizsgalatara iranyult, amelyben a
gyermek ¢és ifjusagi korosztidly 15 szédzaléka érintett! Ez a tomeges kihivas egyfajta Uj
felvilagositasi program megalkotasanak kényszerét hozza el, de ennek szervezeti keretei még
bizonytalanok. A konyvtarak szerepvallalasa viszont biztos pontnak tiinik. A mar emlitett
konyvtari attorés a kiscsoportos IT-oktatasi formék teriiletén igen biztatd, hogy 0 oktatési,
szolgaltatasi formak révén megtalaljak az ellenszert a digitalis analfabetizmus ellen. A
testreszabott szolgaltatasi csomagok kérdéskore. Néhany ezek koziil:

—az 6vodai konyvtarak tdmogatasa,

—olvasasfejlesztési programok szervezése gyermekek szamara a tobbségében szegények altal
lakott varosi régiokban, negyedekben,

—olvasoklubok muikddetése,

—hazifeladat-megoldast segitd szolgaltatasok,

crer

—kiilonféle szolgaltatdsok a piaci szféra cégei szdmara stb.

E sikeresnek bizonyuld kezdeményezések ellenére a bizottsag tigy talalta, hogy a konyvtarak
altalanos szemlélete még mindig tulsagosan passziv, azaz allomany kdzpontu. Az allomany
altal reprezentalt tudashoz vald szabad ¢és egyenld esélyekkel torténd hozzaféréshez azonban
aktivan el kell érni és segiteni a kiilonféle célcsoportokat, mert a tarsadalmi esélyegyenldség a
gyakorlatban csak igy valosithatd meg. Az esélyegyenldségi tényezOk mellett a testre szabott
szolgaltatasok masik f6 célteriilete a felhasznalok altal vezérelt innovacios tevékenységek
tamogatasa, amelyeknek sikere a konyvtarakra is sokszorosan visszahathat.

A bizottsag végiil 22 ajanlast fogalmazott meg, 6t csoportba rendezve:

Nyitott konyvtarak.

Oktatasi €s inspiracios tevékenységek.
Dan Digitélis Konyvtar.

Partnerségek.



Szakmai fejlesztési tevékenység.

Ezek mogott a kategoridk mogott voltaképpen a Dan Konyvtari és Médiahatosag vezetdje
szerint haromféle vizio rajzolddik ki9. Az elsda nyitott és vibralo fizikai konyvtari tér vizioja.
A nyitvatartasi 1d6 altaldnos meghosszabbitasat javasoljak. A kisebb fiokkonyvtarak esetében
a helyi igényekhez illeszkedd modon kisérleteket tettek arra, hogy belépd kartya segitségével a
hivatalos néhany oras nyitvatartasi idon tul is hasznalhaté maradjon az allomény, s a kdzponti
konyvtarban 1il6 konyvtarostél webkameran at lehet ilyenkor segitséget kérni. A nyitottsag a
belsé tér kialakitasaban is tettenérhetd, ennek tiikroznie kell a kiilonféle felhasznaloi
célcsoportok valtozatos igényeit. A dan fels6foku konyvtarosképzo intézmény altal végzett
vizsgalatok négy kiilonféle tértipust hatarolnak el:

a tanulas tere,

a tapasztalas tere,

a talalkozohely

az Onkifejezés tere.

Altaldnos tendenciaként jelenik meg a konyvtarak tobb és valtozatos programokkal vald
megtoltése a felvazolt térbeli dimenzidk mentén. A tanuléds terei sikerrel tdmogathatjdk a
kiilonféle informalis tanuldsi tevékenységeket. A tapasztalatok teréhez kotddnek a
filmvetitések, performanszok, szinhazi eldadasok, zenei rendezvények, ir6-olvasé talalkozok,
vagyis a személyes érintkezés a kiilonboz6 miivészeti agak képviseldivel. A taldlkozasok tere
forumava valhat a helyi civil szféranak és kozéletnek. Az onkifejezési tér pedig a felhasznalok
sajat elképzeléseinek, produkcidinak megvaldsitdsanak lehetdségét villantja fel. Mindebbdl az
is latszik, hogy a konyvtari fizikai tér megjuld formdjaban nem hogy eltlinne, de minden
eddiginél izgalmasabb szinben jelenhet meg. A fizikai terekben zajlo konyvtari
szolgaltatadsoknak ugyanakkor integrans része a gyéren lakott térségek megfeleld szinvonali
mozgokonyvtari kiszolgalasa éppen ugy, mint a célk6zonség sajat tereiben valdo megjelenés,
pl. 6vodakban, munkahelyeken.

A masodik nagy vizio a Dan Digitalis Konyvtar megteremtéséhez kapcsolddik. A problémak
itt elsésorban koordinacios jellegliek. Jelenleg az igénybevehetd digitalis szolgaltatasok korét
alapvetden behatarolja a fenntartd helyhatosagok anyagi helyzete, igy egységes kinalatrol csak
megszoritasokkal beszélhetiink. Szamos ko6zds tartalomszolgaltatas gyakorlati, napi szintli
menedzselése egy adott konyvtarhoz kotddik. Ebben az esetben szét kell valasztani a
szolgaltatds menedzselésének kozpontositott szintjét a tartalom és a megjelenés helyi jellegli
funkcioitol. Egy tobblépcsds nemzeti—helyi—regionalis szintekkel bird szolgaltatasi modell
kialakitasa a cél, ahol a kiilonb6z6 szintekre az Osszes szolgéltatas minden egyes feladatkore
beilleszthetd. A f0 cél egy olyan egységes digitalis konyvtar kialakitdsa, ahol hangban,
képben, szovegben megtalalhatd az Osszes szolgaltatds. Ehhez tarsulnak még a jatékok, az
e-learning, az online kozosségépités €s a kiilonféle referensz funkciok. Ide integralodik be a
dan kulturélis 6rokséghez vald digitalis hozzaférés lehetésége is. A tartalomnak elérhetonek
kell lennie lehetdleg az dsszes 1étezd technologiai platformon, a szdmitogéptdl az iPhone-ig
bezardlag. A nemzeti szolgaltatasi funkciok ellatdshoz adott esetben nemzetkdzi
licenszmegallapodasok, szolgaltatasi formak integralasara is sziikség lehet. Az integralt feliilet
kialakitasanak folyamataban ki kell iktatni minden tartalomépitési ¢és fejlesztési
parhuzamossagot. Fokozottan torekedni kell a fenntarthatdsag feltételeinek biztositasara

minden értelemben (az informatikatél az ergondémiadn &t a kornyezeti szempontokig). A
szolgaltatdsnak 6nall6 markanévként, k6zos konyvtari marketing arculattal kell megjelennie.
A koordinacid6 arra is kiterjed, hogy olyan adatkdzpontokat hozzanak létre, amelyek egyesitik
¢és visszakereshetdvé teszik az Osszes daniai katalogus és digitalis szolgaltatds adat- és



metaadat-adllomanyat. Voltaképpen ez adja a lelkét a digitalis konyvtarnak, minden arculati,
szolgaltatdsi elem haszontalan ezen szolgaltatasok gordiilékeny miikodése nélkiil! Mar
emlitettem, hogy az 0j digitalis gyermekkonyvtari portal feliilete jo példat nyajt arra, hogy a
gyakorlatiasan miikodé rendszer hozhato 1étre. A kovetkezd 1épés a portal megvaldsitasa
szervezeti hatterének megteremtése és az alapelvek gyakorlati formdba Ontése kell, hogy
legyen. Az itt emlitett ajanlasok remélhetdleg, megadjak az alapjat ennek a munkanak.

A harmadikvizié a partnerségrol szol. Ennek alaptétele, hogy minden résztvevé fél szdmara
gylimolcsdzonek kell lennie. Nem csupan a kulturalis szektor intézményei felé épithetok ki
kiilonféle formai, hanem példaul a szocialis és az egészségiigyi szféra szerepl6i felé is. Ujfajta
partnerségi formdk jelentkeznek a munkaidében, munkahelyeken végzett konyvtari
szolgaltatasok biztositasa révén, illetve a civil szféra Onkénteseinek bevondsaval pl. a
hazifeladat-megoldast segitd konyvtari szolgaltatasba. Uj, komplex kisérletbe fogtak a
kozszolgalati Dan Radié ¢és Televizio (DR) révén, amely nem csupan radiés irodalmi
programok sugarzasaban vagy specialis honlap tartalmak készitésében meriil ki, hanem olyan
produkciok eldallitdsdban is, amelyekbe a fizikai konyvtari tér is bevonhato. Példaul
kisérletképpen rendszeresen miisorral jelentkeznek az aalborgi gyermekkonyvtarbol. Az eldre
kozosen meghatarozott témaékat feldolgozzak a tévémiisorban, a honlapon és orszagszerte
sokféle gyermekkonyvtari programban is. A dan kozds konyvtari virtudlis tdjékoztatod
szolgaltatds integraltan lathaté a DR honlapjan. A ko6zdsségi médiumokban valo
megjelenéssel parhuzamosan ez a partnerség igen intenziv médiajelenlétet biztosit a
konyvtarak szamara, a sokak altal latogatott médiafeliileteken, igy tovabb erdsodik a
felhasznalokkal torténd kommunikacid, ezen keresztiil pedig mélyiil a konyvtarak tarsadalmi
beagyazottsaga is. A tervek szerint ez csak a kezdet, a DR-rel valo egyiittmiikodésben béven
vannak még kiaknazando lehetdségek.

Osszegzésképpen elmondhatjuk tehat, hogy az ajanldsok széles spektrumat villantjdk fel a
kiilonféle inspirativ konyvtari tevékenységeknek, a tudds bovitése 0j utjainak, a széles
spektrumu digitalis konyvtar altal nyujtott eldnyoknek. Ha segitségre van sziiksége, ha
alaposabb tudasra vagyik valamirdl, vagy tarsadalmi diskurzusokba akar bekapcsolddni, a
konyvtar csupan egy 1épésre vagy egy kattintasra keriiljon a felhaszndlotol akar fizikai, akar
virtualis megjelenési formdjaban. Az ajanlasokban megfogalmazottak eléréséhez Uj
kompetencidk elsajatitasaval boviild, folyamatos szakmai megujulasra, elkotelezett vezetési
stilusra és a valtozadsok mogotti szakmapolitikai hattér biztositasara egyarant sziikség van.
Elisabeth Tank, a malmoi varosi konyvtar vezetdje néhany ponton érdekes kritikdjat adja a
fentebb vézolt koncepcidonakl0. A proaktivitdsra, szakmai megujulasra felhivo alapvetd
lizenetet 6 is jonak tartja. Legnagyobb jelentdségiiként a kiilonféle tartalomforrasok ¢és
szolgaltatasok egységes feliilleten vald hasznalatat és tartalmi visszakereshetdségét nyujtd
digitalis konyvtari koncepciot emeli ki ¢ is. Osztozik a bizottsag tagjaival az 0j dan
gyermekkonyvtari portal pozitiv példaként valo kiemelésében is. Emellett azonban ramutat,
hogy a tobbi ajanlascsomag a célként megfogalmazott jovobe mutatd ajanlasok helyett, inkabb
a meglévo jo szakmai gyakorlat kifejtésének ad teret. A nyitott kdnyvtarrol, a tanuldsrol és
inspiraciordl, valamint a partnerségrél szold viziokban mar ma is jol miikodd példakra
tdmaszkodva mutogatnak elére. Ebben az értelemben inkdbb a jelen helyzet egy lehetséges
iranyt tovabbgondolasardl van szd, mint a jovo tendenciainak felvazolasarol.

A kritikus nem tud feltétleniil azonosulni azzal a praktikus szakpolitikai szemlélettel, amely
tulsagosan részletekbe menden adna a konyvtaraknak feladatokat bizonyos teriileteken. A
kozponti direktivak helyett inkabb rabiznd az intézményekre, milyen univerzalis emberi
értekek gyakorlati érvényesitésén kivannak munkalkodni. Felteszi a kérdést, hogy vajon a
klimavaltozas vagy az életstilusok kiilonféle valtozasai miért emelkedhetnek onkényes allami



direktiva szerint magasabb polcra, mint, mondjuk, az embercsempészet problémakore vagy a
vilagbéke elérésének idedja.

Tank megemliti, hogy a program analitikus részében (az itthon is sokak szdmara jol ismert)
norvég Ragnar Audunson professzort idézik. O kiemeli, hogy a tarsadalmi és szakmai
kohéziot szolgdlo erdfeszitések mellett, azokkal dsszhangban tdmogatni kell és eldre kell
mozditani a multikulturalis szemléletet, s altalaban a tarsadalmi diverzitas kiilonféle
formainak népszeriisitését. Vilagos képet kell adni arrdl, mi az, ami kozds benniink, s amelyek
masoktol eliitd kozos értékeink, €s hogyan tudjuk megélni, kezelni azokat. A pluralizmus
formainak ily modon torténd népszerisitése Tank szerint teljesen hianyzik a dan jelentésbol.
Szerinte az inga tulsagosan kileng a konyvtarak egyedi identitdsa sérelmének iranyaba. Ennek
az irdnynak a kovetésével veszélyesen kozel keriilnek egy nagyhatalmti végrehajtd hatosag
idedjahoz. Komolyan kockaztatjak, hogy konfliktusba keriilnek a konyvtarnak, mint a
nyitottsag, a szabadsag terének a jelentéstevok altal is hangoztatott idedjaval. Gondolatai
mogott érezhetd egyfajta nyugtalansag, amely demokratikus ideaba oltottan hatdrozott
autoriter jellegli tendencidk el6térbe keriilését észleli. Ha a sokszinliség alapelve nem nyer a
kozpontositd elgondolasokkal egyenranguan kifejtett elismerést, akdr még nem kivant,
aggaszto vége is lehet a konyvtari atalakulds programjanak. Ebbdl is latszik, hogy mennyire
sziik az a tarsadalmi mezsgye, amelyen a szakmai megtjuléds utja vezet. Patikamérlegen kell
méricskélni a kiilonféle (helyi, regionalis, nemzeti, globalis) szintek kozti helyes Osszhang
megtalalasat, amely elvalaszthatatlan a tarsadalmi kohézio és diverzitas kiillonféle tényezdinek
kozos nevezore keriilésétol. Ez utobbi problémakor pedig Europaban bizony nem is az északi
régidban veti fel a legstilyosabb ellentmondésokat.
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