Szollas Péter: A konyvtar mint harmadik hely

A harmadik hely fogalmat Ray Oldenburg amerikai szociologus alkotta meg.*

Az elsé hely az otthonunk, a masodik a munkahelyiink, a harmadik pedig egy, az el6bbi
kett6tdl fiiggetlen kozosségi tér. Oldenburg szdmos tulajdonsagat emliti a harmadik helynek,
ezek koziil a legfontosabbak a kovetkezok:

kozel hozza egymashoz a kdrnyéken éldket,

az gjonnan érkezdknek és a latogatoknak a ,,k6z0sség kapuja”,
elésegiti kiillonbozo csoportok (miivészeti stb.) kialakuldsat,
kozelebb hozza egymaéshoz a fiatalokat és a felndtteket,
el6segiti a kornyék fejlodését,

elOsegiti a politikai vitak kialakulasat,

csokkenti a megélhetési koltségeket,

szorakoztat,

a baratsag ajandékat adja (baratsagok sziilethetnek itt),

fontos a nyugdijasoknak.

Ez a hely nemcsak a felndtteknek vald, hanem a fiatalokért is van, 0sszehozza a kiilonb6zo
korti és érdeklddésti embereket. Befogadd, kozdsségteremtd 1égkort taldlunk itt, ahol
megpihenhetiink a munka vagy az iskola utan. Eldsegiti a tarsadalomba val6 beilleszkedést,
ami nagyon fontos lehet azoknak, akik hatranyos helyzetiiek, vagy akik messzirdl érkeztek. Ez
a hely talalkozasi pont, amelyet a kornyéken mindenki ismer.

Ezt a modellt felhasznalva Jerry Kloby meghatarozza a sikeresharmadik hely 0sszetevoit:

ingyen vagy viszonylag olcson be lehessen menni, €s ott ételt—italt vasarolni,

konnyen, otthonrdl akar gyalog is megkozelithetd legyen,

szamos ember tartézkodjon ott napi rendszerességgel,

mindenki érezze jol magat, konnyen beszédbe lehessen elegyedni masokkal,

aki betér, minden alkalommal régi és uj baratokkal talalkozhasson.

Ilyen harmadik hely lehet egy kéavézo, egy plaza, barmilyen vendéglatoegység, akar egy
konyvtar is. A konyvtarak nem versenyezhetnek a kereskedelmi és vendéglatdiparral, de nem
is ez a feladatuk. Alternativat kindlhatnak a potencialis konyvtarhasznalok szdmara, hogy
konyvtari kornyezetben taldlhassdk meg azt a helyet, amire a kikapcsolodashoz,
szorakozashoz sziikségiik van.

A harmadik hely tulajdonsdgait végiggondolva lathatjuk, hogy egy konyvtar tokéletes
harmadik hely lehet. Minden adott a sikeres harmadik hellyé valashoz. Az 1997. évi CXL.
torvény szerint a konyvtar,mindenki altal hasznalhato és megkozelithetd”, tehat az
ingyenesség adott, mert a koOnyvtar alapszolgaltatasai ingyenesek. A megkdzelithetoség
szintén adott, egy konyvtar altalaban a varoskdzpontban, kdnnyen elérhetd helyen kap helyet.
Majdnem minden konyvtartipusrol elmondhatd, hogy szdmos ember tartdozkodik ott napi
rendszerességgel, az orszagos statisztikai jelentésbol legalabbis ez deriil ki. A konyvtar
célkitlizését tekintve olyan nyilt, befogadd kornyezettel varja hasznaloit, amely feltételezi azt,
hogy ott az emberek jol érzik magukat, szivesen toltik idejiiket a konyvtar falai kdzott — ebbol
kovetkezik az is, hogy a konyvtarhasznalok egy része rendszeresen hasznalja konyvtarat.



Felmeriil a kérdés, miért jo ez a hasznalonak, és miért j6 ez a konyvtdrnak? El6szor a
hasznalora térek ki, hiszen ez a fontosabb, szolgéltatasunk kdzéppontjaban a felhasznalé all,
nélkiile nem konyvtar a konyvtar. A XXI. szdzad mar az informécids tarsadalom szazada. Az
informacios tarsadalom szdmos tulajdonsdga koziil a konyvtarak szempontjabol az
informacioigény a legfontosabb. Az informacios tarsadalom egyik jellemzdje, hogy tulsulyba
keriil a szolgaltatdipar, megndvekszik az ebben a szektorban foglalkoztatottak szama, akiknek
mar fels6foktl iskolai végzettségiikk van. Az informdciés tarsadalom tagjai tehat sokaig
tanulnak, tanulmanyaik soran sziikségiik van a szakképzett informacios intézmények
munkatarsaira és ezen intézmények nyujtotta lehetdségekre. Tanulmanyaik végeztével pedig
szintén sziikségilk van a konyvtarakra, mert a lehetd leggyorsabban a lehetd legfrissebb
informdciokra van szilikségiik, akar szabadidejiikben is. Ezeket az informacidkat olyan
helyeken érhetik el, ahol rendelkezésre all a korszerli, de napjainkra hétkéznapiva,
természetessé valt informacios technoldgia. Természetesen napjainkban mar nagyon sok
helyen talalhatunk internetelérést, sét, akar magunknal is tarthatjuk szamitogépiinket és
internetkapcsolatunkat, igy nem az fogja becsabitani az embereket a konyvtarakba, hogy
legyen hol elérniiik az informacidt, ez legfeljebb kényelmi funkcid lehet, hisz jobb egy
csendesebb, kényelmesebb kornyezetben dolgozni. Véleményem szerint az az igény viheti be
az utcardl a XXI. Szazad emberét a konyvtarba, hogy legyen valaki, aki segit neki eligazodni
az interneten ¢és a megjelent dokumentumokban taldlhaté informacidk és tartalmak kozott. A
masik kapcsolodasi pont az a pozicid lehet, amelyet egy konyvtar betdlt az adott k6zosség
civil életében. Minden varosban vannak civil szervezddések — klubok, egyesiiletek, szakkorok.
A konyvtar — mint kozmiivel6dési intézmény — helyet biztosithat e kiscsoportok szamara a
konyvtari térben, amivel megteremti annak a lehetdségét, hogy e csoportok tagjai késébb
onalléan is konyvtarhasznalokkd valhassanak. A konyvtarak szaméara a XXI. szdzad
félig-meddig virtualis vilagaban egyértelmii fejlodési Ut a digitalis vilag felé vald nyitds. A
XXI. szazad embere akar mar otthonrdl is elérheti a kataldogust, s6t magat az elsddleges
informacioforrast, a teljes szévegii dokumentumot. A hasznalé online tart kapcsolatot a
konyvtarral, igy a konyvtar szélesiti az interneten megjelend szolgaltatasainak korét. Blogokat
irunk, fent vagyunk a Twitteren, rendezvényeinket a Facebook segitségével reklamozzuk, igy
probalva egyre tobb virtualis hasznaldét szerezni. Nem vonom kétségbe a fontossagat
mindennek, de elképzelhetd, hogy talan jobban eltolédtunk ebbe az iranyba, mint az indokolt
lenne. Nem hiszem, hogy a virtualis felhasznal6é fontosabb, mint az, aki bejon a konyvtarba,
hasznalja a konyvtari tereket, kommunikal a konyvtarossal. Nemcsak virtualis hasznalokra
van sziikségiink, akik ,lajkolnak” a ko&zosségi oldalakon, hanem valédi hasznalokra is,
akiknek szolgaltathatjuk az informdciot, hiszen ebben profik vagyunk. A digitélis tartalmak
létrehozasa nemcsak a szabadabb informacidellatds szempontjabol konnyiti meg a dolgunkat,
de allomanyvédelmi elényokkel is jar. Ugy gondolom, hogy ez a fejlédési Gt egyértelmiien
kovetendd, de nem konyvtaranként, egyesével, hanem az egész koOnyvtaros/informacids
szakmanak a feladata, hogy ellassa a XXI. szdzad emberét azokkal a digitalis tartalmakkal,
amelyekre sziiksége van. Ezzel szemben minden konyvtarnak fel kell tudni mutatni a
statisztikai adatokat a fenntartd felé, be kell tudni bizonyitani azt, hogy a szadmitogépes
vilagban is vannak szép szammal olyanok, akiknek sziikségiik van a konyvtarra. Az nem
érdeke egy kis konyvtarnak, hogy a digitalizalt tartalmakat hozzon 1étre, az viszont igen, hogy
— mikozben megfelel a tarsadalom 1) elvarasainak — hagyomanyos értékeit a harmadik hely
elemeinek segitségével megdrzi, megerdsiti. Ez a kettd nem zarja ki egymast, sot, ezaltal még
sz¢lesebb lesz a hasznaloi réteg, hiszen visszanyerhetjiik régi olvasoinkat is, mikozben az X-Y
generacioval is (online) kapcsolatban vagyunk.

A téma vizsgalata soran észrevettem, hogy egy konyvtar hasznéltsagi mutatoi javulnak, és
ezzel parhuzamosan létjogosultsdga is bizonyitottnak latszik, ha fizikai kornyezetét és



szolgaltatasait képes a felhaszndloi igényekhez alkalmazkodva vonzobbd tenni. Egy
hasznalokdzpontih konyvtarnak kozosségteremtd ereje van, falai kozt az olvasdk jol érzik
magukat, igy valodi harmadik helyként tud funkciondlni.

Felyjitott konyvtarak statisztikai adatai alapjan kimutathato, hogy egy felujitott vagy 0j épitésu
konyvtar haszndloinak a szdma jelentésen megemelkedik, akar tobbszordsére is, €s a tovabbi
é¢vekben sem csokken drasztikusan.** Kiilonb6z6 méretli konyvtarak adatait vetettem 0ssze,
¢s mindenhol legalabb tiz szdzalékos novekedés mutathato ki a felujitast megel6z6 és az azt
kovetd év statisztikai adatait 6sszehasonlitva. Azonban a kdrnyezet megfeleld kialakitdsa nem
feltétlentil jelenti azt, hogy egy konyvtar meg is tudja tartani azokat a hasznaldkat, akiket a
vonzo épiilet vagy berendezés von be a konyvtarba. A szolgaltatasok hasznalokdzponta
kialakitasara, felhasznaloi igényekhez igazitasara ezért szintén nagy figyelmet kell forditani.
Felmeril a kérdés, hogy mindezt mégis milyen forrdsok felhaszndlasaval tudjuk megtenni.
Egy konyvtar teljes felujitaisa nem egyszerli feladat, de a belsé tér elrendezésével,
atalakitasaval is otthonosabba tehetjiik a konyvtarat. Erdemes a konyvtari térben csokkenteni a
polcok szamat — akar raktar kialakitasaval, akar selejtezéssel — azért, hogy teret
biztosithassunk annak a kozdsségnek, amelyet szeretnénk a konyvtar falain beliil tudni.
Hozzunk 1étre olyan teret, amely a konyvtar ,,nappalija”, egy kdzponti hely, ahonnan mindent
konnyen megkdzelithetiink. Ez hasonlit Sallai klubovezetéhez, azzal a kiilonbséggel, hogy
nem az ellenérzési ponton kiviil, hanem azon beliil helyezkedik el, a konyvtar szerves része.
fgy megteremtjiik a lehetSséget arra, hogy a latogatok kapcsolatot teremthessenek egymassal,
illetve hogy konyvtari térben tudjunk kiscsoportokat elhelyezni.

Nagyobb konyvtarak szamara taldn kicsit tobb lehetdség van forrasok mozgositasara;
gondolok itt a KSZR normativara, kiterjedtebb tdmogatoi korre, alapitvanyi tdmogatasra.
Kisebb konyvtar esetén a KSZR normativa szintén segitséget nyujthat, a szakmaisag
biztositasat és a szolgaltatasok bdvitését lehet finanszirozni beldle. A fizikai megljulashoz az
IKSZT (Integralt Kozosségi €s Szolgaltatd Terek) program nyujthat segitséget, igy a két
program egyiittesen komoly tamogatast jelenthet a kis konyvtarak szamara is. Ide tartozik
még, és nagyon fontos az is, hogy a konyvtarak 6sszefogasa nagyot lendithet egy-egy konyvtar
helyzetén. Ezt a TIOP- és TAMOP-palyazatok kapcsan magam is tapasztalhattam, a létrejott
konzorciumokban a tagok kozott kivald munkakapcsolat jott 1étre, ami a palyazatok
kifutdsaval is fennmaradhat. Minden konyvtarnak van erdssége, és ha ezeket az erésségeket
alacsony szinten — néhany varosi konyvtar Osszefogasdval — kozosen hasznaljuk ki, az
hatalmas eldnyt jelenthet valamennyi egylittmik6do fél szamara.

Egy konyvtar harmadik hellyé valasat rengeteg tényez6 befolyasolhatja. A cél az, hogy olyan
konyvtarat alakitsunk ki, ahol sok ember megfordul, és ezek az emberek kapcsolatot is
teremtsenek egymassal és a konyvtarral. A kulcs tehat az olvaso! Az els6 ¢és legfontosabb az,
hogy egyaltalan ismerje a konyvtarat mint intézményt, és ismerje az adott kdnyvtarat, ahol
igyekeznek 6t otthonos koriilmények kozott fogadni.

Ahhoz, hogy egy konyvtar hallasson magarol, mindenképp valamilyen marketingfogast kell
alkalmaznia. Ilyen lehet példaul a Strandkonyvtar, a Konyvtarat kezdeményezés, vagy az Oszi
Konyvtari Napok és a Konyves vasarnap. Azzal, hogy elvissziik az emberekhez a konyvtarat —
akar ilyen forméban is — megmutatjuk, hogy ez a konyvtar nem biztos, hogy az a konyvtar,
amit hisz évvel ezelott gyermekként latogattak. NoOveli a szakma presztizsét a
Kocsmakonyvtar megjelenése is, ami szintén olyan kezdeményezés, ami kozelebb viheti az
emberekhez a konyvtarat.

A harmadik hely modelljének tobb konyvtar is megfelel, mind kialakitdsat, mind
szolgéltatasat tekintve. Az egyik ilyen az 1998 ¢és 2001 kozott felyjitott ¢és
atalakitott-kibovitett konyvtar, a Févarosi Szabo Ervin Konyvtar Kozponti Konyvtara, a
,Biblioplaza”. Ez kifejezés szimbolizalja a legjobban, hogy mit is jelent harmadik helynek



lenni egy konyvtar szamara. A kozponti konyvtar a févaros nyolcadik keriiletében, az un.
palotanegyedben talalhato, ami gyakorlatilag a fovaros kdzepén van, igy a kiils6 keriiletekbol
is viszonylag rovid id6 alatt elérhetd. A nyitva tartds is elony0ds, hétkoznap délelétt tiz oratol
este nyolc O6radig talaljuk nyitva, szombaton pedig tiz oratdél délutan négyig. Ezen a
nyitvatartasi idoén beliil — heti 56 6ra — mindenkinek lehetdsége nyilik a konyvtar helyben
nyUjtott szolgaltatdsainak igénybevételére. A konyvtar épiilete akadalymentes, tehat a
fogyatékkal €16k szdmara is megoldott a bejutas és a konyvtarhasznalat is. Kijelenthetjiik,
hogy a j6 megkozelithetéség — mint a harmadik hely egyik fontos eleme — jellemzdje ennek a
konyvtarnak, kiilondsen, ha az egész halozatot figyelembe vessziik: a fovarosban 56 helyen
miikodik valamilyen intézményegysége a konyvtarnak. A konyvtar alapteriilete 14200
négyzetméter lett a feljitas és kibdvités utdn, ami 5000 négyzetméter boviilést jelent. A
konyvtar részlegeinek az elrendezése a hasznalatnak megfeleld, igy még kényelmesebbé valt a
konyvtar hasznélata. A helyben hasznélat, a szabadpolcos allomany kdlcsonzése, a raktarrol
valo kérés, a tajékoztatds, konyvtarkozi kdlcsonzés — mind-mind a megujulas eldtti években is
az olvasok rendelkezésére allt.

Az 1) kornyezet azonban 1) lehetdségeket kindlt a szolgaltatisok atszervezésére is, igy a
kozponti konyvtar kiszélesithette szolgaltatasi palettajat a XXI. szazad igényei szerint. Ilyen
megujuléd szolgaltatas a médiatar, ahol kdnnylizenei CD-k, video- és DVD-filmek talalhatok.
Szintén 0 szolgaltatds a szamitogép- és internethasznalat lehetdsége. Korabban néhany
szamitogép allt a hasznalok rendelkezésére, mdra azonban jelentésen kibdviilt a
szamitogéppark. A konyvtar kozmiivelddési tevékenysége kiemelkedd, folyamatosan
szerveznek programokat az érdeklddok szamara. A Sarkdnyos Gyerekkonyvtar minden
szombaton rendezvénnyel varja a gyermekeket, valamint az iinnepekhez, évfordulokhoz
kapcsolodoan évente tobb rendezvényt tartanak itt. A gyermekkonyvtar 13-t61 19 oraig varja a
gyerekeket; déleléttonként konyvtari ordkat és gyermekfoglalkozasokat tartanak eldre
bejelentett iskolas csoportok részére. Zenei programok, konyves rendezvények, mai és érdekes
témakrol sz616 eldadasok zajlanak a konyvtar falai kozott.

A statisztikai adatok igazoljak, hogy a 2001-ben befejezett felujitas utan a konyvtarhasznalat
ugrasszerlien megnovekedett. Nemcsak a beiratkozott olvasék szama emelkedett meg az
1999-es 17950-r61 tobb mint haromszorosara, 56396-ra hanem a konyvtarba betérdk szama is
2001-es 556475-r61 2002-re egy év alatt megduplazodott (1106534), csakiigy, mint a
kolesonzott dokumentumok szama (2001: 219412; 2002: 425823.). A hasznalati adatok
emelkedése nem allt meg 2002-ben, hanem tovabb novekedett az évek soran, igy 2005-re mar
csaknem négy ¢és félszer annyi beiratkozot €s csaknem kilencszer annyi kikdlesonzott
dokumentumot regisztraltak a kozponti konyvtarban, mint 1999-ben. A helyben hasznalt
dokumentumokrol 2002-ben keriilt eldszor rogzitésre statisztikai adat, igy a felujitast
megel6z6 1dészakhoz nem tudunk viszonyitani, de a 2005-ig tarté folyamatos emelkedésbdl
itt is hasonlé mértékti emelkedésre lehet kdvetkeztetni.

Elmondhatjuk tehat, hogy a Fovarosi Szabd Ervin Konyvtar Kézponti Konyvtara valoban
harmadik helyként funkciondl, képes megtartani olvasoit, latogatoit. A konyvtar terei
baratsagosak, berendezése valtozatos, kényelmes. A hasznalok jelentds szdma mindenképp
alatdmasztja azt a megallapitast, hogy ez az intézmény kozdsségteremtd; kovetendd példat
nyUjthat a kozkonyvtaraknak. Sokdig lehetne sorolni a jol miikddé konyvtarakat, amelyek
immar beleillenek ebbe a modellbe. A Fovarosi Szabd Ervin Konyvtar bemutatasat azért
tartottam fontosnak, mert kiemelkeddéen jO példdja a harmadik hely modelljének. A nap
minden orajaban rengeteg hasznalo fordul meg a konyvtarban, ahol még biifét is taldlunk —
ami szintén el nem hanyagolhat6 eleme a sikeres harmadik helynek.

Szamos jo oOtlet van tehat, amelyekkel be tudjuk csabitani az olvasokat a konyvtarba. A
harmadik hely elmélete megerdsiti, hogy az embereknek sziikségiik van olyan helyre, ahol



kozosségi életet élhetnek. A konyvtar keresi a helyét ebben a mai vilagban, és tobb ut is
kinalkozik a jovobe. Van egy komoly informacids bazisunk —maguk a dokumentumok —,
vannak szakképzett konyvtarosok, adottak a konyvtari terek, amelyek jol megkozelithetd
épiiletekben kaptak helyet. Itt van az emberek igénye a kulturalt, kellemes kozegre ebben a
rohand, modernnek mondott vilagban. Mindezeket Osszehangolva az olvasdk igényeit is
kielégithetjiik, és a konyvtarak létjogosultsagat is bizonyithatjuk. Apré valtoztatasokkal, a mar
meglévd erdsségeinket kihaszndlva érdemes visszatérni egy kicsit az alapokhoz, a
hagyomanyokhoz ¢és nagyobb hangsulyt fektetni a tradicionalis konyvtari szolgaltatasokra, igy
igazodva a valtozo igényekhez, mikozben az intézmény eredeti jellege megmaradhat.

*Az 1989-ben megjelent The Great Good Place cimii miivében.

**Az éves statisztikai jelentések alapjan a Konyvtari Intézet oldaldn taldlhato uj és felyjitott
konyvtarak koziil valogatva



