Hegykozi Ilona: Ujra egyiitt a Visegradi Orszagok konyvtarosai

2010. oktober 20-21-én a Konyvtari Intézet kerekasztal-megbeszélést szervezett a Visegrad
Alap tamogatasival az Orszagos Széchényi KonyvtarbanUjra egyiitt! A V4-orszagok
konyvtarosainak taldlkozoja és kerekasztal-megbeszélésecimmel. A résztvevok a Visegradi
Orszagok konyvtari intézeteinek egy-egy képviseldje és a Konyvtari Intézet munkatérsai
voltak. Kiilfoldi vendégeink voltak: Eva Bartlitkova, a Konyvtartigyi T4jékoztatasi Kozpont
vezetdje, a Cseh Nemzeti Konyvtar Konyvtariigyi Intézetébol. A Lengyel Nemzeti Konyvtérat
Marcin Drzewiecki, a Konyv és Olvaséas Intézet igazgatdja képviselte. A Szlovak Nemzeti
Konyvtar Jarmila Majerova feldolgozasi igazgatohelyettest delegalta a tanacskozasra. Magyar
részrél Bartos Eva igazgatd sajnalatos tavolléte miatt a korabbi igazgatd, Dippold Péter
képviselte a Konyvtari Intézetet, egyben az Orszagos Széchényi Konyvtarat.

A Visegrad Alapnal benyujtott palyazatnak az volt a célja, hogy megujitsuk a korabbi
modszertani kdzpontok kozott az 1980-as évekig létezett egylittmiikddést, megismerked;jiink
partnereinkkel, a V4-orszdgok jelenleg hasonlo feladatokat ellatd intézményeinek
munkatarsaival, kolcsonosen tajékozoédjunk a kozds érdeklodésre szamot tartd szakmai
kérdések terén elért eredményekrél, és megalapozzuk a jovobeli egyiittmikodést a
V4-orszagok konyvtari intézetei, illetve a nemzeti konyvtarak hasonlod feladatokat ellatd
részlegei kozott. A projekt keretében angol nyelvli honlap késziilt, ennek cime:
http://www ki.oszk.hu/v4. A honlapon olvashatnak a multbéli egylittmiikodés allomasairol, a
V4-orszagokbeli legfrissebb konyvtariigyi fejleményekrdl, megtekinthetik a tanacskozas
programjat, a tanacskozast megeldz6 sajtohirt és az egyiittmikddés jovobeli folytatasat is
felvazold zarokozleményt. Ugyanitt megtalalhatok a tanacskozasrol késziilt fotok, és néhany
eldadas vetitett diaképei is kikeriiltek a honlapra. A honlap egyes oldalai sok-sok linket
tartalmaznak (adatbézisok, katalogusok, akcidk, projektek stb.), ezek sorat egészitik ki az
interjukban szerepl6 tovabbi webcimek. Erdemes ezeket beirni a bongészébe, és megfigyelni,
milyen kozds torekvések vannak és milyen egyéni megoldasok sziilettek a cseh, lengyel és
szlovak konyvtariigyben. A tervek szerint a honlap ,,tovabb €17, a partnereken mulik, milyen
aktualis tartalommal toltik fel, és mire hasznaljak ezt a forumot. A témak, amelyek a
kerekasztal-megbeszélésen szoba keriiltek:

—a nemzeti konyvtarak keretében mitk6doé konyvtari intézetek szerepe;

—a konyvtarosok képzésének ¢és tovabbképzésének struktiraja, a bolognai folyamat
tapasztalatai, a szakemberek eurdpai mindsitésének helyzete (egyiittmiikodés a
CERTIDOC-kal);

—a konyvtarosok szakmai tdjékoztatasanak korszerti modszerei;

—konyvtar 2.0;

—olvasasnépszeriisités, olvasasfejlesztés, olvasaskutatas;

—az eurdpai uniods palyazatok tapasztalatai: a palyazatok benyujtasatol a megvalositasig.

A tanicskozas soran a Konyv, Kényvtar Konyvtaros interjut készitett a résztvevokkel. Ot
kérdést tettiink fel:

A kor valtozésaihoz valé alkalmazkodds mar régota a konyvtirak allandd feladata.
Napjainkban azt tapasztaljuk, hogy egyre terjednek a tért6l és id6tol, helytdl €s nyitvatartasi
idotél  fiiggetlen  (24/7-es) szolgaltatasok, amelyek elektronikus szolgaltatdsokkal,



adatbazisokkal, online katalogusokkal parosulnak, valamint a konyvtari dokumentumok
elektronikus tovabbitasaval, szolgiltatdsaval. On hogyan latja: hazija hol tart ebben a
globalisan jellemz6 folyamatban, és mik az éppen soron levo feladatok ezen a téren?

Az europai konyvtariigyben is megjelentek a konyvtar 2.0-&4s szolgaltatdsok. Milyen
kezdeményezésekrdl tudna On beszdmolni hazaja konyvtari gyakorlatdbol, és milyen
eredményeket értek el ezen a téren?

Az online konyvtari szolgaltatasok elterjedése mellett az utdbbi idében fokozott figyelmet
fordit a szakma a konyvtar kozosségi tér mivoltara. A kdnyvtar hagyomanyosan is kulturalis
rendezvények szinhelye, de manapsag talan még nagyobb az igény, a varakozas ilyen
szempontbol a konyvtirakkal szemben. Mi jellemzi az On hazijaban a konyvtari
rendezvényeket, megfigyelhetok-e ezen teriileten ujabb torekvések? Ha igen, milyenek?
Minden orszagban fontos tennivaldt jelent a konyvtirak szamara a konyv- ¢&s
konyvtarhasznalati szokasok valtozasaihoz vald igazodas, kiilondsen ami a gyermekeket €és a
fiatalokat illeti, akiknek olvaséva nevelése egyik legfébb célunk. Mit tesznek az On
orszagaban a konyvtarosok e cél elérése érdekében, milyen modszereket alkalmaznak az
olvasas népszertsitésében?

Véleménye szerint milyen lehetdségek rejlenek a Visegradi Orszadgok konyvtarainak
egyiittmiikodésében? Létrejohet-e szorosabb és rendszeres egyiittmiikodés? E 2010. oktoberi
kerekasztal-megbeszélés lehet-e Uj kezdeményezések, esetleg projektek kiinduld pontja,
0sztonzo6je? Milyen teriileteken latja kivihetonek az egyiittmiikodést?

Eva Barttnkova, Csehorszag

Magam soha nem hasznaltam a 24/7-es szolgéltatasok kifejezést, de ez bizonyara azt jelenti,
hogy a szolgaltatisok a nap 24 Orajaban, heti hét napon &t rendelkezésre allnak.
Koényvtarunkban ennek a feltételnek az elektronikus forrasok elérhetdsége felel meg. Van egy,
a konyvtarosoknak sz6ld6 szakmai adatbazisunk (KKL néven, a konyvtartudomanyi
szakkonyvtar online katalogusa, benne a kozlemények adataival, és a konyvtar- ¢és
tajékoztatastudomanyi szakirodalmat dokumentdlva), harom szakszétarunk (TDKIV, KZK,
KSL), ezek folyamatosan elérhetdk. Azokat az adatbazisokat, amelyekre a cseh nemzeti
konyvtar eldfizet, a beiratkozott olvasok tavolrdl is elérhetik. Folyamatosan hasznalhato a
Cseh Konyvtar- és Téjékoztatastudomanyi Portdl és a KIV portdl, amely a szakteriileti
forrasok gylijteménye. Ezt a trendet kovetik Csehorszag legtobb konyvtaraban. Sok kis
konyvtarnak is van honlapja, amelyek 1étrehozasat mintaoldallal segitették, a szakkonyvtarak
esetében pedig ez kotelez6. Ami a dokumentumszolgéltatast illeti, a nemzeti konyvtaré
DODO névre hallgat, az orszagos miiszaki konyvtar pedig a VPK portalon keresztiil nyu;t
ilyen szolgaltatast.

Ha a konyvtar 2.0-an azt értjiik, hogy a konyvtar a hasznélokra dsszpontositva gondolkozik és
tervez, €s a konyvtari szolgaltatdsokat web 2.0-as eszkozokkel wjitja meg, ez ma mar a
kozkonyvtari tevékenységek integrans részévé kezd valni. A web 2.0 cseh konyvtarakban
hasznalatos elemei a kdvetkezok:

—A konyvtari katalégusokban linkek szerepelnek az e-konyvesboltokhoz, lehetdség van a
boritok megtekintésére, arra, hogy az olvasok pontokkal értékeljék a konyvcimeket stb. Példa
erre az olmiitzi tudomanyos (megyei) konyvtar, a pragai varosi konyvtar és még sok mas
intézmény.

—RSS: példa a Hradec Kralové-i tudomanyos (megyei) konyvtar.

—Facebook: tobbek kozott a Masaryk Kozkonyvtar Vsetinben.

—Beth: ez a briinni Masaryk Egyetem négy kardnak alternativ  kataldgusa
(http://knihovana.phil.muni.cz/katalog).A tartalmat a hallgatok és az oktatok hozzék létre (1j
cimeket vihetnek be, javaslatot tehetnek a beszerzendd konyvekre stb.).



Az ezzel kapcsolatos projektek az egész tarsadalomhoz szélnak, nem csak az olvasokhoz; a
cél az olvasok aktivizalasa. A kozosségi tevékenység tipikus formai egylittmiikodés keretében
zajlanak: a konyvtar egylittmikodik az Onkormdanyzattal vagy valamely helyi klubbal,
iskolaval, esetleg mas intézménynyel, szervezettel.

A Roznov pod Radhos§tém-i varosi konyvtar a varosi tanaccsal egylitt szervezte meg a ,,Fotdzd
le!” projektet. Ennek sordn az emberek lefotdoztdk a vérosban taldlhaté kellemetlen
jelenségeket és helyeket, majd a problémakat a konyvtarban vitattdk meg. Sor keriil olyan nem
hagyomanyos kiranduldsokra is, amelyeket helyismereti latnivalok, a telepiilés egy-egy hires
sziilotte motivalnak stb. A konyvtarak szakmai szovetsége, a SKIP keretében alakult meg a
projekt operativ csoportja.

Szamos olvasasnépszerlisitd kezdeményezés célozza meg a gyermekeket, a fiatalokat és a
felndtteket. A kampanyokat a SKIP késziti eld a kozkonyvtarakkal és a cseh Konyvtari
Intézettel egyiittmiikddve. Néhany a legérdekesebb programok koziil:

—Ejszaka Andersennel: a konyvtarakban éjszakai programot szerveznek a gyerekeknek. Ez egy
hagyomanyos, sikeres kezdeményezés, amely a sajtdo érdeklodését ¢és mindig felkelti
(http://www .knihovnabbb.cz/en/night with _andersen).

—Minden cseh felolvas a gyerekeknek; a program keretében felolvasdsokra keriil sor
(http://www.celeceskoctedetem.cz/gb/menu/7/cele-cesko-cte-detem-sup-sup-/).

—CteSyRad (CTEnatav SYmpaticky RADce): ez az adatbazis konyvekre vonatkozod és az
olvasoknak szo6l6 tippeket és tanacsokat tartalmaz. A projektet eredetileg a briinni Masaryk
Egyetem hallgatoi inditottak el, pénziigyi tamogatasban a Kulturalis Minisztérium részesitette
(http://www.ctesyrad.cz).

—A Guerilla Readers fiatalos és dinamikus weboldal (http://www.greaders.cz/).

—Forditott iskola: ezt a projektet a SKIP gyermekkonyvtari szekcidja inditotta. A sziiloknek
vagy mas felndtt csaladtagoknak minden nap olvasniuk kell a csaladban a gyerekeknek,
egyfajta hazi feladat gyanant. A gyerekek ezt osztidlyozzak, mint az iskoldban — és ezt nagy
kedvvel teszik.

Nézetem szerint orszagaink egyiittmiitkodése — amelynek a konyvtariigyi egylittmikodés csak
egy része — magatol értetddd, természetes dolog. Vannak példak a folyamatos
egyiittmiikodésre, példdul a konyvtarak regionalis funkcioirdl szervezett talalkozok. Ugy
gondolom, hogy a mostani projekt egyfajta ,,ernyd” lehet tovabbi, 0j projektek felett, és az
informaciocsere platformjat is megteremtheti.

Jarmila Majerova, Szlovakia

Szlovéakidban az emlitett szolgaltatasok tobbsége elérhetd a hasznalok szamara — kdzvetleniil
vagy tavoli eléréssel. A legkiilonbozobb tipusti konyvtarak (a nemzeti, a tudomanyos és
kozkonyvtarak) szinte mindegyikének online kataldgusa rendelkezésre all az illetd konyvtarak
honlapjan. A konyvtari dokumentumok elektronikus szolgaltatisa attol fiigg, hogy van-e¢ a
konyvtarnak lehetdsége digitalizalni dokumentumait, és végiil, de nem utolsé sorban attol,
milyenek az érvényben 1évd szerzdi jogi eldirasok. Ezen a teriileten az a f0 feladat, hogy
tisztaban legylink a haszndlok igényeivel és kivanalmaival, hogy a szolgaltatasokat
hatékonyabba tudjuk tenni. A szolgaltatisok nemcsak a konyvtarhasznaléknak, hanem a
konyvtarosoknak is szolnak.

Ami a szlovak konyvtarak konyvtar 2.0-as kezdeményezéseit illeti, azt a célt tlizték ki maguk
elé, hogy segitsék a konyvtar és a konyvtarhasznald kolcsonds interakcidjat. A konyvtar 2.0
koncepciodja szorosan kapcsolodik a web 2.0-4s eszkozokhoz. A szlovak konyvtarak a webes
eszkozoket sokféle tevékenységhez hasznaljak, példaul ilyen a ,Kérdezd a konyvtarost!”
szolgaltatas, amely e-mailen, skype-on, online csevegés és a Facebook utjan vehetd igénybe
(az utébbiban 40 szlovdk konyvtar szerepel), tovabba blogok, vitaforumok, RSS,



informpédidk (konyvtari gylijteményekben szerepld e-forrasok), ingyenes forrasokhoz
elvezetd linkek (e-konyvek, e-folyoiratok, e-enciklopédiak, e-szétarak, e kiadok, e-terjesztok
stb.) form4jaban.

A szlovak konyvtarak régdta betoltik a kozdsségi kozpontok szerepét. A konyvtarak
informdcios pontok, taldlkozédsi helyek, egyben a kiilonb6zd kozosségeket is szolgaljak.
Rendezvényeket szerveznek példaul a munkanélkiiliek, a hatranyos helyzettek,
gyermekgondozasi szabadsdgon 1évé ndk, idések szamdra. Masik kozosség, akikkel a
konyvtarak egyiittmiikodnek, a fiatal szerzok, a régioban mikddd szerzok, és nemzetkdzi
rendezvényekre is sor keriil, példaul iro-olvaséd talalkozokra cseh irokkal. A konyvtarak
kiallitasok helyszinei, tovabba érdekes emberekkel lehet ott talalkozni. Arra térekednek, hogy
az adott varosban vagy kozségben a kozosség valodi kozpontjaiva valjanak. Nagyon gyakran
eléfordul, hogy az alkalmi latogatok rendszeres konyvtarhasznalokka véalnak. A gyermekek
specialis kozosséget jelentenek, szamukra olvasastimogatd rendezvényeket szerveznek.
Ujfajta tevékenységek is kialakulnak, ilyenck azok a konyvtari rendezvények, egyfajta
szeminariumok, amelyek kozonségének korében az iddseket és a gyermekeket egyarant
megtalalhatjuk. A koézosségek szamara tartott rendezvények nemcsak a konyvtarlatogatok,
hanem a konyvtarosok szdmara is hasznosak ¢s érdekesek.

A nemzeti konyvtar nemrégiben egy projekt keretében olvasasi kampanyt inditott a
gyermekek ¢és fiatalok olvasasanak tdmogatasara ,,Irdny a konyvtar!” cimmel. Ezt a kampanyt
voltaképpen az a felismerés hivta életre, hogy nem az olvasas ligye nem kapott elég figyelmet,
kideriilt, hogy a konyvtarak tevékenysége és szolgaltatasai nem eléggé ismertek. A kampany
célja, hogy felhivjuk a gyerekek és fiatalok figyelmét az olvaséasra €s a konyvtarakra, mint
kulturalis, informécids és kozdsségi kozpontokra, és hogy a konyvtarakat lathatova tegyiik.
Kreativ versenyeket rendeziink majd, amelyek az olvasast és a konyvtarakat igyekeznek
népszeriisiteni kiilonb6z6 forméakban. A kampany célkdzonségét a 6-t6l 25 éves korosztaly, a
gyermekek ¢€s a fiatalok jelentik. Az olvasas népszertsitésére szolgald egyéb tevékenységek
koziil kiemelném még a kovetkezOket:Egy ¢éjszaka Andersennel, A népmese napja,
Olvasomaraton, A gyermekolvasok kirdlya,illetve az olvasotaborok. (A szlovak akciokkal és
kampényokkal kapcsolatos linkeket itt nem soroljuk fel, érdemes megnézni a V4 projekt
honlapjan, a Szlovakia bemutatkozasat tartalmazo részben — a szerk.)

Ugy vélem, hogy a visegradi négyek konyvtari intézeteinek oktoberi talalkozéja olyan
platformot képvisel, amelyre épitve a nemzetkozi egylittmiikddés uj korszaka kezddédhet meg.
Ha t4jékozodhatunk a konyvtari intézetek muikodésérdl, a problémak megoldasanak
mikéntjérdl €s kicserélhetjiik tapasztalatainkat, jobban megérthetjiik a konyvtar tarsadalmi
helyét és feladatait, kiilondsen ami a konyvtari szolgaltatdsokat illeti. Azonban ezek csak a
legfontosabb témdk. Beszélniink kellene maés kérdésekrdl is, példdul a konyvtari
teljesitménymutatokrol és felhasznalasukrol, amelyeket az errdl szold ISO-szabvanyok szerint
fogalmazunk meg €s szerepeltetiink jelentéseinkben. Ez a kérdéskor lehetne akar a kovetkezo
talalkozo egyik témaja is.

Marcin Drzewiecki, Lengyelorszag

A konyvtar allandé kapcsolatban van hasznaloival, tdjékoztatast nyhjt szamukra, és
hozzaférést biztosit kiilonbozé dokumentumokhoz elektronikus eszk6zok segitségével — ez a
modell jelzi a lengyel konyvtarakban zajlé valtozasokat, de csak a konyvtarak egy része
valositjia meg ténylegesen ezt a modellt. El vagyunk maradva a szamitogépesités
folyamataban, €s a konyvtarak nagyon kiilonb6zdek elektronikus adottsagaikat €s elektronikus
szolgaltatdsaik korét tekintve. Konyvtaraink egynegyede egyaltalin nem hasznal
szamitogépet, a tobbiek viszont igyekeznek élni a szamitogép és az internet eldnyeivel. A
koz-, a felsdoktatasi és tudoméanyos konyvtarak jelentds részének van weboldala, amelyen



szerepelnek a legfontosabb informacidk, az e-mail cim, a gyakran feltett kérdések, a
katalégus, az 1j szerzemények jegyzéke, innen lehet kapcsoldodni adatbazisokhoz és
informacioforrasokhoz. Kevésbé gyakori, hogy a konyvtarossal csevegni lehetne,
dokumentumokat tavolrol lehetne eldjegyezni, vagy digitalizalt dokumentumokat lehetne
elérni. Nem milkddnek olyan rendszerek, amelyek révén egyszerre tobb konyvtarral
kapcsolatba lehetne 1épni. Mint mindeniitt, nalunk is a nagyvarosokban 1évé felsdoktatasi és
tudomanyos konyvtarak, valamint kozkonyvtarak, példaul a wroclawi Mediateka
(http://www.mediateka.biblioteka.wroc.pl) vagy az olsztyni Planeta 2000
(http://www.planetal 1.pl)kinaljak a legkorszeriibb elektronikus szolgaltatasokat, és a kisebb
vidéki konyvtarak vannak leginkdbb lemaradva ezen a téren. Van néhany olyan program
(Ikonka, Biblioteka+), amelyeknek az a célja, hogy minden kdnyvtarban legyen szdmitogép, €s
boéviiljon az elektronikus szolgaltatdsok hasznalata — ezen a téren tehat van remény a
fejlédésre.

A konyvtar 2.0 gondolatat az utobbi években kiilonbozd szakmai Osszejoveteleken vitattuk
meg.  Lengyelorszagban  2002-ben  jott létre az  elsd0  digitdlis  konyvtar
(http://www.pbi.edu.pl/index.html).Azota a digitalis konyvtarak (szamuk jelenleg 58)
szovetségbe tomoriiltek (Federacja Bibliotek Cyfrowych, FBC). Az FBC azokat a fejlett
haloézati szolgaltatasokat egyesiti, amelyek a lengyel digitalis konyvtarakban ¢és
archivumokban taldlhatd forrdsokra ¢épiilnek. Ezeket a forrdsokat sok-sok intézmény
(egyetemek, konyvtarak, mazeumok, levéltarak, kutatdintézetek) hozza 1étre. Az FBC 6 célja,
hogy eldsegitse, minél tobben vegyék igénybe a lengyel digitalis konyvtarak forrasait, novelje
e forrasok lathatosagat és népszertiségét, és lehetdveé tegye, hogy 1j, korszerli halozati
szolgaltatdsok johessenek létre az internethasznalok szamdra. A digitalis konyvtarakkal
Osszefiiggésben fontos problémat jelent a szerzo6i jog. Az uj forrasoknal a Creative Commons
licencei alapjan dolgozunk. E licencekre épiil példaul az EBIB szolgaltatds, amely a
konyvtarosoknak szol (http://www.ebib.info/en/). Egyre tobb olyan kozkonyvtar van, amely
sajat profilt hozott létre a Facebookon, a YouTube-on vagy mas népszerli szolgaltatas
keretében. Ugyanakkor 2009-ben csak a lengyel kozkonyvtarak 73 szazalékanak volt leg-
alabb egy szamitogépe. Ez 1d0 t4jt a lengyel tarsadalom fele (56%) haszndlta az internetet.
Egy konyvtarfejlesztési program megvalositasara két évvel ezeldtt a Polish American
Freedom Foundation létrehozta az Informécios Tarsadalom Fejlesztéséért Alapitvanyt
(Fundacja Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego, FRSI). Az FRSI alapszabalyaban célul
tizte ki az informacios tarsadalom fejlodésének elosegitését ¢és népszeriisitését
Lengyelorszagban ¢és kiilfoldon. Ez kiterjed a természettudoményokra, az oktatdsra, a
kultarara, a foglalkoztatas javitasara, a nemzetiségekkel kapcsolatos tevékenységek és a helyi
kozosségek fejlesztésére. A tamogatast palydzatok soran lehet elnyerni, valamint a nonprofit
szervezetek ¢és intézmények ,természetbeni” szolgaltatdsként kaphatnak technikai,
tajékoztatasi, szervezeti és egyéb érdemi segitséget a kdvetkezo teriileteken:

—a muszaki infrastruktiura €és az informacios rendszerek fejlesztése annak érdekében, hogy a
lakossag, az intézmények €s szervezetek szamadra biztosithatd legyen az internet-hozzaférés;
—kutatdsok és elemzések készitése az alapitvany céljainak teljesitésére;

—informacios ¢€s oktatasi tevékenységek, projektek, programok, akcidk ¢és kampanyok
lebonyolitasa, egyrészt az informacids tarsadalom fejlesztése érdekében, masrészt azért, hogy
az egyes emberek, kozosségek és az egész tarsadalom tisztaban legyen azzal, hogy az
informacios €s kommunikacids technologidk milyen fontos szerepet toltenek be a fejlodésben,
harmadrészt azért, hogy képviseljék azon csoportok érdekeit, amelyek ezekhez a
lehetdségekhez nem juthatnak hozzi;



—az informdcids tarsadalomrdl és a tudasalapt gazdasagrol szold informécids forrasok
l1étrehozasa, Osszegylijtése €s rendelkezésre bocsatdsa, internetes forrasok Osszeallitdsa és
népszertisitése;

—kiadoéi tevékenység, beleértve jelentések €s szakértdi vélemények publikaldsat az informécids
tarsadalom fejlddésérdl és a térség tarsadalmi csoportjainak helyzetérdl;

—tudoményos programok lebonyolitasa valamennyi oktatési szint didkjai szamara;

—oktatasi tevékenység (tréningek, workshopok, konferencidk, szeminariumok, kongresszusok,
szimpoziumok, egyetemi iilésszakok, eléadasok, tanulmanyutak, vasarok, kiallitasok,
valamint tanacsadas €s egy€b oktatasi formak egyének, szervezetek és intézmények szamara);
—pénziigyl, anyagi €és szervezeti tamogatds olyan szervezetek és intézmények tarsuldsanak,
Osszefogasanak kialakitdsara és miikodtetésére, amelyek az alapitvany céljaival egybeesd
célokat kovetnek;

—olyan weboldalak, portalok és szolgaltatdsok létrehozasa ¢és gondozasa, amelyek az
informacios tarsadalom eszméjét és a modern technologidk ismeretét, valamint a kiilonb6zo
tarsadalmi csoportok altali hasznalatat népszerusitik.

A konyvtart kommunikacié az egyik fontos tantargy a lengyel egyetemeken folyd
konyvtarosképzésben. Az oktatdsi program arra sszpontosit, hogy milyen szerepet tolt be a
konyvtaros és a konyvtar az olvasé és a konyv/informacié kozotti kozvetitoként. Ezen a téren
a fontosabb kérdések:

—legyen elegendé konyvtaros, aki valaszolni tud a felmeriild kérdésekre, és segit az
olvasoknak a keresésben;

—a konyvtaros rendelkezzen tarsadalmi kompetenciaval, azaz megfeleld modon tudjon
kapcsolatot teremteni a hasznéloval,

—legyen lehetdség az elektronikus eszkozok hasznalatara, amelyek segitségével konnyen és
folyamatosan lehet kommunikalni;

—a konyvtari tér kényelmesen és kellemesen legyen berendezve, az allomanyrészek legyenek
konnyen megtalalhatok;

—a konyvtar széles korben miikodjon egyiitt a helyi tarsadalommal.

E kérdések mindegyike érdeklddésiinkre tarthat szamot. A lengyel konyvtarak jelentds része
lehetdvé teszi a kapcsolattartast e-mailen, és honlapot tart fenn a legfontosabb informaciokkal,
de csak néhany — foleg az egyetemi konyvtarak — kinélja az elektronikus eszkdzok igazan
sz¢€les valasztékat.

Az oktatdsi ¢és szabadidés tevékenységeknek a szd szoros értelmében teret ado,
multifunkciondlis épiiletek egyik leglatvanyosabb példdja a Varsoi Egyetemi Konyvtar
(http://www.buw.uw.edu.pl/en/). Ez az épiilet két részbol all (teljes alapteriilete 60 ezer
négyzetméter; ebbdl a konyvtaré 40 ezer négyzetméter): az eliilsd, kereszt alakti épitmény
kereskedelmi célokat szolgal (lizletekkel, kavézokkal, hivatalokkal), ehhez csatlakozik maga a
hatemeletes foépiilet.

Minden (vagy majdnem minden) lengyel koézmiivelddési konyvtirban van olyan részleg,
amely a gyermekek és fiatalok szdmara szolgaltat. Jelentés szdmban léteznek kifejezetten a
fiatalok szamara létesitett kozmiivelddési konyvtarak is, de sajnalatos mdédon szamuk 1990
ota egyre csokken. Sok olvasast népszeriisitd program és akcio 1étezik Lengyelorszagban,
nagy résziik a gyermekek szdmara, s a konyvtarak is a kezdeményezdi és szervezdi szamos
ilyen akcionak, illetve kozremiikddnek a kormanyzat, a civil szervezetek ¢és az iizleti
intézmények (pl. kiadok) altal szervezett akciokban. Van néhany fontos, az egész orszagra
kiterjedd program:



—a kozmiivelddési konyvtarak gyermekrészlegei 1j konyvekkel gyarapodnak a kormanyzat
olvasasfejlesztési programjanak kdszonhetden;

—a Konyvintézet (http://www.bookinstitute.pl) olvasoklubokat szervez a konyvtarakban, ezek
egy része gyermekolvasdkat mozgosit;

—az ABC Alapitvadny orszagos akciot szervez ,Mindenki felolvas a gyermekeknek
Lengyelorszagban” cimmel (http://www.calapolskaczytadzieciom.pl/nowa _eng ).Az akcio
része ,,A konyvtarak hete”, ennek sordn szinte valamennyi konyvtar tart felolvasasokat a
gyerekek szamara szinészek és mas hirességek bevonasaval, de balokat, latvanyos
rendezvényeket, olvasdtalalkozokat és egyéb eseményeket is szerveznek. Tobb helyi akciora
is sor keriil, igy Wroctawban a , KOnyvstart”-ra (minden ujsziilétt konyvcsomagot kap),
Gdanskban az ,Irodalmi villamos” programra (utazds kozben olvasnak az utasok),
Dél-Lengyelorszagban az ,,Andersen ¢éjszakak”-ra (ezeken a rendezvényeken meséket é&s
szindarabokat olvasnak fel a gyerekeknek). Szinte minden konyvtar kindl valamit a
gyermekek szadmara: irodalmi, zenei és mivészeti foglalkozasokat, ird-olvaso talalkozokat
vagy a gyermekkonyvek, szindarabok hdseivel valo talalkozokat. Elég szegényes viszont a
konyvtarak kinalata a kamaszok szamadra.

Ugy vélem, hogy lehetdség és sziikség van a V4-orszagok egyiittmiikodésére. Az idei oktoberi
talalkozot ujabbaknak kellene kovetniiik. Hogy milyen témak jonnek szoba? Néhany példa:
egyiittmiikodés az egyes konyvtarak kozott, kiilonds tekintettel a fiatalok és gyermekek
szamara szolgaltatd konyvtarakra; a hasznaloképzés, az internet mint a konyvtari munka
eszkOze, a koOnyvtarépitészet €s a konyvtarépités, a konyvek ¢és mas dokumentumok
olvasasanak kérdései, nem hagyomanyos dokumentumok a konyvtarakban, és a sort még
folytathatnank.

Bartos Eva, Magyarorszag

A technolégia fejlodése az évszdzadok sordn egyre korszeriibb ¢és egyre teljesebb
szolgaltatdsok bevezetésére késztette a konyvtarakat. Az informatika fejlddése és konyvtari
meghonosoddsa azutan robbandsszerien 0j tavlatokat nyitott meg. A Iehetdségek — a
hasznalok részérdl — folyamatosan 0j igényeket generaltak, az ujabb igények pedig folyamatos
fejlesztéseket a konyvtari informatika részérél. Naponta keletkeznek uj és még ujabb
megoldasok, amelyek eldnyeit a konyvtarak haszndléi azonnal élvezni akarjadk. A
tarsadalompolitika mint hattér a demokratikus megfontolasok és kovetelmények jegyében
pedig mindezt erdsiti. Az informacid szabadsaga, a korlatozasok nélkiili hozzaférés biztositasa
az egész vilagon alapvetd kovetelménnyé valt, s a konyvtarak, mint informaciokozvetitd
intézmények ez eldl nem térhetnek ki. Az orszagok fejlddésének iiteme lehet eltérd, hiszen
finanszirozasi feltételektdl fiigg a haladas, a torekvés, az iranyvonal azonban lényegében
egységes.

A magyar konyvtariigyben eldszor a 2003-2007 kozotti iddszak stratégiai célkitiizéseiben
jelent meg a kovetelmények elvi megfogalmazéasa, az Europai Unidba vald belépésiinkkel
szinkronban. A Konyvtari Intézet kozremiikodésével megfogalmazott 2008—2013-as orszagos
konyvtarfejlesztési stratégiai terv, a Portal-program pedig mar tételesen, az infrastrukturdlis és
szakmai-tartalmi fejlesztések részletezésével foglalja 6ssze a kovetelményeket.

A megvalositishoz ebben az idészakban az Uj Magyarorszag Fejlesztési terv keretében a
nyertes eurdpai unidés palydzatok forrasai biztositanak fedezetet. Napjainkban szemtanui
lehetlink, ahogyan ,,pezseg az orszag”, a konyvtarosok 1épésrol 1épésre teremtik meg az 10j
szolgaltatdsokat, a hasznalok pedig 1épésrdl 1épésre fedezik fel és veszik birtokba azokat. A
kozponti, orszagos szolgéltatdsok koziil igen népszerlieck a Magyar Elektronikus Konyvtar
(http://mek.oszk.hu/),a Magyar Digitalis Képkonyvtar
(http://www kepkonyvtar.hu/)kdzvetleniil hozzaférhetd dokumentumai, a Magyar Nemzeti



Bibliografia (http://mnb.oszk.hu/), a Humantudomanyi tanulmanyok és cikkek adatbazisa
(http://www.oszk.hu/humanus/), a Magyar Orszagos K6z0s Katalogus (www.mokka.hu) vagy
emlithetném a rendkiviil keresett, orszagosan megszervezett elektronikus tdjékoztato
szolgalatot, a http://libinfo.oszk.hu/-t. Ezeket egészitik ki a regionalis ¢és helyi elektronikus,
digitalis szolgaltatdsok. Természetesen azzal is tisztdban vagyunk, hogy egy soha véget nem
éré folyamat részesei vagyunk, a miiszaki-informatikai fejlédés htuzoereje soha nem fog
engedni minket az addig elért eredményeinken pihenni.

Az 0jfajta kozosségi szolgaltatasok hire hamar megjelent a magyar konyvtariigyben is, szamos
konferencia, workshop, tanfolyam, tovabbképzés targyat képezi évek ota. Nem vitds, hogy
elsésorban a kisérletez6 kedvii, minden ujra nyitott, valamint a konyvtari informatikaban is a
legotthonosabban mozgé fiatal konyvtiros generaciot héditotta meg a lehetéség. Ugy
tapasztalom, hogy azok a varosi konyvtarak teremtették meg leghamarabb és a legnagyobb
szamban 2.0-4s szolgaltatasaikat, ahol a varos lakossagszdma még attekinthetd méretli, és
rovidebb 1d0 alatt kovacsolhatd egy ujfajta virtualis kozosséggé. A Konyvtari Intézet ebben az
évben meginditotta a K(6nyvtar)2 elnevezésii szakmai miuhelyét, ennek keretében legalabb
havi rendszerességgel invitalja az érdeklddd kollégakat bemutatora, tapasztalatcserére, vitara,
a jo gyakorlatok megismertetésére, kozos tervek €s szolgaltatdisok megfogalmazasara ¢és
Osszehangolasara.

A Nemzeti Kulturdlis Alap tdmogatasaval létrehoztuk és folyamatosan bdvitjiik a konyvtarak
¢s konyvtarhasznalok kozos nagy informaciés weboldalat, a http://konyvtar.hu/-t. Ezen a
konyvtarak hirei, a konyvtarak altal inditott jatékok, rendezvények, programok épp ugy
megtalalhatok, mint a konyvajanlasok, olvasoi vélemények. Egyidejlileg lehet sok konyvtar
katalogusaban keresni, amellyel rengeteg id6t takarithat meg a tajékozodni kivano.
Tapasztalhatjuk, hogy a két funkci6 vilagszerte egymas mellett van jelen a konyvtarakban. Azt
hiszem, ennek a két ellentétes, de egymast feltételezd és kiegészitd funkcionak az egymas
mellett ¢lése mindenkor tetten érhetd lesz a konyvtarakban. Ezt foként a telepiilési konyvtarak
tekintetében jelenthetjiik ki. A konyvtarak mar napjainkban is — mint az els6é valaszbol
kideriilhetett — egyfeldl mindent elkdvetnek, hogy fejlesztéseikkel, szolgaltatasaikkal minél
tobb hasznal6é szdmara tavolrdl, a személyes megjelenést kikiiszobolve elérhetévé tegyék
intézményliket. Masfel6l pedig mindent elkovetnek, hogy meghittséget, biztonsagot,
otthonossagot nyuajtd tereikkel, minden korosztidlynak, minden lehetséges ,,célcsoportnak™
sz0l6 szolgaltatasaikkal minél tobb latogatot vonzzanak a falaik kézé. Ez utdbbi célok
megvalositasdhoz nalunk a mar emlitett uniés palyadzatok mellett tobb hazai forras is
hozzésegitette a telepiilési konyvtarakat. A néhany éve kialakitott Konyvtarellatasi Szolgaltato
Rendszer (KSZR) — a kozigazgatasi erdforrasokkal Osszehangoltan — a kistérségek, a
kistelepiilések szamara nyitotta meg a mindségi felzarkdzas lehetdségét, feljitott, baratsagos
terek, friss allomanyok, kozérdeklddést kielégité rendezvények, szolgaltatasok, felkésziilt
szakemberek biztositasaval. A kdzmiivelddési teriilettel kozos forrasok kihasznalasara pedig a
legkisebb telepiiléseinken az Integralt Kozosségi Szolgaltatd Terek (IKSZT) kialakitasara kiirt
palyazatok keretében nyilott, nyilik lehetdség.

A konyvtarak koré szervezddd kozosségek kialakuldsa szempontjabdl fontos megemliteni a
tobb mint tizéves hagyomannyal rendelkez6 ,,Oszi konyvtari napok” akcidhetet, amelyet
minden oktdberben a ,,Konyvtarak dsszefogasa a tarsadalomért” alcimmel, egységes tematikai
gondolatmenettel, de a megvalositas sokszintiségével tartanak a kozkonyvtarak

Be kell vallanunk, hogy mivel évek 6ta az infrastrukturalis feltételrendszer megteremtése all a
konyvtéaros tarsadalom feladatainak kdzéppontjaban, egy kissé mintha hattérbe szorult volna —
a kordbban hosszll id6n keresztiil viszont nagyon is az eldtérben 1évé — olvasdspedagogiai
feladatunk. Az eszkdz és a cél egyenstlyanak ijboli megteremtése halaszthatatlanna valt, erre
a Konyvtari Intézet sajat olvasaskutatasi eredményei épp gy raébresztettek benniinket, mint a



kozoktatas ¢és felsOoktatds, vagy a konyvkiadas és —terjesztés iranyabol érkezd riaszto
jelzések. Elmondhatom, hogy a fentebb emlitett, most aktudlis stratégiai terviink, a
Portal-program ugyanolyan figyelmet fordit az olvasasfejlesztés atfogd konyvtari feladataira,
mint az informatikai fejlesztések sziikségességére. Azt hiszem, az is magatol értetdédik, hogy
ez a feladat mindig is a konyvtarosok szivéhez egyik legkdzelebb allo teriilet volt.

A 2010-es évet a Csaladi Olvasas Eveként hirdettiik meg, melynek szlogenje: ,,Olvasni
érdemes!” A sok-sok civil, intézményi és médiapartnerrel egylittmiikodésben megvaldsuld
orszagos kampany négy kiemelt akciohétre tdmaszkodik, mint pillérekre. A kampanyév
keretein beliil minden konyvtar ,,testre szabott” programokat kinal a hasznaldinak — kiemelten
a gyerekeknek ¢és fiataloknak, valamint a csaladoknak. Mondanom sem kell talan, hogy

ennek a feladatnak a tdmogatasara is 1étrehoztunk a Konyvtari Intézet égisze alatt kdnyvtaros
szakmai muhelyeket, mddszertani tapasztalatcseréket, tovabbképzéseket.

Béar mindannyian az Eurdpai Uni6 tagallamai vagyunk, s ez dnmagéaban kozds platformot
teremt szdmunkra, mégis Ugy érzem, hogy a négylink kapcsolata ennél kozelibb, szorosabb.
1945 utan a szocialista vilagrendszer tagjaiként ugyanazon kultarpolitikai elvek és gyakorlat
mentén kellett kialakitanunk a kotelezé konyvtar-politikai céljainkat és gyakorlatunkat, k6zos
ideologian nevelkedett a konyvtaros gardank is. Nyilvan abban is sok kozods vonast tudunk
felmutatni, hogy a progressziv konyvtaros szakma hogyan talalta meg a ,,modus vivendit”
ahhoz, hogy a kényszeritd ideologiai koriilmények kozott is az értéket tudja védeni, menteni.
E koz0s, mar-mar genetikainak mondhat6é gyokerek eredményeként — igy vélem — szinte
félszavakbol is értjilk egymast, s ezekre alapozva konnyebben tudunk a nagyobb eurdpai
kozosségen beliil is kozos célokat, feladatokat megfogalmazni, €és azokat az egyiittmiikddés
szamos lehetdségével élve, megvalositani.



