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Lepésrdl Iépésre az eurdpai mindsités
meghonositasa felé

A magyar konyvtarosok mar tobb izben ismerkedhettek a CERTIDoc nevii eur6-
pai mindsitési programmal. A Kényvtari Intézet az Eurotéka-sorozatban kozread-
ta a LIS Euroguide cimii alapdokumentumot,” majd a minésités gondolata ,,bejér-
ta” az egész orszagot: a Magyar Kényvtarosok Egyesiilete (MKE) éltal szervezett
roadshow-k (Versenyképes orszdg — versenyképes konyvtdrossal) alkalméval min-
den helyszinen elhangzott egy-egy eléadas arr6l, hogy mi ennek az eurdpai mind-
sitésnek a célja, és hogyan alkalmazhaté a francia, német, spanyol és olasz konyv-
téaros-egyesiileti kollégék vezényletével kidolgozott dnértékelési modszer a gya-
korlatban. Legutobb 2010 jiniusaban a TAMOP-program keretében keriilhetett
sor ismét a CERTIDoc-kal kapcsolatos eseményre. A Kényvtéri Intézet arra nyert
tamogatast, hogy —a TAMOP nyelvén szélva — minéségfejlesztési és minéségbiz-
tositasi modszereket alkalmazzon, illetve fejlesszen ki a konyvtariigy szamara. Ez
a gyakorlatban azt jelentette, hogy kétnapos szeminariumot szervezhettiink, ahol a
mindsitési rendszer meghonositasa érdekében a konyvtaros szakma néhany jeles
képvisel6jét kiképezték arra, hogy majdan el tudjak 14tni a mindsitést végz6 értéke-
16 zstiri teendo6it.

Amint taldn az mar kézismert, az el6zmények az 1990-es évek elejéig nyulnak
vissza, amikor Magyarorszag képviseletében az MKE részt vett egy, a konyvta-
rosképzés rendszerérdl végzett nemzetkozi felmérésben. Ezt a kezdeményezést
kovette az Eurdpai Uni¢ altal is felkarolt CERTIDoc projekt, amely a mar emlitett
orszagok szakmai egyesiileteinek nevéhez flizodik. Ezeknek az orszdgoknak a
szakemberei dolgoztak ki azt az Osszetett és kifinomult europax mindsitési rend-
szert, amely az egyéni kompetencidk értékelésére szolgal, és megfogalmaztdk a
rendszer alkalmazasahoz sziikséges Utmutatot. Az emlitett orszdgokban a mindsi-
tési rendszert szakmai 6nértékelésre haszndljak, és j6l miikédik a gyakorlatban.

A k6zép-eurdpai orszagok (kiilénésen Csehorszag, Romaénia, Horvatorszag és
Magyarorszag) kezdettdl fogva érdeklodéssel kisérték figyelemmel a rendszer ki-
alakitasat, kés6bb pedig meghonositdsara is késznek mutatkoztak. Ezekben az or-
szagokban féként a konyvtaros egyesiiletek népszeriisitették a CERTIDoc eszmé-
jét. A LIS Euroguide-ot (amit a francidk Référentiel néven emlegetnek) leforditot-
tak az egyes nyelvekre, és kozreadtdk, nyomtatasban vagy az interneten (https://
www.certidoc.net). 2005 juniusidban a mindsitéssel mar dolgozé és a bevezetését
fontolgat6 orszagok Parizsban konzultacidt tartottak arrol, hogyan csatlakozhat-
nanak az utébbiak a CERTIDoc-k6z6sséghez. Az eseményt kvetden elséként a
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roman kollégak szerveztek képzést, és minGsitettek néhany szakembert, akik a ter-
veik szerint a késdbbiekben az értékeld zsiirik tagjai lesznek.,

Az eredeti projektpartnerek id6kozben ujra eurdpai unids finanszirozasért fo-
lyamodtak; céljuk a CERTIDoc-projekt folytatdsa lett volna COMPETIDoc né-
ven. Ebben a kozép-europai orszagok is részt vettek volna. Sajnos, a paly4zat nem
jart sikerrel, igy a projekt jévje fiiggbben maradt.

Az MKE annak idején a Kényvtéri Intézetet bizta meg a CERTIDoc-kal kapcso-
latos igyintézéssel. Igy készill ¢l €s jelent meg a LIS Euroguide magyar forditasa.
A kotet mondandéjat killonboz6 szakmai Osszejoveteleken népszer(sitették — a
tényleges kiprobélas lehetésége a TAMOP-program keretében érkezett el. Két
szakértd, Eric Sutter és Agnes Grebot érkezett erre az alkalomra Budapestre a fran-
cia konyvtaros-egyesiilet (ADBS) képviseletében. Meghivott résztvevok szamara
tartottak kétnapos, angol nyelvii szeminariumot és gyakorlati képzést. Az értékelés
joldefinialt, koreografia” szerint zajlott. Hat, a szakméban elismert kényvtaros (kii-
16nb6z06 tipust kényvtarak vezet6i, oktatdk stb., név szerint Baratné Hajdu Agnes,
Bognéarné Lovasz Katalin, Czeglédi Laszl6, Horvath Séndor Domonkos, Orban
Eva, Toszegi Zsuzsanna) vett részt meghivottként, hozzéjuk csatlakozott a Kényv-
tari Intézet vezetGje és néhdny munkatarsa (Bartos Eva, Gadlné Kalydy Doéra,
Hangodi Agnes, Havas Petra, Hegykozi Ilona).

A szervez6knek sikeriilt egy onként jelentkezd konyvtarost talalniuk, aki val-
(a francidk ezt dossziénak hivjak). Az el6késziileteket és magat a tréninget nagy-
mértékben segitették a CERTIDoc-anyagok el6zetesen elkésziilt magyar fordita-
sai (az altalanos szabalyok, a mindsitd testiilet és az értékeld zsliri akkreditalasa, a
jelentkezOk szamara sz416 kalauz, az értékelési itmutatd).
rendszerrel mér féiskolai tanulményai sordn is foglalkozott, és késziilé szakdolgo-
zatat is err6l irja — benynjtotta személyes adatait, az eddigi szakmai pélyafutasira
vonatkozé informacidkat, jovébeli terveit, valamint a szaktudasara és kompeten-
ciéi szintjére vonatkozd ,,bizonyitékokat”. A kovetelmények dsszhangban voltak
az Buroguide eldirasaival, amely a kompetenciakat 6t kategdria (informéacio, tech-
nolégia, kommunikacid, menedzsment, egyéb tudomanyos ismeretek) és 33 szak-
teriilet szerint csoportositja, valamint az elérhet6 mindsités négy szintjével
(konyvtéri és informacios asszisztens, technikus, menedzser, szakértd). A jelsltnek
lényegében onértékelést kellett végeznie, €s ssze kellett gyiijtenie mindazokat a
dokumentumokat, amelyek az emlitett kompetencidit €s azok szintjét igazoljak. Az
onértékelés és a csatolt bizonyitékok alapjan a zsiiri szamitotta ki a megadott sza-
balyok szerint az elért pontszamot. A jelolt altal benyujtott 6sszeéllitas kivalonak
bizonyult. A képzés résztvevéinek modjuk volt arra, hogy az értékelés modszerei-
rél a francia vendégekkel alaposan konzultiljanak. Az eurdpai tanisitvany, ame-
lyet az arra érdemes jeloltek az ,,éles rendszerben” kézhez kapnak, 6t évig lesz ér-
vényes.

Ez a rendezvény kisérlet volt arra, hogy a CERTIDoc rendszert Magyarorsza-
gon adaptéljuk, és egyfajta esettanulmanyként szolgalt. A kényvtaros szakmanak
ezek utan mérlegelnie kell, hogy értelmes modon adaptalni lehet-e helyi haszné-
latra a CERTIDoc-rendszert, és mindenekel6tt azt, hogy mire val6 ez a rendszer,
mi motivalhatja a hazai szakembereket arra, hogy eurdpai min6sitést szerezzenek.
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Szamos egyéb kérdésre is gondolni kell: hogy az egyes orszagokban a kiilonbg-
z6 célokra definidlt szakmai kovetelmények és az eurdpai mindsitési szintek mi-
képp illeszkednek egymashoz; hogyan igazolhat6, hogy a bizonyitékok ,,szerzdje”
maga a jelentkez6 stb. Ezen tilmenden adminisztrativ teenddk is vannak: a
CERTIDoc elbirasai szerint titkarsagot kell felallitani, amely fogadja és meg6rzi a
jelentkezéseket és azok csatolt dokumentumait; lebonyolitja a vizsgaztatas pénz-
tigyi teenddit (kezeli a vizsgadfjakat); miikodteti &s 6sszehivja a mindsito testiiletet
¢s az értckeld zsiiriket ¢s igy tovabb, Mas orszagokban crre a feladatra a kényvta-
ros egyesiiletek vallalkoztak.

A kovetkez 1épés sok tekintetben fiigg az MKE-t61, amelynek egyik f6 célja a
kényvtarosok egyéni szakmai érdekvédelme, és amely reményeink szerint, to-
vébbra is felkarolja a CERTIDoc-rendszer meghonositasival és tovabbfejlesztésé-
vel kapcsolatos kezdeményezéseket. A tréning utan Ggy tlinik, hogy érdemes len-
ne mindezzel érdemben foglalkozni, és mindenekel6tt a milik§dési kereteket meg-
teremteni. Az eredeti CERTIDoc-partnerek eltdkéltek, hogy folytatjak a munkat,
és Ujszerli modszereket ajanlottak az egyiittmiikédésre (példéul a LIS Euroguide
frissitését és a terminoldgiai egyeztetést egy wiki formajaban tervezték el). Az
emlitett kordbbi eurdpai unids palyazat céljaira mar kidolgoztdk a kozds munka
menetét, és tavaly Osszel felmérést végeztek a lehetséges partnerek korében.

Hegykozi Ilona
Ingyenes
és téritéses kdnyvtari szolgaltatasok
Magyarorszagon

Tanulmdnyom a magyar kdnyvtarak ingyenes és téritéses szolgaltatdsainak kér-
déseivel foglalkozik, a kilencvenes évekt6l napjainkig. Az elemzésemben azt vizs-
gélom, hogy a kiil6nb6z6 térsadalmi véltozdsok hogyan hatottak a konyvtarainkra
és mennyiben befolydsoltak szolgaltatasaikat.

Konyvtari szolgaltatasok
,» Korunkat a tarsadalomkutatok informdcios kornak nevezik.”' ,, Az informa-
cids tdarsadalom alapvetd informdcids szolgdltatasi rendszere a nyilvanos konyv-
tari elldtdsi rendszer, amely dllampolgdri jogon biztositia az informdcidhoz valo
szabad hozzdférést?

A konyvtari rendszer az 4llomény, az olvaso, a konyvtaros, a szolgaltatasok, az
infrastruktira, és a fenntarto széles korben vald 6sszefonddasat, integralddasat je-
lenti. Miikddésének a végso célja a szolgaltatas nytjtasa. A szolgaltatas feldleli az
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