Szamos egyéb kérdésre is gondolni kell: hogy az egyes orszagokban a kiilonbg-
z6 célokra definidlt szakmai kovetelmények és az eurdpai mindsitési szintek mi-
képp illeszkednek egymashoz; hogyan igazolhat6, hogy a bizonyitékok ,,szerzdje”
maga a jelentkez6 stb. Ezen tilmenden adminisztrativ teenddk is vannak: a
CERTIDoc elbirasai szerint titkarsagot kell felallitani, amely fogadja és meg6rzi a
jelentkezéseket és azok csatolt dokumentumait; lebonyolitja a vizsgaztatas pénz-
tigyi teenddit (kezeli a vizsgadfjakat); miikodteti &s 6sszehivja a mindsito testiiletet
¢s az értckeld zsiiriket ¢s igy tovabb, Mas orszagokban crre a feladatra a kényvta-
ros egyesiiletek vallalkoztak.

A kovetkez 1épés sok tekintetben fiigg az MKE-t61, amelynek egyik f6 célja a
kényvtarosok egyéni szakmai érdekvédelme, és amely reményeink szerint, to-
vébbra is felkarolja a CERTIDoc-rendszer meghonositasival és tovabbfejlesztésé-
vel kapcsolatos kezdeményezéseket. A tréning utan Ggy tlinik, hogy érdemes len-
ne mindezzel érdemben foglalkozni, és mindenekel6tt a milik§dési kereteket meg-
teremteni. Az eredeti CERTIDoc-partnerek eltdkéltek, hogy folytatjak a munkat,
és Ujszerli modszereket ajanlottak az egyiittmiikédésre (példéul a LIS Euroguide
frissitését és a terminoldgiai egyeztetést egy wiki formajaban tervezték el). Az
emlitett kordbbi eurdpai unids palyazat céljaira mar kidolgoztdk a kozds munka
menetét, és tavaly Osszel felmérést végeztek a lehetséges partnerek korében.

Hegykozi Ilona
Ingyenes
és téritéses kdnyvtari szolgaltatasok
Magyarorszagon

Tanulmdnyom a magyar kdnyvtarak ingyenes és téritéses szolgaltatdsainak kér-
déseivel foglalkozik, a kilencvenes évekt6l napjainkig. Az elemzésemben azt vizs-
gélom, hogy a kiil6nb6z6 térsadalmi véltozdsok hogyan hatottak a konyvtarainkra
és mennyiben befolydsoltak szolgaltatasaikat.

Konyvtari szolgaltatasok
,» Korunkat a tarsadalomkutatok informdcios kornak nevezik.”' ,, Az informa-
cids tdarsadalom alapvetd informdcids szolgdltatasi rendszere a nyilvanos konyv-
tari elldtdsi rendszer, amely dllampolgdri jogon biztositia az informdcidhoz valo
szabad hozzdférést?

A konyvtari rendszer az 4llomény, az olvaso, a konyvtaros, a szolgaltatasok, az
infrastruktira, és a fenntarto széles korben vald 6sszefonddasat, integralddasat je-
lenti. Miikddésének a végso célja a szolgaltatas nytjtasa. A szolgaltatas feldleli az
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adott konyvtarban valamennyi tevékenységet. A konyvtari szolgaltatas tehat
komplex fogalom: magaba foglalja a kényvtarak gylijteményét, és lehet6vé teszi
az ebbdl vald szolgaltatast. Résztevékenységekbdl all, amelyek Gsszefliggésben
allnak egymassal: kapcsolatteremtés a felhasznaldval, tajékoztatas, dokumentum-
szolgéltatas stb.

® A kapcsolatteremtés teriilctéhez tartozik a felvildgositds, beiratkozds. A fel-
vildgositds az Gjonnan belépd hasznald t4jékoztatdsa a konyvtarrdl és elérhet
szolgaltatasairdl. A beiratkozas a szolgaltatas els6 fazisat jelenti.

o A tajékoztatas kiilonboz6 szinteken és mélységben jelenik meg:

— Felvilagositas, a felhasznaloval valé kapcsolatteremtést jelenti, amely f6-
ként mddszertani eligazitast nytjt.

— Adatszolgdltatas két tipusat kiilonboztetjilk meg, az egyik tipusa a fak-
tografiai: tények, adatok gyors tdjékoztatdsa; a masik a bibliografiai,
amely az informaciéforrasok bibliografidibol nyujt tajékoztatast.

— Irodalomkutatads a tijékoztatas legmagasabb szintje. Form4jat tekintve le-
het aktiv és passziv. A passziv a felhasznal6 igényeinek kielégitését jelen-
ti, mig az aktiv az olvasdi igények elébe megy, ilyenek példaul a tomorit-
vények, referal6 attekintések.

® A dokumentumszolgaltatds a teljes szovegli szolgaltatast jelenti, ilyenek a
hagyoméanyos, audiovizualis, offline-elektronikus, online elérhet6 vagy mas
konyvtarak gylijteményében 6rzott dokumentumok nytjtasa. Mas megkozelités-
ben lehetnek helyben hasznélt, masolatszolgaltatissal késziilt (masolas, digitaliz4-
1as) dokumentumok. A helyben hasznalat és a k6lcsonzés a konyvtarakban egyiitt
é10 teriilet. A helyben haszndlat altaldban a nemzeti konyvtarakra vagy a nagyobb,
illetve szakkdnyvtarakra jellemz6, de a konyvtarak prézensz gylijteményei is hely-
ben hasznélattal vehet6k igénybe.

A konyvtarkozi kolesonzés ,, A konyvtdrak kozotti forrdsmegosztds eldfeltétele,
hogy bdrmely pontrdl vagy legaldbb barmely résztvevé konyvtdrbol lehetdség
nyiljék az informdcidhoz, illetve a dokumentumokhoz valé hozzdférésre.”* A
konyvtarkozi k6lcsonzés az id6k folyamén ingyenes szolgaltatasbol téritéses szol-
galtatassa valt.

A rendszervaltozas konyvtariigye

Az 1990-es évek elején, a rendszervaltozas utani id6ben a politikai, gazdasagi,
tarsadalmi valtozasok ko6zelr6l érintették a magyar kényvtariigyet is. A kényvta-
rakban is dilemmét okozott az a tény, hogy képesek lesznek-e igazodni a megvalto-
zott feltételekhez, képesek lesznek-e a rajuk bizott értékeket meg6rizni. Addig
meglehetdsen nagy biztonsagban éltek; olcso volt a munkaerd, az olcsén miik6dd
kényvtarakban biztositott volt a szolgaltatasok rendszeres fejlesztése. ,, Most azon-
ban? Megdrdgult a munkaerd. (Nem a keresetek néttek annyira, hanem a munka-
bér utan fizetendd biztositasi jarulékok, s a kifizetendd béreket megnévelte a sze-
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mélyi jovedelemadc bevezetése is.) Meredeken emelkedtek a hazai konyvdrak. Az
infldcid felgyorsult. S azt vettiik észre, ahhoz, hogy ugyanolyan szinten miikodjink,
mint kordbban, sokkal tébb pénzre van sziikségiink. Erthetd, hogy egzisztencidlis
[élelem lett irrd konyvtdron, kényvtdrosokon egyardnt .4

A politikai, gazdasagi, tArsadalmi valtozasok hatasara a konyvtaraknak tarsa-
dalmi hasznossagukat is bizonyitani kellett. A konyvtarak miik6dését nagy mér-
tékben befolyasolta a fenntarté tamogatéasa, finanszirvzasa, Felmerllt a kérdés: az
informaécié aru vagy nem aru? Sokan azt a nézetet vallottak, hogy az informacié
bizony aru. ,, 4 kdnyvtdri informdcié a gazdasdg fejlédését szolgdlo dru, aminek
értéke, dra van. A konyvtar léte attol fiigg, mennyire képes megfelelni a tarsadal-
mi informdciorendszerben a ra osztott feladatanak, képes-e elGdllitani piacképes
drut vagy szolgdltatdst, s ezzel sajat gyarapodasdt, sziikségességét biztositani.”>

Barmennyire is igyekeztek a konyvtarak 6nmagukat fenntartani, nyereséget
nem tudtak termelni, csak annak téredékét allitottdk eld. Az tény, hogy a koltség-
vetési forrasok beszikiilése miatt a kényvtarak kénytelenek voltak bevételeiket
noévelni. Kérdésként meriilt fel, hogy a térités megallapitasa orszigosan egységes
legyen-e, vagy pedig ki allapitsa meg a térités mértékét: a kormany vagy a fenntar-
to (6nkormanyzat)?

A konyvtaraknak ra kellett ébredni arra, hogy a rendszervaltozas illizidkat is
hozott szamukra. A szolgaltatisok ingyenessége is veszélybe keriilt, megjelentek
a téritéses szolgaltatasok. A beiratkozasi dijak is jelentdsen megemelkedtek. A
konyvtérak kiilonféle alapok 1étrehozasaval, palyazatok irdsaval, helyiségeik bér-
beadaséval igyekeztek anyagi helyzetiikon javitani.

Elmondhato, hogy a rendszervaltozas utani magyar tarsadalomban a kultira,
kiilondsen a konyvtariigy semmiféle prioritast nem élvezett. Kényvtarosoknak és
a konyvtaraknak 6nélléan kellett boldogulniuk. A kényvtarakat innovéciora kény-
szerittette a politika, még inkabb a gazdasigi nyomorusag.

Konyvtaraink az 1997. évi CXL. kulturalis torvény tiikrében

A sok problémat okozd szolgaltatasi téritések kérdéskorére tett pontot az 1997.
évi CXL. kulturdlis torvény azzal, hogy kimondta: a nyilvanos kényvtar egyik
alapkovetelménye, hogy a helyben nyvjtott alapszolgaltatasok ingyenesek.

Az 1990-es évek hazai kozgyljteményei, kényvtarai rendszerint kovették a fej-
lett vilag fejlédési trendjeit. Felismerték, hogy j feladataikat a régi struktiirdban
teljesiteni nem tudjak. Els6ként a tudomanyos-felsoktatasi és akadémiai kényv-
tarak léptek. Létrehoztdk az orszdgos szakirodalmi informdcios rendszert. A fej-
lesztések megvalositasara palyazati forrasokat hasznaltak fel. A kozgylijtemé-
nyek, kiilondsen a konyvtarak fejlesztésében meghatarozo volt az IIF (Informacids
Infrastruktira Fejlesztés), majd a NIIF (Nemzeti Informaci6s Infrastruktira Fej-
lesztés) programja, amely a hazai kutatési szféra informécios infrastruktirdjanak
fejlesztését timogatta. ,, A kdnyvtdrak és a konyvtari rendszer alapfeladata az ér-
tékek megdrzése és szolgaltatasa. Az informdcios tarsadalom szempontjdbol lé-
nyegi kérdés az intézményrendszerek fejlesztése, hogy az informdcics és kommuni-
kacios technoldgiak teriiletén djdonsdgait innovativ médon alkalmazzdk, illetve
az alkalmazdsi kényszerek visszacsatoldsa is végbemenjen ¢
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A dijkételes szolgaltatasokat els6ként a felsGoktatasi intézmények és a kutato-
intézetek koényvtaraihoz koétik, mivel a szolgaltatdsok korét az (ingyenes) belsd
haszn4lékrol kiterjesztették kiils6 tigyfelekre. A nyilvanos konyvtaraknak viszont
nincs belsé kore. Az ALA (az Amerikai Kényvtar Szovetség) allasfoglaldsa sze-
rint az informécidszolgaltatdsok megfizetése diszkriminativ jellegli. Ett6] fiigget-
leniil a kzkonyvtaraknak is meg kellett fontolnia, hogy mely szolgaltatasok le-
gyenek ingyenesek és melyek fizetdsek. Tovabbi kérdés, hogy a szolgaltatas dija
profitot is termeljen, vagy csak a felmeriilt koltségeket fedezze?

A dijkételes szolgéltatdsok minimalis célja, hogy legalabb a konyvtar rafordita-
sai tériiljenek meg. Ez a célkitlizés nehezen volt megvaldsithatd, ugyanis a koltsé-
gek megtériilése minden intézménytipusnal valtozd eredményli volt. Etto] fiigget-
leniil az drakat Ugy kellett megallapitani, hogy azok legalabb nullszaldét eredmé-
nyezzenek. Az arszerkezet kialakitdsinal a konyvtar kiilsé és belsé koérnyezetét
kellett volna pontosan ismernitik.

Konyvtari szolgdltatasok valtozdsa az Eurépai Uniéban

A hazai konyvtari elldtdsnak, a konyvtdraknak feltételeiket és szolgadltatdsai-
kat tekintve, egyenrangunak kell lenniiik az Europai Unic kényvtdraival. Ugyan-
akkor a hazai kényvtdri elldtdsban is prioritdst kell élvezniiik a konyvtdrhasznd-
[6knak és a szolgdltatdsoknak. Ennek érdekében alkalmazni kell minden olyan
technikdt és médszert, amely alkalmas az 1j szolgdltatdsok és feladatok bevezeté-
sére és a teljesitmény mérésére.”’’

A konyvtari térvény létrejotte 6ta mara megszilardult a jogszabalyi hattér. To-
vabba teljes jogu unids tagga valtunk. Egy ideig fel sem eszméltiink arra, hogy az
eurdpai normak mar nemcsak érdekes informécidkat tartogatnak szdémunkra, ha-
nem kotelezettséget is jelentenek. Elkezd6dott a felsGoktatds atszervezése, hama-
rosan indult az vj tovabbkeépzési ciklus, az Uj stratégiai id6szak, 6sszekapcsolva az
0j Nemzeti Fejlesztési Tervvel. U_| struktiraban kell miikddniink, 0j intézményi ke-
retek k6z6tt (pl. régiok kialakitasa) kell a kévetelményeknek megfelelniink.

A csatlakozas alkalmat adott konyvtarainknak, hogy a szolgaltatas szinvonala-
ban felzarkézhassunk az Eurdpai Uni6 orszdgaihoz. Ezekben az orszdgokban az
élethosszig tart6 tanulds, a felndtt kori atképzés kozponti helyévé valt a konyvtar.
A példat érdemes volt kdvetni, és ez szolgéltatasbévitést eredményezett.

ADbbOl kellene kiindulni, hogy ,, milyen informdcicszolgaltaté intézményrend-
szere van az EU-nak. Magyarorszagon, milyen informdciohordozo tipusa, a szol-
gdltatott adatok jellege, hogyan lehet azokhoz hozzdférni, milyen szervezeti for-
mdban torténik a tdjékoztatds. ”’®

Az Eurdpai Unié hazai intézményrendszerében alapvetoen harom intézményti-
pust lehet megkiilonboztetni: az tizleti vilag, a civil szervez6dések informacidszolgal-
tatéit, az EU, illetve a magyar 4llam 4ltal timogatottakat. Ezek a szolgaltatok taroljak
és szolgaltatjék a kiilonbdz6 informacidkat. A tarsadalom legnagyobb része szdéméara
az adataik hozzaférhet6k. Az informaciot nyujtd szervezetek természetesen sokszor
konyvtarak. amelyek Magyarorszagon jelent6s részben haldzatban miikédnek.

A stabilitdsunk megdrzése érdekében a human erdforrds, az emberi tényezd
megerdsitése ldtszik a legfontosabbnak. A humdn erdforrdst erdsité befektetés
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sokszorosan tériilhet meg, ha — az eurdpai gyakorlatnak megfeleléen — a kényvtd-
rak jovibeni fokozottabb tdrsadalmi, kizdsségi szerepvallaldsa megvalosul.”®

Az Europai Unidban a kijel6lt feladatainkat id6aranyosan kell teljesitentink,
egy gatld tényezével azonban szamolnunk kell: a finanszirozési forrdsok csokke-
nésével.

Az informéacid tovabbitisédban egyre jelentdsebb szerepet kap az internet, ezért
azunio6 egyik feladata volt az internet fejlesztése, ennek egyik formaja az e-Europe
projekt volt. Magyarorszagon ekkor még nem volt meg a sziikséges technikai hat-
tér e projekt adaptalasdhoz. A Kiiliigyminisztérium létrehozta az Eurdpai Informd-
cios Pontok héldzatat: minden megyében kialakitott Eurdpai Informécios Pont el-
nevezésl irodakat. A fenntartasukat a minisztérium és a megyei 6nkormanyzatok
tamogattak.

A felhasznél6 szempontjabol nem mindegy, hogy online kapcsolattal, telefonos
vagy él6szobeli ligyintézéssel, esetleg kényvtari dokumentumokkal elégitik ki in-
formacids igényét. A felhasznald szdmara szintén nem mellékes, hogy az informa-
cidt szolgaltatd szervezet vagy intézmény milyen mindségben nyjt tajékoztatast
az adott témaban. A szolgaltatas e tekintetben is lehet ingyenes €s téritéses. Ugyan-
akkor nem lehet egyértelmiien kivalasztani olyan kategdridkat, amelyek a téritéses
és az ingyenes szolgaltatasokat kiilénvalasztjak. Példaul amennyiben az adott in-
formacidhordozo ingyenes, az ebbdl késziilt nyomtatas és fénymasolds mar fize-
t0s.

Uzleti informdcids rendszerek

.»A hazai kényvtdri rvendszer tuddsgazdasdghoz igazodo fejlesztésének sziiksé-
gessége nem kérddjelezhetd meg. A szolgdltaté-elldto rendszer fontos részteriilete
a konyvtdrak iizleti informdcidkozvetitése. '

Hazank szdmara fontos az iizleti informacié gytjtése, kezelése, szolgéltatasa —
térités ellenében. A felhaszndlok, magénszemélyek, vallalkozésok egyre jobban
igénylik a kivant minGségli, naprakész, gyorsan szolgaltatott gazdasagi informaci-
Okat. Azzal kapcsolatban, hogy a konyvtarak-e azok az intézmények, amelyek ezt
az inform4cidt szolgaltassak, méar megoszlanak a szakman beliil a vélemények.

Mikulés Gébor szerint: ,, Uzleti informdcidszolgaltatok jél megvannak konyvtd-
rak nélkiil is, és tanulsdgos modon — kdnyvtdrosokat csak elvétve alkalmaznak.
Szintén a kizszolgaltatdsokat kikeriilve nydjtanak sajtofigyelési, adat-, informd-
cio- és dokumentumgazdalkoddsi, vagy egyszeriien informdciés tandcsaddst.” !

Kiszl Péter szerint viszont: ,, Az dizleti informdcidszolgdltatds nagyon is kényv-
tari kategoria. Tudni kell, hogy nem csak az iizletemberek kereshetnek (sot: keres-
nek) iizleti informdciot a konyvtdrakban, hiszen a mindennapi életben, az dtlag-
polgdroknak is egyre gyakrabban van sziikségiik fizleti vonatkozdsi informd-
ciékra."?

A szakkonyvtéraink koziil a Budapesti Kozgazdasagtudom4nyi és Allamigaz-
gatisi Egyetem Egyetemi K6zponti Konyvtara és a Budapesti Miiszaki Egyetem és
a megyei konyvtarak kéziil, pedig a székesfehérvari Vordsmarty Mihaly Megyei
Konyvtarat lehet megemliteni, ahol véllalatok, vallalkozasok szdmara iizleti infor-
macidszolgaltatas folyik. Magyarorszagon — ezekt6l a konyvtaraktdl eltekintve —a
vallalkoz6i kér szamara nyujtott konyvtari informacidszolgaltatds még gyermek-
cipdben jar.
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A weB 3.0

A weben az elérhetd informécidk mennyisége rohamosan és jelentdsen nd,
emiatt mindinkdbb sziikség van az adatforrdsok rendszerezésére, dsszekapcsola-
sara. A webl az online megjelenésrél, az informaciok elhelyezésérdl, a web2 a ko-
z0s tartalom létrehozasarél, kozosségépitésrdl, a web3 pedig a weben elérhetd in-
forméacidk rendszerezésérol szol. A szemantikus web — vagyis a web 3.0 — célja,
hogy a vilaghalén elérhetd informaciot szamitégépen feldolgozza és keresésre al-
kalmassa tegye. Célja, hogy a vilaghalon fellelhet6 informécidkat a szamitogépek
ne csak olvasni, hanem értelmezni is tudjék. Ennek érdekében az informacidkhoz
megfelelé metaadatokat kell tarsitani, valamint a szamitogépeket tigy kellene kor-
szeriisiteni, hogy a metaadatokkal kapcsolatos kovetkeztetéseket el tudjak végez-
ni. A web 3.0 olyan szolgéltatis, amely lehet6vé teszi, hogy barhol, barmikor
gyors, megbizhat6 és biztonsdgos hélézaton keresztiil el tudjuk intézni Uzleti
iigyeinket, letolthetiink szérakoztato tartalmakat, és akéar részt vehetiink k6zosségi
halézatok életében.

A MINERVA PLUS

»Napjainkban egyre né a kulturdlis értékek megjelenitésének jelentdsége az
interneten. A kulturdlis intézményeknek szdmolniuk kell a megvdltozott felhasznd-
loi igényekkel. A digitalizdlds eurdpai szintii dsszehangoldsdra és tamogatdsdra
vallalkozott a Minerva projekt, amelybe idén hazank is bekapcsolédott.” 3

A Minerva projekt célkitlizése, hogy dsszehangolja a kiilonb6z6 orszagok digi-
talizal4si feladatait. Tagjai az unids tagéllamok kormanyai és a kézponti allami in-
tézmények képvisel6i, a nemzeti levéltarak, kényvtarak, mizeumok munkatarsai,
A Minerva célja a nemzeti digitalizalasi programok eurdpai szintii timogatdsa.

E-KONYVEK

Az e-kényvek (eBooks on Demand, EOD) szolgaltatést nyolc orszag 13 kényv-
tara kozremiikddésével 2006-ban hoztak létre az innsbrucki Leopold Franzen
Egyetemi Koényvtar munkatarsai. A projekt azzal a céllal j6tt 1étre, hogy profit-
orientalt modellt alakitson ki a szerz6i jogvédelem alatt 4116 miivek digitalizalasara.
A szolgaltatas célja, hogy a digitalizalt eurdpai kulturalis 6rokséget mindenki sza-
maéra elérhet6vé tegye. A szolgaltatas lényege pedig, hogy minden régi konyvr6l le-
gyen e-konyv elérhetd aron. A kdnyvek kora és értéke miatt kordbban a hozzafé-
résiik korlatozott volt. Ezzel a szolgaltatassal az eddig nehezen hozzaférhetd, ritka
konyvek mindenki szdmaéra egy csapésra elérhetévé valnak. Az olvasok konyvtéri
kataléguson keresztiil rendelhetik meg az e-konyveket, az EOD-re kattintva. A di-
gitalizalt konyvek bekeriilnek a digitalis konyvtarakba vagy az e- kdnyvesboltokba.

Az e-kényvek igény szerinti szolgéltatds abban kiilonbozik a digitalis konyvta-
raktél, hogy valds olvasdi igények alapjan digitalizal. Az EOD szervesen illeszke-
dik az OSZK digitalis szolgaltatasainak korébe (Matarka, Libinfo, MEK).

Az e-konyveknek jelentds szerepe van a tavhasznalok korében. Az EOD-tech-
noldgia elsGsorban a kutatdkat, didkokat, kényvgytijtdket célozza meg, akik az
otthoni hasznélatot részesitik elényben.

Az e-kdnyvek jovoje abban rejlik, hogy minél t6bb nemzeti kényvtar:csatlako-
zik a szolgaltatashoz, annal tobb felhasznalo jut hozza az e-kényvekhez. Az online
kényvek irdnt az igény elég magas, de a szerz8i jogi problémak miatt az interneten
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nagyon kevés érhetd el. A megrendeldk véleménye szerint j6 lenne a szolgaltatast
ingyenessé tenni, és a szallitasi id6t le kellene roviditeni — azzal, hogy azonnal le
lehessen t6lteni a kért konyvet.

E-TANANYAGOK

Az e-tananyagok a konyvtarak szolgaltatasaban mar tobb helyen jelen vannak.
A koényvtarakban 6rzott és tarolt e-tananyagok funkcioja ,, a szellemi, anyag, valo-
sdg és a targyiasult emlékezet atorokitése, a killonbdzd oktatdsi szintek és képzé-
sek virtudlis tamogatdsa didaktikai modszerek segitségével, figyelembe véve az
életkori sajatossdagok alakuldsat, valamint az uigynevezett dltaldnos miiveltség és
szakirdnyi ismeretek tartalmi vdltozdsait. "'

Az e-tananyagok formailag is kovetik a hagyomanyos dokumentumokat, ha-
rom fontos célt valdsitanak meg: feltdrni, atvenni és hasznélni.

A feltaras teriiletén a vita targya a tartalomszolgaltatok korében és az e-learning
kapcséan a megfelelé metaadatbazisok létrehozasa, illetve adatainak szabvanyosi-
tasa. A masik kérdéses része a feltarasnak a leiréd eszkoz6k kivalasztasa, az
USMARC vagy Dublin Core kérdése. Czeglédi Laszl6 szerint a problémakat néz-
ve, arra a kovetkeztetésre juthatunk, hogy az e-tananyagoknak nem kellene 1j
adatbazist 1étrehozni, hanem ugyanazon adatbazisban kereshet6 lenne a nyomta-
tott és az e-tananyag. ,, Az e-tananyagok problémdja mdr anyagi gondokat is fel-
vet. Elsdsorban az atvett tananyagok dtalakitdsa, testre szabdsa iitkizik erds el-
lendlldsba.”"® A pénzhiany tovabbra is nagy gondja az e-tananyagok szolgaltata-
sanak. A hazai e-tananyagok a helyi tananyagok szolgéaltatasaival probalkozik,
amelyek egyszerii elektronikus szévegalkotast tesznek lehet6vé.

MASOLATSZOLGALTATAS, ELEKTRONIKUS DOKUMENTUMSZOLGALTATAS

Az ut6bbi években a technika fejlddése és a rohand tempdju vildg miatt a fel-
hasznalék egyre jobban raszoktak a masolatszolgaltatasra. Eleinte ennek praktikus
okai voltak, hiszen a haszndlok id6 hianyaban a prézensz gytlijtemény anyagabdl
kértek masolatot. Utobb mind jobban kiteljesedett ez a szolgaltatas, egyre nagyobb
lett a kereslet irdnta, igy a kialakult tendencia jelentdsen befolyasolta a kényvtéri
informacidszolgéltatas alakulasat. Az elektronikus dokumentumszolgéltatds még
inkabb elésegitette a masolatkiildés elterjedését.

Az ingyenes és téritéses szolgaltatasok 2009-ben
a magyar kényvtiri gyakorlatban

Napjainkban mind t6bb konyvtar szenved attdl a helyzettdl, hogy az dnkor-
manyzatok évrdl-évre arra kényszeritik a koényvtarakat, hogy bevételeiket novel-
jék. Ez a bevétel bizonyos hataron tiil mar nem névelhetd, mivel hatasa ellenkez6-
jére fordul, csokken a kereslet. A nagyon magas téritési dijak esetén azzal a ve-
széllyel nézhetiink szembe, hogy kényvtarainkbol elfogynak az olvasdk. A
kulturalis intézmények egy bizonyos hataron til nem vagy alig képesek ellensi-
lyozni az &llami alulfinanszirozast.

Szamos komoly véltoztatast kell megtenniink ahhoz, hogy kényvtiraink igazi
informécids térré véljanak, ahova a belépd, felhasznalo a szolgaltatsai miatt tér
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be. Valtozasra van sziiksége a konyvtaraknak szervezetiikkben, szakmai felfoga-
sukban, szolgaltatdsukban és a felhasznal6éi kommunikaci6 tekintetében egyaréant.

A 2009-ben jovahagyott ingyenes és téritéses szolgaltatasokat vizsgaltam meg
az internet segitségével, a konyvtarak honlapjain keresztiil. A vizsgalddasom a
megyei, a varosi, a fels6oktatasi €s a szakkonyvtarak korére terjedt ki.

Ingyenes szolgdltatdasok

A vizsgalt kényvtarak a kulturélis térvénynek megfelelden alakitottak ki ingye-
nes szolgaltatasaikat. Kivételt képez a Magyar Tudomanyos Akadémia Konyvtéra
és a kecskeméti Katona Jozsef Megyei Konyvtar. Az MTA konyvtardban ingyenes
akézikonyvtar és a katalogus hasznalata. A helyben olvasas és kolcsénzés tovabb-
ra is ingyenes maradt az alabbi kutatok részére: az MTA és a Széchenyi Akadémia
rendes ¢és levelezd tagjai, az MTA Koényvtara és az MTA Titkarsag munkatarsai
szamara, tovabba az MTA kutatdintézeteinek tudomanyos munkatérsai, a KKDSZ
tagjai, valamint munkahelyi igazolassal rendelkezd konyvtdrosok, levéltarosok,
muzeolégusok, pedagdgus-igazolvannyal rendelkez6 pedagdgusok, 70 éven feliili
kutatdk. A kecskeméti Katona Jozsef Megyei Konyvtarban a magazinolvasé, a
»Gyermekvilag”, a tdjékoztatas, a nyomtatott dokumentumok helyben hasznalata,
a cédula- és gépi katalogus hasznalata ingyenes.

Téritéses szolgdltatdsok

BEIRATKOZASI DiJ

A megyei konyvtdrakndl, az aktiv keres6knél 1200 és 2000 Ft k6zott kérnek
beiratkozasi dijat. A debreceni Méliusz Juhdsz Péter Megyei Konyvtar és Informa-
cids Kozpont emelt szintii tagsagi dijat kér: 1500 Ft/negyedév, 5000 Ft/év. Ingye-
nes tagsaga van a 16 éven aluliaknak és a 70 éven feliilicknek, a kozgytjteményi
dolgozdknak, a megyei 6nkormanyzat képviseldinek és dolgozdinak. A napijegy
ara 400 Ft. A kecskeméti Katona J6zsef Megyei Konyvtarban az éves dij 1200 Ft,
fél évre: 600 Ft, a kedvezményes tagsagi dij didkoknak, nyugdijasoknak, KKDSZ-
tagoknak és mozgassériilteknek 500 Ft. Ingyenes: a 16 éven aluliaknak és a 70 éven
feliilieknek, az Gin. Otthon K6nyvtér tagjainak, a vak és gyengénlaté embereknek,
kézgytijteményi dolgozéknak, pedagdgusoknak. Ennél a kényvtarnal figyelembe
veszik a beiratkozasndl a hatranyos helyzet(i hasznalokat, ugyanis szamukra ked-
vezményes vagy ingyenes hozzaférést biztositanak a konyvtar szolgaltatasaihoz. A
gy6ri Kisfaludy Kéroly Megyei Kényvtarban a beiratkozas 365 napra (januér 1-t61
december 31-ig) szdl, az aktiv keresOk 1600 Ft-ot, a 16 év feletti didkok és felsGok-
tatasi intézmény érvényes didkigazolvanyaval rendelkez6 hallgaték 800 Ft-ot,a 70
év alatti nyugdijasok 300 Ft-ot fizetnek. Ingyenes a beiratkozas a 16 éven aluliak és
70 éven feliiliek szamara, tovabba kényvtari dolgozoknak, mizeumi és levéltari al-
kalmazottak részére, ha jogosultsagukat hitelt érdemlden igazoljék.

A vdrosi kényvtdrak 1000 és 1200 Ft kozotti beiratkozasi dijat szednek az aktiv
hasznéléktdl. A Jaszberényi Vérosi Kényvtar és Informacios Kézpont a feln6ttek-
t61 1200 Ft/év, a nyugdijasoktol, didkigazolvannyal rendelkezoktol 600 Ft/év be-
iratkozasi dijat kér. A napijegy: 120 Ft. Ingyenes a beiratkozas a 16 éven aluliak-
nak és a 70 éven feliilicknek. A Mogyorossy Janos Varosi Konyvtarban Gyulan
1000 Ft/év a dij; didkoknak, pedagégusoknak: 500 Ft. Ingyenes a beiratkozas a 16
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éven aluliaknak és a 70 éven feliiliecknek, valamint a kényvtari, levéltari, mizeumi
dolgozoknak, fogyatékkal €16 személyeknek. Itt is kiemelhett a fogyatékkal é16k-
re vald odafigyelés. Napijegy viszont nincs. A Székesfehérvéri Véarosi Koényvtar-
ban a didkok, nyugdijasok, munkanélkiiliek, gyermekgondozasi segélyben része-
siil6k, gyermekgondozasi dijon 1évk 500 Ft-ot fizetnek egy évre.

A torvényben megfogalmazott ingyenesség minden kényvtarban jelen van, de
ezen kiviil egyéb kedvezményeket is adnak a kényvtarak. Két konyvtérban figyel-
het6 meg a pedagdgusok kedvezménye, illetve ingyenes beiratkozésa.

A felsGoktatdsi konyvtdrakban 1500 és 6000 Ft kozotti beiratkozasi dijat szednek.
A beiratkozas rendszerint egy tanévre sz6l. Az Eszterhazy Karoly Foiskola Konyvta-
raban ingyenes a beiratkozas az oktatoknak, dolgozdknak (nyugdijasok, mellékfog-
lalkoztatisuak és megbizasosak részére egyarant), a gyakorld iskola pedagdgusai-
nak, dolgozéinak. A Pécsi Tudoményegyetem Konyvtaraban ingyenes a PTE aktiv
és nyugdijas dolgozdinak, hallgatéinak, a Diploméasok Kérének, a gyakorld gimnazi-
um didkjainak, konyvtarak, levéltarak, mizeumok dolgozdinak, a Pécsi Hittudom4-
nyi Foiskola hallgatoinak és a 16 éven aluliaknak, valamint a 70 éven feliilieknek.

A Debreceni Egyetem Egyetemi és Nemzeti Kényvtarban az olvasojegy egy
tanévre csak helyben hasznalatot biztosit. Hallgatoknak, tanuloknak, nyugdijasok-
nak, pedagdégusoknak 500 Ft, minden mas olvasé szamara 1000 Ft, a napijegy
300 Ft. A kolcsonzés és szamitogép-hasznalat: az egyetem hallgatdinak, oktatoi-
nak, dolgozdinak, pedagdgusoknak, nyugdijasoknak 1500 Ft, més tanintézmé-
nyek érvényes didkigazolvanyaval rendelkez6 hallgatoknak 1800 Ft, minden més
olvasé 6000 Ft-ot fizet egy tanévre. Aki csak kolesonoz: 3000 Ft-ot fizet egy fél-
évre. A kolcsonzés és szamitdgép-hasznalat: 3200 Ft.

Szakkdnyvtdrak esetében a beiratkozasi dij 3000-6000 Ft kozott van évente. Az
Orszagos Idegennyelvii Konyvtarban Budapesten ingyenesen iratkozhatnak be a 16
éven aluliak, a 70 éven feliiliek, a 67 szazalékos vagy anndl is sulyosabb rokkantak,
latas- és hallassériiltek, mozgéskorlatozottak, regisztralt munkanélkiiliek, kozgytjte-
ményi dolgozok, KKDSZ-tagok. A napijegy: 500 Ft. Ingyenes még a beiratkozas az
Orszaggytilési Konyvtarban Budapesten a 70 éven feliilicknek, kozgytijteményi dol-
gozoknak, pedagogusoknak, fogyatékkal éloknek, a Bundestag 90 Klub tagjainak,
orszaggytlési képviseloknek, szakértdiknek €s az Orszaggytilés munkatarsainak.

Fizetni kell a Magyar Tudoméanyos Akadémia Kényvtardban Budapesten a
beiratkozasért. Az olvasojegyek egy évre érvényesek, a kélcsonzdjegy 4000 Ft, a
latogatdjegy helyben hasznélatra 2600 Ft, egyetemi hallgatoknak 1300 Ft, nyugdi-
jasoknak 500 Ft. A heti latogatéjegy 800 Ft, a napi latogatdjegy ara 500 Ft.

AZ ELVESZETT OLVASOJEGY POTLASA

A megyei konyvtarak esetében 100 és 400 Ft kozotti 6sszeget kérnek az olvaso-
jegy potlasaért. A vérosi kényvtarak és a felsboktatasi kényvtarak estében nincs
feltiintetve adat. A szakkonyvtaraknal altalaban 500 vagy 600 Ft.

DOKUMENTUMSZOLGALTATAS

— Kolcsénzés
A nyilvanos konyvtarak esetében a torvénynek megfelelden a kolesonzés dij-
mentes. Kivételt képez a Kisfaludy Kéroly Megyei Kényvtar, ahol a kézi-
kényvtari, hangtari, olvasétermi, valamint tGbbes példanyu helyismereti
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konyvek kolcsénzése miivenként 200 Ft. Minden kényvtar maga hatarozza
meg, hogy bizonyos dokumentumokat hany napra kolcs6noz.

— Hangzé dokumentumok

A konyvtarak 6sszességét nézve a hangzo dokumentumok kélcsénzése eléggé
valtozé képet mutat A legtébb helyen helyileg hataroztak meg a kélcsonzés idé
hosszit és a téritési dijakat. A megyei konyvtaraknal példaul a Katona Jozsef
Megyei Konyvtarban, Kecskeméten az Otthon Konyvtar tagjainak, a vak és
gyengénlato, a silyos fogyatékossagot igazold emberek szamara hangoskényv,
hangosijsag négy hétre 6 doboz ingyenes; hanglemez, hangkazetta két hétre 6
darabig ingyenes; a zenei CD ugyancsak két hétre 6 darabig ingyenes.

A varosi konyvtarak esetében viszont téritéses. A térités mértéke kiilonbozo.
A Jaszberényi Vérosi Kényvtar és Informacios Kozpontban a hanglemez,
miisoros hangkazetta, hangoskonyv ingyenes 10 db 30 napra. A CD kélcson-
zése klubtagsaghoz ké6tott: 720 Ft/ho; kolesonzés: 10 db/hét. A Mogyorossy
Janos Vérosi Konyvtarban Gyuldn naponta kérik a téritést a dokumentumok
utdn: Videokazetta 100 Ft/nap/db, a DVD kolcsénzési dija 250 Ft/nap/db. A
székesfehérvari Véarosi Konyvtarban 1500 Ft kiilon eljarasi dij befizetése
utan nincs mas dij.

— Elektronikus dokumentumok
Erre nézve alig talalhatod adat, kivétel a székesfehérvari Varosi Konyvtar,
ahol 1500 Ft kiilén eljarasi dij ellenében vehet igénybe az elektronikus do-
kumentumok szolgéaltatasa.

ELOJEGYZES

A legtobb konyvtar esetében ingyenes. Téritéses a Kisfaludy Karoly Megyei
Konyvtarban, Gyorétt, 100 Ft-ért; a Méliusz Juhasz Péter Megyei Konyvtar és In-
formacios Kozpontban a sikeres teljesités estén 100 Ft/db; a Debreceni Egyetem
Egyetemi és Nemzeti Konyvtarban 100 Ft/értesités; a Pécsi Tudomanyegyetem
Konyvtaraban 60 Ft/db; az Orszagos Idegennyelvii Kényvtarban 100 Ft/cim. A
tobbi kényvtar nem tiintette fel ezt az adatot.

KESEDELMI DI

Szinte minden kényvtérban szednek késedelmi dfjat. Ezek érszabasa dokumen-
tumtipusok estén mas és mas. Ugy latszik, a késlekedést minden konyvtar nagyon
komolyan veszi és ,,birsagolja”.

KONYVTARKOZI KOLCSONZES

A torvény megjelenése és a szolgaltatas postakoltsége kozponti téritésének be-
vezetése utan a konyvtarak sajat allomanybol, eredetiben térités nélkiil kiildik el a
dokumentumot, a mésolatokért pedig reprografiai dijat kérek. A postakoltségért
és a masolatokért kért dijat a konyvtarak az olvasékkal fizettetik meg. Ezt a dfjat
altalaban a kolcsénad6 konyvtar szabja meg. A gy6ri Kisfaludy Kéroly Megyei
Konyvtar a konyvtarkozi kolesonzés értesités dijat 100 Ft-ban szabta meg. A szé-
kesfehérvari Varosi Konyvtar 200 Ft-ot kér az ODR-kérések utdn. A kiilfoldi
kényvtark6z kolcsonzés mindenhol 4500 Ft.
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TAJEKOZTATASI SZOLGALTATASOK

— Irodalomkutatas
A kézmiivelddési konyvtarakban is taldlunk ilyen szolgaltatast. A Katona Jo-
zsef Megyei Konyvtarban, Kecskeméten 30 Ft/tétel; a Kisfaludy Karoly Me-
gyei Kényvtarban, Gydrben 500 Ft; a Méliusz Juhasz Péter Megyei Konyvtar
és Informaciés Kozpontban, Debrecenben 40 tételig 2500 Ft/téma, 40 tétel
felett tételenként plusz 50 Ft az irodalomkutatas dija.
Az Eszterhazy Kéroly Foiskola Kényvtardban, Egerben a munkatarsak és a
féiskolan jogviszonyban allé konyvtarhasznal6k részére ingyenes, a tobbi
beiratkozott olvaso fizet a szolgaltatasért S0 Ft/tétel mértékben. Kérésre vé-
gez a kdnyvtar SDI (Selective Dissemination of Information = szelektiv in-
forméaciodterjesztés) irodalomkutatast 50 Ft/talalat dron. A t6bbi konyvtarrol
nincs adat.

— Témafigyelés

A témafigyelés tipikusan szakkonyvtari feladat, illetve szolgaltatas; a koz-
miivel6dési konyvtarakban kevésbé terjedt el. A szakkonyvtarak koéziil az
Orszéggyiilési Konyvtarnal taldltam adatot a témafigyelésre, a tobbi konyv-
tarnal nem tiintették fel a honlapon a dijat. Az Orszaggyiilési Kényvtarban a
jogi témafigyelés 5750-11 500 Ft/téma/év, jogi bibliografia készitése 63 Ft
tételenként. Folydirat cimlapfigyelés (mdasolattal) 10 folydiratig 5750 Ft, fo-
lyéirat cimlapfigyelés (mésolattal) 10 folydirat felett 11 500 Ft. Eseti keresé-
sek (irdsos megrendelésre) 1000 Ft+talalati dij: 200 talalatig 10 Ft/talalat.
Eseti keresések (irasos megrendelésre) 1000 Ft+talalati dij: 200 tallat felett
5 Ft+afa/talalat; cikkszolgaltatas talalati lista alapjan 25 Ft/talalati tétel.

SZAMITOGEPES SZOLGALTATASOK

— Adatbazis-hasznalat
Majdnem minden kényvtarnal ingyenes, kivéve a Kisfaludy Karoly Megyei
Konyvtarat, ahol ugyan szintén ingyenes az adatbazis-hasznalat, kivétel a ta-
Jjékoztatas tavoli adatbazisok segitségével.

— Nyomtatas
A megyei kdnyvtdrakban a szdmitégéppel valé nyomtatsnak kiilonb6z6 di-
jai vannak, att6l fiiggden, hogy a konyvtaraknak milyen eszkoz all a rendel-
kezésiikre. Példaul a Kisfaludy Karoly Megyei Kényvtarban széveg nyom-
tatasa adatbazisbol, internetrl 30 Ft, kép nyomtatdsa adatbazisbdl, inter-
netrdl 100 Ft, nyomtatas mikrofilmrél 200 Ft.
A vdrosi konyvtarakndl az A/4-es fekete-fehér nyomtatas 20 €s 36 Ftkozott; a
kétoldalas 20 Ft/db, a szines nyomtatas példaul a Jaszberényi Vérosi Konyv-
tar és Informaciés Kozpontban 180 Ft/oldal; a Mogyordssy Janos Varosi
Koényvtarban, Gyulan a szines széveges oldalak nyomtatdsa 100 Ft/db, a ké-
peket tartalmazo oldalaké 150 Ft/db.
A felséoktatasi konyvtdraknal nem nagyon talalhat6 adat, kivéve a Pécsi Tu-
domanyegyetem Konyvtarat, ahol a széveg: A/4 fekete-fehérben: 15 Ft/db,
A/4 szinesben: 100 Ft/db, kép A/4-es méretben, fekete fehérben: 25 Ft/db,
A/5 szinesben: 200 Ft/db, A/4 szinesben: 300 Ft/db.
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A szakkonyvtarak kézil a Magyar Tudomanyos Akadémia Kényvtaraban
nyomtatds szamitogépes adatbazisbol, kétoldalas masolat esetén 25 Ft+20%
afa/oldal. A gyorsmasol6 szolgélat dijtételei: masolatszolgaltatas sajat allo-
manybdl A/4-es oldal 20 Ft+20% afa+postakéltség, A/3-as oldal 26 Ft+20%
afatpostakoltség. Olvasoteremben Onkiszolgalassal A/4-es oldal 15 Ft/ol-
dal, amely 16,67% afa-t tartalmaz. Kézirattarban Xerox DC 230-as gépen
A/4-es oldal 29 Ft/oldal+20% afa, A/3-as oldal 38 Ft/oldal+20% afa. A szi-
nes papirkép nyomtatsa A/5-6s méretben 250 Ft/db+20% afa, A4-es méret
esetében 600 Ft/db+20% afa, A/3-as méretnél 1200 Ft/db+20% 4fa. A feke-
te-fehér nyomtatas (Canon-papirra) A/4-es méretben 35 Ft/db+20% afa,
A/3-as méretben 45 Ft/db+20% afa.

— Internethasznélat
A megyei kdnyvtdrak téritést kérnek az internet hasznélatéért: a Kisfaludy
Kéroly Megyei Konyvtarban, Gy6rben az internethasznalat éranként 200 Ft,
fél 6ra 120 Ft, negyed 6ra 65 Ft.
A vdrosi kényvtdarak koziil a székesfehérvari Varosi Konyvtarban ingyenes
az interneten vald bongészés, a tobbi konyvtarban 4ltaldban fizets.
A felsGoktatasi konyvtdrakndl ingyenes az internethasznalat, kivételt képez a
Debreceni Egyetem Egyetemi és Nemzeti Kényvtar, ahol 600 Ft két érara.
A szakkényvtarak estében az Orszagos Idegennyelvii Konyvtar szed téritést
az internet hasznélataért: beiratkozott olvasdknak napi egy Ora ingyenes,
ezen feliil negyedoranként: 125 Ft, Vezeték nélkiili halézatban az internet-
hasznalat ingyenes. Online belépési jelszo: 100 Ft.

REPROGRAFIAI SZOLGALTATASOK

— Fénymasolas
A konyvtarakban legnépszertibb, legelterjedtebb szolgaltatas, napjainkban a
szerz6i jogvédelem miatt korlatozott. A konyvtarak zéme csak sajat allo-
manybdl ad fénymaésolatot.
A maésolasi dijak a megyei és a vdrosi konyvtdraknadl hasonléak: az A/4-es ol-
dal 10-25 Ft k6zott van, a kétoldalas mésolat 2040 Ft, az A/3-as 24-30 Ft.
tarban taldltam, az A/4-es oldal 200 Ft, az A/3-as 300 Ft.
A felséoktatdsi konyvtarak koziil az Eszterhazy Karoly Foiskola Konyvtara
mar kértyarendszerben biztositja a lehetoséget a fénymasolashoz. A masik
két kényvtarnal, a Debreceni Egyetemi és Nemzeti Konyvtar fénymasolasi
lehet6sége karonként valtozo; a Pécsi Tudomanyegyetem Kdnyvtardban az
A/4-es oldal 15 Ft-ba, az A/3-as oldal 25 Ft-ba keriil.
Szakkonyvtdrak masolasara vonatkozo lehetdségei bizonyos esetekben eltér-
nek a t6bbi kényvtarétol. Az Orszagos Idegennyelvii Konyvtarban a megren-
delt fénymasolas dija: 30 Ft/oldal. A Magyar Tudomanyos Akadémia Konyv-
taraban a masolatkérés kiilfoldrl, a kiilfoldi kényvtar tarifija szerint torténik.
Az Orszaggylilési Konyvtar Budapesten siirgds masolas estén: 50 Ft-ot kér ol-
dalanként. Masolat készitése mikrofilmrdl: 20 Ft/oldal, folydiratcikk kikere-



sése masolashoz 30 Ft/oldal. Szines masolat (megrendelésre): A/4-es méret
esetében 200 Ft/, A/3-as méretben 300 Ft/oldal.

— Elektronikus dokumentum maésolasa, digitalizalas, konvertalds, spiralozas,
letéti dijak &s egyebek
A megyei konyvtdrakndl a spiralfiizés az, ami figyelemre méltéan elterjedt
szolgaltatas. A felsGoktatdsi konyvtdrakban is talaltam a spiralozasra példat
a Debreceni Egyetemi és Nemzeti Konyvtarnal.
A szakkonyvtdrakndl az Orszagos Idegennyelvii Konyvtarban digitalis maso-
lat készitése (CD-vel egyiitt): 625 Ft/alkalom; (floppyval egyiitt): 200 Ft/al-
kalom. Sajat adathordozéra: 100 Ft/alkalom. Az Orszaggyiilési Koényvtar
CD-R (egyszer irhatd, kiiratas céljabol) 250 Ft/lemez, DVD (kiiratas célja-
b6l) 300 Ft/lemez.

Osszegzés

»A kényvtdri szolgaltatdsok tartalma és technikdja szdmos valtozdson esett dt a
konyvtdrak megjelenése ota. Valtozott a funkcio és az informdciészolgaltatds bir-
tokldasdnak megoszldsa. Hosszi ideig nem hdborgatta semmi a konyvtdari munka
megszokott menetét, mignem az elektronikus vildg rohamos fejlédése versenybe
hozta a konyvtdrakat egymdssal, valamint a kiilonbozd tartalom- és informdcio-
szolgdltatokkal. "¢

Ugy latszik, hogy a nyomtatott és a digitalis dokumentumok tartés egymas mel-
let élésének korat éljiik és fogjuk élni. Ez azt a vélekedést tAmasztja ala, hogy a
kényvtarak hagyomanyos szolgéltatdsai tovabb élnek, igaz, ,.gépesitve”, és to-
vabbra is sziikség lesz rajuk. A konyvtari munka modszereiben is valtozott, hiszen
ezeknek a terlileteknek a nagy része integralt szamitégépes rendszeren fog majd
miikddni, automatizalva. A dokumentumokkal kapcsolatos informacidkat pedig a
konyvtaros online katalégusbdl nyujtja.

A felhasznal6i igények és szolgaltatasi formak valtozasainak lesziink tanii,
amelyek a konyvtarakat magukat is at fogjak alakitani. A felhasznalok tobbnyire
interneten, otthonrol fogjak kérni az informacidkat.

A koényvtarakhoz forduld érdekl6déknek mindenképpen mas szolgaltatasokra
lesz sziikségiik, mint kordbban, ugyanis az informéciét igénylé szakembereknél
egyre erételjesebben jelentkezik az az igény, hogy az adott feladatban jartas infor-
mécids szakemberekre bizzk az adatkeresést. Ez utébbiak lesznek az informacids
brékerek. Tevékenységiik hasonlit majd a kdnyvtéroséra, mégis mas lesz. Ugyfe-
leik problémainak megoldasaban testre szabott informéciot, tudast kinalnak. Egy-
re tobbszor vagyunk mar ma is annak a tanii, hogy hasznal6ink inkébb a konkrét
informaciot igénylik, azt a néhany oldalt vagy kényvfejezetet, amely a holnapi fe-
lelethez, zarthelyi dolgozathoz, projekt-tervhez sziikséges. A hasznaldk névekvd
hanyada a feldolgozott informaciét kivanja és fizeti meg, bar ez a hanyad egyel6-
re nagyon csekély. Az informacidbroker tevékenységét nagyobb vallalatok, kuta-
téintézetek tudjak megfizetni, tehat egy szlikebb réteg; az egyszerlibb hasznilé
marad a hagyoményos kényvtaraknal. Az elkévetkez6 évek kialakuldban levé tu-
dastarsadalma egyre t6bbszor az informaciobrokereket keresi meg majd, és csak
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bizakodhatunk abban, hogy az informaciébrokerek maguk a konyvtérosok lesz-
nek. Napjainkban kényvtaraink énkorméanyzatoktdl kapott koéltségvetése nagyon
alacsony, szinte csak a fennmaradéshoz elég. Fejleszteni nem tudnak, csupan pa-
lyazatokbdl. Palyazatokat pedig nem mindig arra a teriiletre, témakorre irjak ki,
amire igazan sziikségiik van, emiatt kénytelenek bevételt termelni. A kényvtaros-
oknak tehat egyre tibbet kell gondolkodniuk azon, hogy informaciébrokerekke is
valjanak: megrendelésre informéciot keressenek, gyiijtsenek, elemezzenek, és a
feldolgozott informaciot értékesitsék. A kérdés most mér csak az, hogy anyagi fe-
dezetet hogyan tudnak hozza teremteni? Ehhez (is) fontos a kényvtarak egyiittmii-
kodése, a konyvtarosok egyiittes gondolkodésa.
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