EXTRA HUNGARIAM

Kézénségkapcsolatok,
kényvtari markanéyv, civil munka
és a szakmai tartalom egyensulya
az észak-eurdpai orszagokban

Erdemes és tanulsagos kitekinteniink id6r6l-idére az észak-eurdpai orszagok
kényvtaros egyesiileteinek célkitlizéseire, gyakorlati munkajara. A legf6bb kihiva-
sok, amelyek Oket érintik, eurdpai, sét bizonyos elemeiben globalis szintiiek. Nap-
jainkban a hagyomanyos kényvtirkép az alapjaiban kérd6jelez6dik meg. Az elekt-
ronikus szolgaltatdsok robbanasszerii térhéditasaval egy id6ben kényszeriil ra
mindeniitt a szakma arra, hogy a kényvtarnak mint fizikai térnek a funkciéit jrafo-
galmazza. Egyre tobben hozzik szdba nalunk is a ,,harmadik hely” koncepciot,
amely a fizikai térben zajlé szakmai 4talakuldsi folyamat egyik fontos vetiilete!. Az
ujrafogalmazott, ugyanakkor stabil alapértékekkel, identitdssal biré kényvtari
szféra intézményeinek, szolgaltatdsainak pedig a tArsadalom iranyaban interaktiv
modon kell megjelennie. A f6 cél, hogy a kozpolitikai, szakmapolitikai er6térben a
sajat felhasznaldi legitimaljak a kdnyvtarakat mint intézményeket, illetve a kényv-
tarosok munkajat. A cél eléréséhez pedig mindenhol elengedhetetlen , kitalalni” a
konyvtarat mint markanevet. A kiillonféle konyvtdros civil szervezetek pedig kom-
munikacios stratégidikbol levezethetd cselekvési programjaik révén eredménye-
sen pozicionalhatjak ezt a konyvtari mérkat. Kényvtaros szemmel a szakma erejé-
nek és 6nbecsiilésének fejlesztésére kell irdnyulnia a 6 figyelemnek. A kiils6 tar-
sadalmi térben pedig minél vonzobba kell tenni a kdnyvtarat mint méarkanevet, a
mogotte rejlé szolgaltatasi kinalattal egyiitt. A névekvd felhasznaloi vonzerd, a
mérkanév stilya pedig fontos adalékként szolgélhat a dontés-elokészitd folyamat-
ban valé szakmai allaspontok artikulalasa és érvényesitése soran.

A konyvtaros civil egyesiiletek az egész észak-eurdpai régioban a felsorolt alta-
lanos célkitlizések jegyében fogalmazzak Wjra stratégidjukat, és vezetik le abbdl
konkrét cselekvési terveiket. A Finn Konyvtar Egyesiilet stratégiajanak fo hivo-
szavai példaul a demokracia erfsitése, a nyitottsag, a kommunikacid, az egyenld-
ség és a nyilvanossag, az atlathatésag. A kényvtarosegyesiilet munkajat tarsadal-
mi szinten nyitottabba, 4tlathatobba kivanjak tenni.? A konyvtaros szakma hangja-
nak er@sebb megjelenését tiikkrozik az intenzivebb bels6 szakmai tevékenység
révén a kiils6 kommunikacio, a kényvtariigy tarsadalmi szerepkdrének, hatberejé-
nek intenziv tudatositasaval, valamint a helyi, kisk6zosségi szakmai tigyek mellett
torténd kiallassal. Az egyesiilet f6 feladatanak a konyvtarak tudoményos és kultu-
ralis jelentGségének megbrzését tekinti, amelynek legfontosabb eszkdzeként a
konyvtirosok szakmai kompetencidinak erdsitését jeloli meg. A kommunikacid
hatokorének harom f6 iranyat vazoljak fel. A konyvtirosok szamara az intenziv
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szakmai segitségnyujtason, a biztos héattér megteremtésén van a hangsuly. Méso-
dik £ célcsoportként a kiilénféle kozéleti, szakmapolitikai szinteken 1év6 dontés-
hozd, dontés-el6készit emberek szerepelnek. Oket kell8 szakmai stlyu, relevans
informacidkkal kell ellatni munkajuk segitéséhez. A harmadik, a legnagyobb cél-
kozonség pedig a felhasznalok sokaséga. Veliik kapcsolatban a legf6bb célkitlizés,
hogy a lehet6 legkényelmesebben érhessék el a konyvtar szolgaltatasait, ezen ke-
resztlil a lehetd legnagyobb kozdsség részesiilhessen a konyvtar szolgaltatdsai 4l-
tal nyujtott kulturalis kozjavakbol. Az egész stratégiat atlengi a kooperacid hivé-
szava: szoros egyiittmiikddés kell a kényvtaros szakman beliil a szakmai munka
eredményességének fokozaséra, a felhasznalok eredményes megszolitasira, nyo-
masgyakorlo erejiik kihasznalasara, valamint a déntéshozok felé iranyuld, szak-
mai tekintélyen alapulé nyomasgyakorlas eredményességének érvényesitésére is.

A konkrét kommunikaciés formak koziil az egyik 6 jellemz6 az egész északi
térségben az online kommunikécids formak intenziv hasznélata (az egyesiilet fel-
épitését és céljait tiikr6z0, megfelelden strukturalt webhely, illetve a média csator-
ndinak intenziv hasznalata a kiilénféle célcsoportok felé).> A masik 6 jellemzd pe-
dig a nyomtatott szaksajtd, amin olyan reprezentativ egyesiileti orgdnumot értenek
els6sorban, amely megfelel6 kiillemben, kozérthetden, szinesen és eredményesen
artikulalja az aktudlis szakmai kérdéseket. Alapvetden harmas szerepkériiek e fo-
lydiratok. Egyrészt realis, egyben reprezentativ képet adnak a konyvtarak és a
kényvtarosok vilagardl. Mésrészt folyamatosan teret nytijtanak a szélesebb nyilva-
nosséagot is érintd kiilonféle szakmai kérdések arnyalt megvitatdsanak. Harmad-
részt pedig relevans kiilf6ldi trendek, példdk bemutatisanak is helyet adnak. Nyel-
vezetiikkel, fizikai megjelenésiikkel egyfajta iranytiiként és a konyvtari markanév
jelentds 6sszetevojeként is szolgalnak a felhasznalok és a dontéshozok felé. Persze
ez pénziigyi és szakmai szempontbdl sem olcsé tevékenység, de mint példaul a finn
Kirjastolehti, a svéd Biblioteksbladet, a norvég Bok og Bibliotek vagy a dan Dan-
marks Biblioteker és a Bibliotekspressen sikere is mutatja, feltétlen megtériil a be-
lefektetett anyagi és szellemi t6ke. S akkor még nem is beszéltiink az észak-eurdpai
szakmai egyiittmiik6déssel szerkesztett, a nemzeti nyelvii folydiratokhoz hasonlo
felépitéssel és célokkal bird Scandinavian Public Library Quarterly cimil folyo-
iratr6l, amely az egész régié konyvtari vilagat reprezentalja angol nyelven.

A Svéd Konyvtaros Egyesiilet igen markans példajat mutatta annak tavaly az
IFLA-kongresszuson, hogy a hosszi évek faradtsdgos munkéajival zaji6é (2008
nyaratdl kiilon intenzitdst nyer6) imazsépitési, szakmai pozicionélasi, nyomasgya-
korlé munka milyen konkrét megjelenési formakkal is tud jarni. Az egyesiilet kii-
16n sarkot rendezett be a Library Lovers néven fut6 tarsadalmi kampanyahoz il-
leszked6 sajatmarkés termékek, valamint szakmai publikacidk terjesztésére. A
kulcstartotol a ceruzén keresztiil, a baban at a borondokig és az egyesiilet altal meg-
jelentetett kényvekig igen széles volt a valaszték. A bolt mellett kialakitott kavé-
zasra, pihenésre szolgald térben pedig feldllitottak a Svéd Konyvtari Arénat. Itt a
hivatalos programhoz képest kicsit oldottabb és gyakorlatibb formdaban adtak ké-
pet a svéd konyvtariigy fobb orszagos szolgaltatasairdl és a legérdekesebb helyi,
regiondlis projektek tapasztalatairol. Az aréna mellett elhelyezkedd hosszu folyo-
son pedig kiilonféle konyvtari projektek, civil szervezetek és kényvtarosképzo in-
tézmények kaptak posztereiken keresztiil bemutatkozasi lehetdséget. A legtébb
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esetben (fleg a projektbemutatdk esetében) személyes prezentaciok, beszélgetési
lehetdség is kiegészitette a poszteren dbrazoltakat. Egy emelettel lejjebb a kidllito-
tér el6tti folyoson az észak-eurdpai civil tirsszervezetek és allami konyvtariigyi
szakmai menedzseld hatosagok kaptak szintén poszteres bemutatkozasi lehet6sé-
get. Az els6 napon lezajlott szakmai kirandulasoknak is fontos eleme volt, hogy az
altalanos alapelvek hogyan jelennek meg az adott helyi kirnyezet vonatkozdsaban.
Ezen kiviil Goteborg-szerte is barmikor spontan latogatasokat lehetett tenni a kii-
16nb6z06 konyvtari intézményekben, a megfelelé kampanylogdval ellatott térkép
segitségével, ha mar valaki megcsomorlott a programkavalkadtol. A varosi konyv-
tar pedig idealis esti szocializacios helyszinként szolgélt a résztvevok szamara.
Egyben megfeleld kiindulopont is volt a varosi kulturalis fesztival kiilénféle ren-
dezvényei felé. Utdbbi intézményben a kikolesonzott konyveket is foként a konyv-
tar altal felajanlott Library Lovers logdju szatyrokban hoztak, vitték az emberek.*

Az egész kampany mintegy hdrom évvel ezel6tti elinditasa mogott egyébként az
a cseppet sem szivderit6 helyzet allt, hogy a szomszédoktdl eltéréen Svédorszag-
ban hire-hamva sem volt orszagos konyvtari stratégianak, szakmai fejlesztési
irdnyvonalnak, a szakmai koordinacids keretek kijelolésének. A kényvtari rend-
szer szolgaltatasi potencialja igy kozponti koordinécios szinten korlatozottabb ma-
radt, mint a szomszédoknal. A Svéd Koényvtaros Egyesiilet erre valaszul a Svéd
frék Uni6javal szovetkezve 2008 nyaran inditotta el a Library Lovers nevil térsa-
dalmi kampéanyt, hogy alulrél, a kényvtarhasznalokon keresztiil gyakoroljon nyo-
mast a helyi és orszdgos szintli dontéshozatalra.’ Mikozben persze el6élltak sajat
szakmai koordindcids szabélyozasi javaslataikkal a déntéshozok felé. Az eredmé-
nyes konyvtari markanév felépitése, a szolgéltatasi potencial gyakorlati érzékelte-
tése, a szolgaltatasokra valo igény felkeltése voltak a siker f6 6sszetevoi. Igy azota
mar sikertilt a konyvtari szakpolitika orszagos és regiondlis haldzati koordinacios
kereteinek szabalyozasi szintli felvazoldsat elérni. A jovO zenéje, hogy ebbdl men-
nyi és milyen formaban valésul meg. A svéd lecke arra is j6 példa, hogy megfelelé
szakmai és kiilsd civil 6sszefogassal, a szakmai célok és a modern PR-menedzs-
ment technikdk 6tvozésével, az online és a fizikai térben zajlo helyi, regionalis és
orszagos szintli kampanyelemek 6sszefogasaval igenis lehet sikereket elérni. Még
akkor is allitom ezt, ha ismeretségi kérombol vett konkrét példak is mutatjak,®
hogy az egyes intézmények és munkavallalok adott esetben ott is mennyire kiszol-
géltatottjai tudnak lenni a fenntartok aktudlis politikai és intézményi adminisztra-
tiv érdekeinek. Emellett pedig a pozitivnak tiiné fejlesztési ideaknak sem mindig
konnyii a gyakorlati megvalésitisa.” Osszefogassal, eredményes szakmai civil
munkaval, a felhasznalok sikeres megszdlitdsaval, a népszerti és relevans tartalom-
mal bir6 konyvtari markanév felépitésével igenis elére lehet jutni.

Azt is latni kell, hogy egy sikeres szakmai arculatépitd kampény levezénylése
nem elsdsorban pénzkérdés, habar természetesen elengedhetetlen a megfelel fi-
nancialis hattér. Sokkal fontosabb tényezok ennél a szakmai innovativitas, a civil
készségek megléte, a nyitottsag, a hitelesség, a demokracia jatékszabalyainak gya-
korlati érvényesitése. Persze nem szabad elfelejteni, hogy ebben a régidban a sike-
res kulturalis szolgaltatasok nyujtasahoz és igénybevételéhez fontos tarsadalmi
feltételek teljesiilnek. Esetiikben feldolgozatlan neurézisok nélkiili torténelmi
identitassal bird, pluralis, ugyanakkor szilard konszenzualis alapértékeken nyug-
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v6, a demokratikus proceduralis és viselkedési normdk talajan 4116, jogallami be-
rendezkedésti, szabad, egyben nyitott tirsadalmakrdl beszéliink. E normativ felso-
rolassal pedig megint visszaértiink azokhoz a hivoszavakhoz, (demokracia erdsité-
se, nyitottsag, kommunikacid, egyenldség, nyilvanossig, atlathat6sag), amelyeket
a finn példa kapcsan felvazoltam, és amelyek ugyanigy érvényesek az észak-eurd-
pai régib egészére is.
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