— Sokfelé utazol. Mi vonz a killonbozd tdjakhoz?

— Hala istennek, hogy megadta a sors, hogy sokfelé eljuthattam. Szivesen uta-
zok. Nagyrészt a gyerekkori olvasmanyélmények inspiraltak az utazasra. Manapséag
is sok utikdnyvet olvasok, és gytijtom is Sket. Sok esetben a csaldddal vagy hivata-
losan vagy sajat szervezésben tudtam a vildgot jarni. Bormerre is jartam, mindenhol
voltam kényvtarban. Sok élményt le is irtam egy-egy szakmai beszamoloban. Az
MKE Olvasoszolgélati Szekcidjanak elndke voltam nyolc évig. Sok j6 bardtom van
onnan, sok k6zds utazési élménylink is volt. A vezetésemmel szinte ez a szekcio jar-
ta els6ként végig a hatdron tali magyar lakta teriileteket a rendszervaltozas utan.
Rendkiviili volt az 1990-es években személyesen megtapasztalni, hogy Erdélyben,
a Vajdaségban, a Csallékdzben vagy Burgenlandban, Karpataljan milyen a magyar-
sag élete.

— Melyik a kedvenc orszdgod, tdjad?

~ Szeretem Olaszorszagot, Szicilidt. Pompei débbenetes élmény. A Veziv
vagy az Etna tlizhdny6 kratereit jarni elképesztd, de az Etna labainal fekvd gyo-
ny6rli varoska, Taormina szikrdz6 napsiitésben lenylig6z6 latvany. Jartam sok
szép orszdgban, varosban, de Budapestnél nincsen szebb véros. Amellett, hogy so-
kat jartam kiilf6ldén, Magyarorszagon sincs tan olyan nagyobb telepiilés, ahol ne
jértam volna. Nincs olyan vér, amit a gyerekeimmel ne néztem volna meg. Igazan
j6 megismerni a vildgot, de mindig nagyon j6 hazajonni.

— Es melyik a kedvenc kényved?

— Sok kedvencem van. Az dkorrél sok kényvet olvastam. Szeretem a csaladre-
gényeket, térténelmi regényeket és — ahogy emlitettem — az itikdnyveket, a nagy
magyar utazok irésait. Szeretem Mériczot, Mikszathot, Szabé Magdat, Siité And-
rést. Annak idején — és ez talan az én korosztalyomra jellemz6 — szinte minden J6-
kai-konyvet elolvastam. Mint olvas6szolgélatos konyvtaros sok mindent elolvas-
tam csak azért, hogy tudjak beszélgetni az olvasdkkal a konyvekr6l. Az igazsag
az, hogy ma mar egyre kevesebb szépirodalmat tudok kézbe venni. Most éppen a
Flow — Az dramlas cimii kényvet olvasom Csikszentmihdlyi Mihélytél, és masik
tiz konyv véarakozik az éjjeliszekrényemen. Nagyon sok nagyszerli kényv var még
elolvasasra, csak az id6 kevés.

— Kdszdnom a beszélgetést! Tovabbi sikeres munkat kivianok!

Pegin Anita

Kényvtari honlapbdl
egészségugyi szakportal

Az élethosszig tarté tanulds jegyében a TAMOP 3.2.4 pélyézaton nyert
pénzosszeggel, az IQSYS Zrt. munkatarsai, fejlesztdi révén a Zala Me-
gyei Korhaz Egészségiigyi Szakkonyvtaranak honlapja egészségiigyi
szakportall4 alakult. Mit is jelent ez a — vélhetéen a maga nemében, kér-
hazi konyvtarak kozt egyediilill6 vallalkozas — a felhasznalok szamara?
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Elézmények

Az 1998-ban létrehozott — akkor még a Deak Ferenc Megyei Kényvtarhoz csa-
tolt — honlapunk webcime www.zmkok.hu. Online kataldgusunk 2001 juniusatol
miikodik. 2003-t61 6nallé6 URL-cimmel, online tdjékoztatas- és latogatasi szamla-
16val rendelkeziink. 2004-t61 az ,,eMagyarorszag pont” részeként is elérhet6 honla-
punk. 2007-ben tortént ujabb tartalmi, formai atalakitds eredményeként forummal
és oldaltérképpel boviiltiink.

2008. februar-marciusdban az ,,eMagyarorszag pontoknak™ nyijtott lehetdség-
ként az IVY Magyarorszdg Kft. eMagyarorszdg Vardzslo csapata eMagyarorszag
Honlapépité komplett weboldalkészitd programjéval nyert 4j arculatot webolda-
lunk, Ugyancsak ezen id6szak eredménye, hogy ttvonalmutat6val, belsd keress-
rendszerrel bdviiltek honlapunk szolgaltatasai.

Arculatviltisok az id6k folyaman

Zala Megyei Kérhaz

‘Orvosi Konyvtar

1998

akkonyvtar

2004
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2008

A honlap ldtogatottsdga

628 | 2248 | 2756 | 4222 | 1773 | 1996 | 4441

Tartalom- és szolgaltatdsfejlesztés

Az indulasnél a konyvtarral kapcsolatos legsziikségesebb informaciok mellett
— a nyomtatott dokumentumokrdl valé tdjékoztatasként — az ujdonsigjegyzék és a
kurrens folydiratok jegyzéke szerepelt. A késdbbiekben online kataldgussal, a
kényvtarunk altal eléfizetett vagy szabadon elérhet$ szakadatbazisokrdl szdl6 in-
formécidkkal, elektronikus folydiratok — nyelv- és betlirend szerint csoportositva —
hozzaférésének biztositasaval, valamint a betegtijékoztatassal bbvitettiik a kindla-
tot.

Az online tajékoztatas igénybevételének lehetdsége mar egy j lépcséfokot je-
lentett. Virtudlis szolgaltatasainkat a kényvtér sajat kiadvanyaival és a honlap jel-
legének megfeleld ,,hasznos linkek” gyiijteménnyel tettiik teljesebbé.

Iddvel az altalunk nytjtott tartalmak és elektronikus szolgaltatdsok kore tovabb
boviilt. Ennek eredményeként az erre a célra szerkesztett {irlap révén tudtuk fo-
gadni a kényvtarkozi kéréseket, kiilon meniipont segitette a szakembereket a tav-
oktatasro6l sz6l6 tajékozddasban, a kdrhdz orvosainak, szakdolgozobinak tudoma-
nyos tevékenységét a ZMK-Teka adattér révén tettiik elérhetévé, visszakeresheto-
vé, mikézben megfelel6 oldaltérkép segitette a honlapon valé eligazodast.

Honlapunk fejlesztése soran — amennyire lehetdségeink engedték — mindenkor
igyekeztiink szem el6tt tartani az Eurdpai Minerva Konferencia (2003. november
21-22.) Mindségi Munkacsoportjanak kulturalis honlapokra vonatkoz6 minGségi
elveit. Szandékaink szerint prébaltunk megfelelni az atlathatésag, hatékonysag,
karbantartottsag, elérhetdség, felhasznilé-k6zpontisag, interaktivitds, tobbnyel-
viiség, atjarhatdsag, jogkovetés, hosszi tavi megbrzés kovetelményei kozill egyre
tébbnek.

A 2011-re megvalésult fejlesztések pénziigyi hatterét a palyazat biztositotta.
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Palyazat, célkitlizés, célkizénség, partnerség

A portélfejlesztés céljait szolgalé befogadott palydzatunk a ~TAMOP 3.2.4-
08/2009-0068 Uj szolgaltatasok Zala megye konyvtaraiban — élethosszig tarto ta-
nulés tdmogatdsa kdnyvtari kornyezetben” cimet viselte. Szakk6nyvtarunk jelle-
gébdl adéddan ezen kivanalmaknak az egészségiigy, az orvosi, dpolasi ismeretek,
a betegtajékoztatds vonatkozasdban kivantunk megfelelni. Munkénk alapelve,
hogy az orvosok, szakdolgozok a folyamatosan megujul6 szakismeretekkel vald
1épéstartasbol, 6nképzési igényiikbdl adédé id6terhelésiik, energidjuk elsdsorban
ne az informacidkhoz, dokumentumokhoz valé hozzaférésre — adatbanyéaszasra —,
hanem sokkal ink4bb azok értelmezésére, feldolgozasara, alkalmazasara forditod-
jék. Elfogadott szakmai terviink, az arra megitélt forras ritka, hosszi tdvon hatd
nagy lehetdség a jogos felhasznaldi igények mind testreszabottabb, mind telje-
sebb, gyorsabb, szakszerlibb kielégitésére.

Szakportalunk miik6dtetésének célja az egészségligyi szakmai és betegtéjékoz-
tatds. A gyogyitashoz, az ezzel osszefiiggd oktatishoz, kutatashoz, valamint az
egészséges életvitelhez sziikséges informaciok szolgaltatisa, publikdlasa, atte-
kinthetd portalon valé megjelenitése — barki szdmara kénnyen elérheté modon,
foldrajzi és id6beli korlatok nélkiil. Tovabba folyamatosan tdmogatjuk ezen téma-
val kapcsolatos ismeretek és felhalmozott tudis hozzaférhetdségét, attekintését,
elsajatitasat 7/24 6ras szolgaltatas keretében.

Célk6zonségiink elsGsorban a Zala Megyei Ko6rhaz orvosai, szakdolgoz6i és a
koérhdz vonzaskorzetéhez tartozd egészségiigyi szakemberek, valamint a laikus
felhasznalok. Mindazok, akik munkajuk, élethelyzetiik, egészségi allapotuk, ér-
dekl6désiik szerint sziikségesnek érzik az egészségiigyi informaciokhoz val6 hoz-
zaférést.

A portél altalanos funkcionalitasardl érdemes tudni, hogy az orvosi/egészség-
ligyi weboldalak, elektronikus tuddsbazisok, adatbazisok, e-konyvek, e-folyoira-
tok egy feliiletr6] valé hasznalatat biztosité integraci6 mellett a kdnyvtari adatba-
zisok, adattarak integracidja is megvaldsul. Az esélyegyenlOséget is szolgalja
megvaldsitandé portalunk, amikor hasznaldi ennek weboldalairdl is tajékozdodhat-
nak, hogy milyen problémaval, mikor, kihez forduljanak egészségiik megdrzése,
védelme érdekében. Ugyanennek a célnak jegyében kell hogy elkésziiljon a portal
akaddlymentes véltozata, segitend6 a vakok és gyengénlatok webhasznalatat.

Terviink valéra valtasdhoz az elnyert 6,2 millids anyagi tdmogatds, valamint az
IQSYS Zrt. partnersége is garanciat jelent.

Meniirendszer, jogosultsiagok, egyedi
és nem egyedi szolgaltatisok

Portalunk nyité oldaldn a kényvtar logéja, jelmondata és a fémeniik taldlhatok.
Bemutatkozé mondataink portalunk céljarol és szolgaltatasair6l nyujtanak eliga-
zitéast, tdjékoztatast.

Itt nyilik lehet6ség az igény szerinti re glsztraméra aminek jelent6sége a —jogo-
sultsdgokhoz kotott — kiilonboz6 tartalmak, szolgaltatasok elérhetdségénél van. A
regisztracidt igénybe venni nem kivand latogat6tol, a — konyvtaros altal jévaha-
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gyott — konyvtari tagon keresztiil az orvos felhasznalo6ig terjedhet a felhasznalok
személyének, jogosultsagainak kore.

A Hirek — minden més honlaphoz, portalhoz hasonl6an — a fenntarté miik6dé-
sének egyfajta , tiikkdrképe”, koveti az intézmény fontosabb eseményeit.

A Rélunk fdmeniih6z elég gazdag, b6 tdjékoztatast nytjté meniisor tartozik. Itt
kaptak helyet a kiildetésnyilatkozatrdl, nyitva tartasrol, elérhetdségrol, kényvtar-
torténetrol, konyvtarhaszndlati szabalyokrol, valamint a kényvtari szolgaltatdsok-
rél 52616 informéaciok.

A Munkatdrsaink meniipont mogott a kényvtarosok nevén, e-mail cimén kiviil
az 6 kozleményeik, elGadasaik is elérhetdk iddrendben, az adott évszdmra kattintva.

A rendezvények cimszondl a konyvtar altal szervezett szakmai programokrol
tajékozddhatunk.

Az interaktivitis jegyében a honlap latogatdi a véleményeknél, észrevételek-
nél, valamint beszerzési javaslatoknal 1év6 e-mail cimen irhatnak a konyvtarosok-
nak tapasztalataikrol, kivansagaikrél vagy megvasarlasra ajanlott kiadvanyokrol.

A Keresés- és kolcsonzés meniiponton beliil végezhetiink egyszerii és részletes
keresést, a kivalasztott adatbazis (forras) nyelvétol fliggben magyar vagy angol
nyelven. Az egyszerii keresésnél egy fogalom, mig a részletesnél a kivant dokumen-
tumra vonatkozo cim, szerz6, targysz6 alapjan juthatunk a relevans talalat(ok)hoz.
A kivalasztott dokumentumot — kosarba helyezéssel — csak a regisztralt olvasé igé-
nyelheti a konyvtartdl. Ha a kivant dokumentum nincs a talélati lista halmazaban,
akkor az eldjegyzések és igénylések meniipont egyedi igény feladasa mezbinek ki-
t6ltésével jelezhetik az olvasok dokumentumigényiiket.

Korabban az online katalogus kizardlag a sajat Allomanyunkban 1év6 dokumen-
tumrdl, sikertelen keresés esetén annak hianyarol tajékoztatott. Most ezt a lehetd-
séget sokszorozza meg, tagitja ki a Z39.50 protokoll révén végezhetd egyidejli ko-
z0s keresés az MTA Konyvtara, a Magyar Orszdgos Koz6s Katalogus, az Orszé-
gos Széchényi Konyvtar, SOTE Egyetemi Kényvtar, SZTE Egyetemi Konyvtar,
Debreceni Egyetem Egyetemi és Nemzeti Konyvtar, Dél-Dunéntili Regiondlis
Konyvtar és Tudaskdzpont (Pécs) kataldgusaiban, tovabba a Library of Congress
katalgusiban, a PubMed adatbaziséban.

Hihetetlen mértékii, nagyléptékii min§ségi valtozas a Kérdezd a... funkcién be-
liil: a kényvtaroshoz, orvoshoz lehet kérdéseket intézni a portalon keresztiil. Ha
egy szolgéltatasrél elmondhat6, hogy interaktiv és személyre szabott, akkor ez az
a kategoria. Mire vallalkozhat a kapott kérdés kapcsan a kényvtaros?

Mindenekeltt arra, hogy objektiv, hiteles informaciét nyijt orvostudomanyi,
egészségiigyi témakrol, legyen az tudomanyos vagy népszeriisit6 jellegii. Ugyan-
akkor nem ad(hat) tandcsot, hiszen az az orvos, gyogyszerész feladata. Az orvosok,
apoldk mélyebb szintli tdjékoztatasdnak sem ez a helye. Nem véllalja kiadvanyok
elemzését, tartalmi kivonatok készitését, feltételezések, vélemények kdzvetitését.
Nem teljesitiink forditasra, kvizfeladatok megoldasara vonatkozo kéréseket. Nem
vallaljuk orvosi zardjelentés vagy lelet ,,értelmezését.” Orvoshoz kérdést csak re-
gisztralt 1atogato intézhet. A laikus kérdését — ami az illetd dontésétol fiiggben le-
het publikus vagy nem — a konyvtaros tovabbitja a megfeleld szakemberhez. Nem
mindennapi lehetoségként, el6zetes regisztraciot kovetden — teljes adatbiztonsag
mellett — adottak a feltételei az orvos—orvos kdzti kommunikédcidnak is, ami mint-
egy ,,virtualis konzilium”-ként miikodik.
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A Tudadstar-nak kiilén publikus és szakmai oldalai vannak. Az utobbi hasznéla-
tahoz — értelemszeriien — csak regisztralt szakemberek kapnak jogosultségot. A lai-
kus érdekl6ddk a Tuddstar publikus weboldalain elektronikus egészségiigy1 isme-
retterjesztd folydiratokban, kényvekben bongészhetnek, vagy tdjékozddhatnak e
linkcentrum keretei kozt a betegeket segitd szervezetekr6l, alapitvanyokrol, de
akar kereshetnek orvosok, intézmények kozt is. A Tuddstdr szakmai oldalain — tob-
bek koz6tt — e-orvosi folyéiratok, e-orvosi kdnyvek, modszertani levelek, szakmai
protokollok, irdnyelvek, minimumfeltételek segitik a szakemberek gyors informa-
ciéhoz jutasat, munkajat; mig a tavoktatds meniipont mogotti tartalom onképzé-
siikh6z nyujt tdimogatast.

m@_‘ mw ..-;W

Egészségiigyi szakportalunk sajatos, egyedi szolgaltatdsaként e fémenii kereté-
ben ismerhetdk meg a konyvtar altal szerkesztett kiadvanyok, a ZMK Teka adatta-
rabol pedig a korhaz orvosainak, szakdolgozo6inak tudomanyos eldadasairol, koz-
leményeir6l tajékozddhatunk. Tovabbi bongészésre kindl modot a szakmai link-
centrum, ahol magyar és kiilfoldi szakmai tarsasagokrol, szervezetekr6l, hazai és
nemzetkozi konferencidkrol tudunk informéaciéhoz jutni.

Lehet6séget teremtettiink szakmai levelezOlistdkra valé feliratkozasra, kiilon-
boz6 orvos szakmai weboldalak, portalok megismerésére, informacioforrasként
vald hasznélatéra is.

A szolgaltatasok kiegészité elemeiként mindenképpen figyelmet érdemel az
alap statisztikai modul, valamint az alap dokumentumkiildé6 modul. El8bbi a
konyvtar online szolgaltatasainak igénybevételérdl készit statisztikat az egységes
webfeliileten. A statisztikai modul a linkgyiijtemény egyes linkjeire valé kattinta-
sokat szamlalja, amik a konyvtar szolgaltatasaihoz valé éltalanos hozzaférést jel-
zik. A dokumentumkiildé modul els6sorban a konyvtarkézi kolcsénzés modulhoz
kapcsolédik. Kiilon jogosultsdghoz kététten a beiratkozott olvasok, illetve a csat-
lakozott kényvtarak szamara biztositja a dokumentumok e-mailben torténd kiildé-
sét.

Talan azt sem érdektelen tudni, hogy a portallatogatot minden funkcio, menii
esetében megfeleld tajékoztatds, ismertetés segiti annak hasznélataban.
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Zir6 gondolatok

Egészségiigyi szakportalunk megvalositasa, miikodtetése egyik garancidja, hogy
a megvaltozott olvasoi, felhasznaléi igényekre a XXI. szdzad kivanalmainak meg-
feleld elektronikus konyvtari szolgéltatasokkal reagaljunk. A megvaldsitasba, fenn-
tartasba fektetett pénz, id6, energia — reményeink szerint — leginkabb orvosaink,
szakdolgozdink naprakész tuddsaban, az 6 gyodgyito-, oktatd- és kutatdmunkajuk fo-
lyamatosan magas szinvonaldban, a hozzajuk fordul6 betegek, érdekl6d6 laikusok
ez iranyu tdjékozottsagiban, életmodjukra gyakorolt hatdsdban lesz tettenérhetd.

A nyit6 oldalon lehetéséget biztositottunk visszajelzések szamara: ,, Eszrevéte-
leket, javaslatokat info@zmkok.hu cimre varjuk”.

Kérjiik, tekintse meg a www.zmkok. hu cimen talalhaté webhelyet, s éljen On is
a visszajelzés, véleménynyilvanitas lehetdségével!

IRODALOM

Schmidtné Farkas Méria: Virtudlis egészségiigyi informacidk szakembereknek, laikusoknak.
Barangolés a Zala Megyei K6rhaz Egészségiigyi Szakkonyvtardnak honlapjan [elektronikus
dokumentum, prezentéacio]

Ajénlat — Egészségiigyi szakkonyvtari portdl létrehozdséra a Zala Megyei Kéthéz Egészségiigyi
Szakkényvtar részére a TAMOP 3.2.4/08/01 palyazat keretében, IQSY'S Zrt. 2010. jilius 19.
[Kézirat]

Zala Megyei Korhaz egészségiigyi szakkonyvtari portdl — Felhasznéléi kézikényv V 2.1.,
IQSYS Zrt. [Kézirat]

Beke Gabriella: Kényvtar az élethosszig tarté tanulds szolgéalataban. = Kér-Lap, 2010. 10. sz.
2.p.

Zala Megyei K6rhaz Egészségiigyi Szakkdnyvtar — 2010. évi beszamol6, 2011. évi munkaterv
[Kézirat]

Zala Megyei Koérhaz Egészségiigyi Szakkonyvtar — 2008. évi beszamol6, 2009. évi munkaterv
[Kézirat]

Zala Megyei Kérhaz Egészségiigyi Szakkdnyvtar — 2005. évi beszamold, 2006, évi munkaterv
[Kézirat]

Beke Gabriella
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