KONYVTARPOLITIKA

Sennyey Pongracz

A kdnyvtar valtozasainak négy trendje*

2011-ben a texasi Saint Edward’s Egyetem™ megkezdte a konyvtara feldjitasat,
¢s 2013 augusztusaban fejezddtek be a munkalatok, ekkor indulhatott ujra a konyv-
tar miikodése. Az elmult egy évben a konyvtar kikoltozott az épiiletébol, ez leheto-
séget adott arra, hogy tobb vjitast is kiprobaljunk. Az dtmeneti iddben a nyomtatott
gyljtemény raktarba kertilt, igy nem lehetett hozzaférni. A konyvtarosok pedig egy
irodaépiiletbe kertiltek, ahol egy folyosobol kialakitott 15 irodaszobaban kaptak el-
helyezést, onnét lattak el a szolgaltatdsokat — referensz-tigyelet, kozkonyvtari kol-
csonzés, oktatas stb. A valtozasok, amelyeket ez az &tmeneti allapot kovetelt, kony-
nyebbnek bizonyultak, mint vartuk, ugyanakkor tanulsagai is béven voltak. Ugy 14-
tom, mintha az elmult évben a jovonkbe pillantottunk volna, €s a sok valtozas koziil
négy trendet figyelhettiink meg. Ebben a cikkben ezeket fogom felvazolni.

I. Megvaltozott a konyvtar kozege: a hagyomanyos konyvtar régebben egy
hardver (konyvek, polcok, termek és szobak, épiiletek) volt, olyan, mint egy tizem.
Az atalakitas idoszakaban — a hagyomanyoktdl eltekintve — a konyvtarbdl szoft-
verlizem kezdett kialakulni. A kényvtar haldzati honlapja legalabb olyan fontossa
valt, mint az éplilet. SOt, azok az olvasok, akik bejottek az épiiletbe, 6k is kénytele-
nek voltak a honlapon keresztiil hozzaférni és hasznalni a konyvtar szolgaltatasait
¢és gyljteményeit. Talan itt az ideje elismerni, hogy a honlap fontosabb mint az épii-
let! Ezt az atalakulast, trendet felgyorsitja az elektronikus konyvek gyljteményé-
nek novekedése. Fontos megjegyezni hogy a felqjitas egy éve alatt az elektronikus
gyljtemény hasznalata novekedett, és az év végére tobb professzor amiatt aggd-
dott, nehogy a konyvtar lemondja az elektronikus konyveket, amikor az épiilet Gjra
megnyilik. Ilyesmit természetesen nem terveztiink, de ez szemléletesen mutatja,
hogy még azok a professzorok is, akik eleinte panaszkodtak a konyvgyiijtemény
raktarozasa miatt, konnyedén attértek az e-konyvallomany hasznalatara. Ezt azért
is érdemes kiilon megjegyezni, mert be kell latnom, hogy az elektronikus koényv-
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gylijtemény hasznalofeliilete és a fileszabvanyok hianya még mindig sziikségtele-
niil neheziti az e-konyvek hasznalatat.

Ez az atalakulas szamos kovetkezménnyel jart, de a legfontosabb koziiliik talan
az, hogy el kell ismerniink a atcsoportositas, illetve az atképzés sziikségletét ah-
hoz, hogy a kényvtar human tokéjét megvédjiik. A konyvtar munkakozosségének
tobbsége tovabbra is a hagyomanyos szolgaltatasok nyujtasat végzi, arra 6sszpon-
tosit, de a kereslet e szolgaltatasok irant mar évek ota csokkendben van. Amennyi-
ben tovabbra is a jelenlegi szaml munkatarsi stdbot szeretnénk fenntartani, kike-
rlilhetetlen lesz komoly befektetéseket elinditani, ¢s a leendd valtozasokat alapo-
san végiggondolni.

I1. Megvaltozott a konyvtar szellemi kornyezete. A konyvtar mint intézmény
egész torténete soran az informaciodhiany kézegében miikodott, vagyis az informa-
ciohiany centrumaban allva teljesitette hivatasat. Az utobbi tiz évben ez a kérnye-
zet éppenséggel informacios bdségre valtozott. Ez sarkalatos fontossagu valtozas,
mert ahelyett, hogy a konyvtarak elszigetelt informacids kozpontok lennének,
most informaciés csomépontok lettek a halozatban. Evszazadokon keresztiil in-
formacios monopoliumot élveztek, elvégre vagy a konyvtarban lelték meg az ol-
vasok a sziikséges informéciot vagy tudatlanok maradtak. De most a vilaghalon
keresztiil korlatlan mennyiségli forrashoz fér hozza az olvaso, gyakran konnyeb-
ben és gyorsabban, mintha elmenne a helybeli konyvtarba.

A haldzat nyujtotta informaciobdség miatt at kell gondolni a hagyoméanyos, ma-
nufakturalis munkavégzést, és at kell allni az ,,ipari termelésre”. Igy példaul
konyvtarunkban az elmult évben a e-konyvallomany meghdromszorozddott
(100 000 e-konyvbol 300 000-rel fejeztiik be a 2012/13-as tanévet). Megjegyzem,
a konyvtarnak egyetlen katalogizalo konyvtarosa van. Ebben a helyzetben, illetve
kornyezetben az olvasé szamara fontosabb a keresés, a felderités, mint az adattar
fenntartasa. Vagyis amit nehéz megtalalni a konyvtarban, az valojaban nem is 1éte-
zik, hiszen ha pont azt nem is, hasonlo6t biztosan Iehet talalni, és ha nem is a helybe-
li konyvtarban, akkor mashol. Vagy legalabbis érdemes megprobalni mashol, mert
jO esély mutatkozik a sikeres keresésre. Tehat a konyvtar mar nem élvez monopol-
helyzetet, sot alkalmazkodnia kell a kemény versenyhelyzethez, amelyben a szak-
tudas és a tartalom értéke olyan piaci szerepldok kezében van, amelyek mas szabé-
lyok és elvarasok szerint dontenek és miikodnek. Valdban hatalmas, értékes és tu-
domanyos szempontbdl jelentds anyag keriilt ki a konyvtarosok kezébdl, és az
olvasokozonség mind gyakrabban ki tudja elégiteni informacids, kulturalis, tanul-
manyi sziikségleteit a konyvtaron kiviil is.

II1. A harmadik véltozast tigy irhatndm le: a konyvtar , ki lesz csomagolva”. Ha-
gyomanyosan a konyvtar gylijteménye, a szolgaltatasai és az épiilet egyitt kellett
hogy Iétezzen ahhoz, hogy mikodoképes legyen. De a gyijtemények immar tobb
mint tiz éve, lassan, de biztosan, elkeriilnek a ,,felhdbe”. A folydirat-gylijtemények
mar az 1990-es évek 6ta atkeriiltek a virtualis szféraba, most mar a konyvek is meg-
kezdték az atvandorlast. Am az elektronikus gyijtemények nagyon sok munkat ko-
vetelnek ahhoz, hogy folyamatosan és szisztematikusan hasznalhatoak legyenek.
Uj eszkozokre és tudasra van sziikség, viszont kevesebb emberre. A szolgaltatésain-
kat el lehet latni a halozaton keresztiil is. ,,Chat” renferensz szolgaltatast biztositot-
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tunk az elmult évben, és ez aranylag népszerlinek bizonyult (ugyanakkor érdekes,
hogy Skype-szolgaltatast is ajanlottunk, de az egyaltalan nem valt be). Szoval a
,»kicsomagolt konyvtar” sikeres modellnek bizonyult. A sors ir6nidja, hogy miutan
ezt bebizonyitottuk, visszakoltoztiink az uj épiiletbe, ahol részben ,,visszacsoma-
goljuk” a kényvtarat.

IV. Alapvetden megvaltozott a konyvtar szerepe. A hagyomanyos konyvtar
kozvetitd szerepet jatszott a szerzo €s az olvaso kozott. Mara ez a szerep elhervadt,
helyette a verseny kertilt elotérbe. Ha az olvasé ki tudja keriilni a konyvtarat és a ki-
vant anyaghoz kozvetleniil eljuthat, akkor el kell fogadjuk a tényt, hogy a konyvta-
rat ezutan is ki fogja kertilni. Ez végiil is logikus, hiszen az olvasok zome nem a
konyvtarhoz fordul eldszor informacidért, hanem a Google-hoz meg a Facebookon
a barataihoz. Ezektol indul el, és csak sziikség esetén fog a konyvtarhoz fordulni.
Ez a tény tobb szakmai feltevést von kétségbe. Igy példaul azt, hogy amig a konyv-
tarosok a pontossagot értékelik €s olyan hasznaloi feliiletet értékelnek, amelyek
pontosak, az egyetemi hallgatok zome az egyszerliséget keresi. Miutdn a neten a
valaszték bdséges, nekik gyakran mindegy, melyik cikket vagy szerz6t talalja meg,
a talalat a fontos. Es be kell latnunk, hogy a hagyomanyos kényvtar hasznalata eh-
hez a gyorsasaghoz és egyszerliséghez képest igen bonyolult eljarasokat kovetel.
Nemcsak a beiratkozds meg a napi bejérati igazoltatas, de maga a gylijtemények el-
helyezése és rendezése — akarmennyire logikusnak tiinik a konyvtarosnak — ész-
szerltlennek ¢és sziikségtelennek tinik a hasznaldk tobbségének. E jelenségre,
hasznaldi véleményre fel kell figyelniink, és az eljarasi labirintusokat le kell egy-
szerlsiteniink, mivel veszélyeztetik a versenyképességiinket.

,» 10 change or not to change”. Nyilvan valtozni a valtozas kedvéért — nem éri
meg. Rossz iranyban valtozni pedig nem kivanatos, noha a valtozas mindig riziko-
val jar. De tény, hogy a haldzaton mas szerepldk diktaljak a valtozasok folyamatait
¢és iranyait, a konyvtaroknak marad az alkalmazas és a kovetéses reakciok sokasaga.
Helyi koriilményeink azt mutatjak, hogy minden riziké dacéra az imént felsorolt
valtozasok lehetdségeket is kinalnak a konyvtaraknak. Az olvasokdzonség manap-
sag nemcsak informacidfogyasztd, de informaciotermeld is. Ez a kétségbevonhatat-
lan tény szolgaltatasi lehetdségeket kinal, amelyeket illik felmérni és adottsagaink
fuiggvényében kiakndzni.

Osszességében 1igy tiinik, hogy a konyvtarak tobbféle iranyt, egymastol eltérd
j6v6 elétt allnak. Es ha ez igaz, akkor lényegében vezetési-modszertani kihivas elétt
is allunk mi, konyvtarosok. Persze masokat vakon utdnozni, biztosan nem nyujt si-
keres megoldast, de a helybeli lehetdségek és szerepek felismerése, és az ezek alap-
jéan készitendo stratégia optimizmusra adhat okot.




