MUHELYKERDESEK

Az e-dokumentumok kdlcsdnzésére vonatkozo
piackutatas eredményei

Az Orszagos Széchényi Konyvtar (OSZK) iranyitasaval — az Uj Széchenyi
Terv keretében — elindult az ELektronikus Dokumentumkiildés Orszagos Rend-
szere, Adatbazisa ¢s DOkumentumtara (ELDORADO) komplex szolgaltatasi
rendszer megvalositasara iranyulé projekt, amely 2014. oktober 31-ei hatar-
idovel zarul. A magyar konyvtari informacio és dokumentumszolgaltaté rendszer
részeként miikodo szolgaltatas kiemelt célja, hogy a felhasznalok digitalis forma-
ban, jogszerlien hozzéjuthassanak a szerzoi jogi védelem alatt 4llo, illetve e véde-
lem hatalya aldl kikeriilé dokumentumokhoz. Ennek keretében az OSZK Projekt-
iroda célul tlizte ki az e-dokumentumok kolcsonzésére vonatkozo dijfizetési haj-
landosag feltérképezését.

Online kérddiviinket k6zosségi oldalakon tettiik k6zzé, valamint eljuttattuk az
ODR-tagkonyvtaraknak és az informatikus konyvtaros képzohelyeknek egyarant.
A kollégakat arra kértiik, hogy tegyék elérhetové 2014. februar 10. és marcius 9.
kozott honlapjukon kérddiviinket, hogy kellden arnyalt képet kaphassunk az olva-
sok, illetve a felhasznalok elektronikus kiadvanyok kolcsonzésével kapcsolatos
szokasairdl és igényeirdl.

Jelen felmérés adatait, amennyiben lehetséges volt, sszevetettem egyrészt a
FSZEK Kiraly utcai fiokkonyvtara altal*, masrészt a Konyvtari Intézet altal**
2012-ben végzett, szintén nem reprezentativ vizsgalatok eredményeivel is.

A minta A minta
nemek szerinti megoszlasa életkor szerinti megoszlasa
Fé Fé
) ” ) K
Férfi 197 30,1 13-18 31 4,7
NG 454 69,4 19-25 122 18,7
Nem vélaszolt 3 0,5 26-35 148 22,6
Osszesen 654 100 36-45 164 25,1
46-55 100 15,3
56-65 71 10,9
66-76 16 2,4
Nem vélaszolt 2 0,3
Osszesen 654 100

* Kis Mariann: E-konyv és a kozkonyvtarak. Egy kérdoiv valaszai. = Konyv, Konyvtar, Konyv-
taros. 2012. 10. sz. 30-31. p.
** Toth Maté: Mobilizalt konyvtari szolgéltatasok. = Konyv, Konyvtar, Konyvtaros. 2013. 5. sz.
3-21.p.
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A minta
legmagasabb iskolai végzettség szerinti megoszlisa

Fé

) %
8 osztaly vagy annal kevesebb 29 44
szakmunkasképzd, szakiskola 3 05
érettségi 133 20,3
f6iskola, BA, BSc 187 28,6
egyetem, MA, MSc 249 38,1
tudoményos fokozat (PhD, doktori cim stb.) 53 8,1
Osszesen 654 100

Osszesen 654-en toltstték ki kérddiviinket. A fentiekbdl is lathatd a minta nem
reprezentativ volta, hisz’ a mintasokasag legfontosabb rétegzddési adatai minden
bizonnyal eltérnek az alapsokasag vagy populacié (a felmérés idépontjaban Ma-
gyarorszag lakossaganak) rétegzodési aranyaitol.

A mintéaba kertiltek tulnyomo tobbsége 3645 év kozotti nd, az atlagéletkor 38
év. Két valaszadd nem arulta el életkorat.

A valaszaddok haromnegyede felsdfoku végzettséggel, 6tode érettségivel, ele-
nyész0 szamuk pedig szakmunkas vagy szakiskolai bizonyitvannyal rendelkezik.
Lathatjuk, hogy a nyolc vagy annal kevesebb osztalyt végzettek meglehetésen
alulreprezentaltak a mintankban, mig az érettségivel, foiskolai vagy egyetemi dip-
lomaval, tudoményos fokozattal rendelkezdk ardnya kiugréoan magas (95%). Te-
hét joggal allapithatjuk meg, hogy mintasokasdgunk az alapsokasaghoz képest
képzettebb, ezért vizsgalatunk eredménye vélhetden nem reprezentalja hiien a ma-
gyarorszagi lakossag elektronikus dokumentum-kolcsonzési szokasait és igényeit.

A konyvtari tagok
aranya
%
soha nem volt kbnyvtari tag 1,8
most nem, de régebben az volt 13,3
jelenleg konyvtéri tag 84,9

Megallapithatjuk, hogy a valaszaddink tobb mint kétharmada (85%-a) jelenleg
is beiratkozott tagja (legalabb) egy konyvtarnak. Ez minden bizonnyal abbdl fakad,
hogy online kérddiviinket nagyrészt konyvtarak honlapjardl tettiik elérhetove.

A konyvtari tagok kb. kétharmada (69%) foiskolai vagy egyetemi diplomaval,
6tode (19%) érettségivel, tizediik (9%) tudomanyos fokozattal rendelkezik, mig 3
szazalékuk nyolc osztalyt vagy annal kevesebbet végzett, szakmunkas vagy szak-
iskolai bizonyitvannyal rendelkezik.
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Milyen tipusi e-dokumentumokat kélcsonézne
a konyvtarbol?

Dokumentumtipus Eldfordulas gyakorisaga

alkalom %
e-konyv 445 43,5
e-folydirat 290 28,4
e-hangzd dokumentumok 167 16,4
e-napilap 105 10,3
film, kézirat, kotta 6 0,6
egyéb 8 0,8

Osszesen 1021 100

Milyen jellegii
e-dokumentumot kélcsonozne?

Dokumentum jellage Eldfordulas gyakorisaga

alkalom %
szakirodalom 392 54,5
szépirodalom 327 45,5

Osszesen 719 100

470 valaszadd, a mintasokasag csaknem kétharmada (72%) nyilatkozott ugy,
hogy kolcsondzne térités ellenében a konyvtarbdl e-dokumentumokat. Mint a fenti
tablazatokbdl kiolvashato, e 470 valaszadd koziil a legtobben e-konyveket, e-fo-
lyéiratokat és hangzo anyagokat, jellegét tekintve pedig szak- €s szépirodalmat tu-
lajdonképpen egyarant szivesen kolcsondznének. A FSZEK Kiraly utcai fidk-
konyvtara altal megkérdezettek tobbsége (61%-a) inkabb szépirodalmat kélcso-
nozne. Részdokumentumokat (e-cikkeket, e-konyvfejezeteket) e valaszadoi kor
tobb mint kétharmada (78%) k6lcsonozne.

Mivel a fenti valaszadok nemcsak egy dokumentumtipust jeldltek meg, hanem
tobbet is, ezért az egyes dokumentumtipusok eldfordulasanak 6sszesitett darabsza-
ma természetesen tobb, mint azoknak a szdma, akik ugy nyilatkoztak, hogy k6lcso-
noznének térités ellenében a konyvtarbdl elektronikus dokumentumokat.

Milyen formaban fizetné meg az e-dokumentumok

kolcsonzését?
F6
") %
alkalmankénti kezelési dijat fizetnék 202 43,0
évente magasabb beiratkozési dijat fizetnék korlatlan szimu e-dokumentum kolcsonzéséért 266 56,6
nem valaszolt 2 0,4
Osszesen 470 100

Mint lathatjuk, azoknak a valaszaddknak, akik kdlcsonoznének térités ellenében
a konyvtarbol dokumentumokat, valamivel tobb mint a fele (57%-a) évente maga-
sabb beiratkozasi dijat fizetne korlatlan szamu e-dokumentum kdolcsonzéséért. A
legtobben az éves 6000 Ft-os beiratkozasi dijhoz képest 50 szazalékkal fizetnének
tobbet, azaz évi 9000 Ft-ot korlatlan szamu e-dokumentum koélcsénzéséért. A va-
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laszadok kisebbik része (43%) zommel alkalmanként 500 Ft-ot fizetne egy e-doku-
mentum kolcsonzéséért.

A FSZEK 2012-es felmérése ezt nem tdmasztja ald, mivel abbdl egyértelmiien
az deriilt ki, hogy a résztvevdk tobb mint kétharmada (77%-uk) alkalmankénti ke-
zelési dij fizetését valasztana a megemelt éves beiratkozasi dijjal szemben. Ennek
mértékét tekintve azonban igen nagy volt a széras (200 Ft-t6l egészen 1000 Ft/4 hé-
tig terjedden). Tehat ez megerositi, hogy ennél a kélcsonzési konstrukcional atla-
gosan 500—600 Ft az a 1¢lektani hatar, amennyit a felhasznalok hajlandoak lenné-
nek fizetni alkalmanként egy e-dokumentum kolcsonzéséért.

Az éves 6000 Ft-os beiratkozasi dijhoz képest
hany szazalékkal fizetne tobbet korlatlan szimu e-dokumentum

kolcsonzéséért?
F6

" %
10%-kal 6 2,2
20%-kal 12 45
25%-kal 14 53
30%-kal 9 3,4
50%-kal 193 72,5
100%-kal 25 9,4
150%-kal 6 2,2
nem vélaszolt 1 04

Osszesen 266 100

Mennyit lenne hajlandé fizetni alkalmanként
egy e-dokumentum kolcsonzéséért?
F6

) %
0- 500 Ft 149 73,8
501-1000 Ft 40 19,8
1001-1500 Ft 8 4,0
nem valaszolt 5 2,4

Osszesen 202 100

Milyen tipusi e-dokumentumok megjelenitésére szolgalo
eszkozzel rendelkezik?

L Eldfordulas gyakorisdga
Eszkoztipus

alkalom %
e-kényv olvasé 190 13,4
laptop 404 28,4
okos telefon 316 22,2
PC (személyi szamitogép) 343 241
tablet (tdblagép) 167 1,7
PDA/palmtop (zsebszamitdgép) 1 0,1

Osszesen 1421 100
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Az 6sszes valaszadok 84 szazaléka nyilatkozott ugy, hogy rendelkezik e-doku-
mentumok megjelenitésére szolgald eszk6zokkel. A legtobben laptoppal, szemé-
lyi szamitogéppel €s okos telefonnal rendelkeznek, mint ahogy ez a 2012-es fel-
mérésekbdl is mar kidertilt.

Milyen tipusi e-dokumentum megjelenitésére alkalmas eszkozt
kolesonozne szivesen?

Eldfordulas gyakorisaga
Eszkoztipus

alkalom %
e-kényv olvasé 53 58,9
laptop 26 28,9
tablet (tablagép) 10 1,1
nyomtaté 1 0,1
Osszesen 90 100

Azoknak a kétharmada (66%), akik nem rendelkeznek ilyen eszkozokkel,
amennyiben lenne ra lehetdség, szivesen kolcsondzne a konyvtarbdl e-dokumen-
tumok megjelenitésére szolgald eszkozoket is. Legfoképpen e-konyv olvasora,
laptopra és tablagépre lenne sziikségiik, ahogy ez a Konyvtari Intézet felmérésébol
is kidertilt.

srcr

csonzes is, ezért e piackutatds eredménye orientalo jellegli szamunkra. Az elektro-
nikus kdlcsonzés nem mas, mint az elektronikus kiadvanyok korlatozott idétartam-
ra torténd nyilvanossaghoz vald kozvetitése, amely a konyvtarak zart helyiségein
kiviil torténik. Ez az eset dokumentumok elektronikus tton, tavol levo felhaszna-
lokhoz val¢ ideiglenes eljuttatidsara vonatkozik.

Uzleti modelliink szerint mind a kézkincseket, mind pedig az in- és out of com-
merce muveket is szeretnénk elektronikusan kdlcsondzni. A kialakitando licenc-
menedzsment feliileten — terveink szerint — minden jogtulajdonos bedllithatna a
ktilonb6z6 dokumentumszolgaltatasok, igy az elektronikus kolcsonzés esetében is
a kiilonbozoé paramétereket (pl. az engedélyezett egyidejiileg kolesonozhetd pél-
danyok szamat, a példanykolcsonzés maximalis szamat, a kolcsondzhetd példa-
nyok formatumat és arat).

Az elektronikus dokumentumok kolcsonzése esetében a dokumentum letdltddik
a felhasznalo szamitogépére, azonban a koélesonzési id6 lejarta utan az adott fajlt
mar nem lehet megnyitni. A jogosulatlan hozzaféréseket kemény DRM-rendszer
fogja megakadalyozni, a kolcsonozhetd példany DRM-védelemmel, egyedi (a meg-
rendelés késdbbi azonositasara alkalmas) elélappal és vizjellel lesz ellatva.

Amberg Eszter
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