A koényvtar, amely nem keresi, hanem latja
és felvallalja szerepeit

Hozzaszdlas

egy kicsiny kényvtar nagyszerd életét is bemutato
konferencian*

A székesfehérvari Gardonyi Géza Miivelddési Haz konyvtara (engedjék meg,
hogy a tovabbiakban néhol ,,Gardonyi”-ként emlitsem) konferencidjan elhangzot-
tak, és az ott latottak, halottak meggydztek arrdl, hogy érdemes volna a szocialis
funkciok terén is 6sszegytijteni és kozzétenni, majd pedig sok-sok szakmai vita-
val, szelid, de hatarozott beszélgetéssel tovabbgondolni a jé gyakorlatokat.

A Gérdonyi meghivdsa nem volt elézmény nélkiili. Az MKE A konyvtar szo-
ciokulturdlis funkcioi— életmad, életmindség. Orszdagos Konyvtari Stratégiai miihely-
nap 2014. januar 28-1 mtihelybeszélgetésnek, majd az ezt koveto, februar 18-i 6sszeg-
z6 mithelybeszélgetésnek a gondolatai, vitai, hozzaszdlasai, stratégiai-fogalmazasi
kisérletei kavarogtak még fejemben, amikor késziiltem a székesfehérvari talalkozora.

Sok fontos dologrél esett sz6 ott, a marcius 3-i konferencian, igy konnyii volt re-
agalni. Bar itt olvashat6 irdsomnak ottani hozzéaszolasom az alapja, de nem csupan
reakcio, 0sszegzés, hanem gondolatkisérlet, melyben a Gardonyi j6 gyakorlatai €s
mas pozitiv példak alapjan a konyvtar és szocidlis funkcidinak viszonyat a problé-
mamegoldd gondolkodas feldl probalom megragadni. Célom az is, hogy erdsitsem
a konyvtarosokban, intézményvezetdkben azt a szakmai 6nbizalmat, amely 11j gya-
korlatok kikisérletezésére, meghonositasara, folytatasara birja dket minden anyagi
nehézség, szakmainak tiing ellenérv dacara, valddi szakmai vitdkat véllalva.

A téma aktualitasarol

A koényvtar szocidlis funkcidirdl vald gondolkodasunk nem véletleniil valt ép-
pen most fontossa. Lathatdéak mar azok a trendek, akar az olvasasvizsgalatokbol,
akar a szocialisan hatranyos helyzetili tarsadalmi csoportokrol szol6 kutatasi ered-
ményekbdl, amelyekben a konyvtar egyfajta szocialis menedékhelyként vagy
esélykiegyenlitd ,,keszonként” jelenik meg.

* * 2014. marcius 3-an, Székesfehérvarott a Gardonyi Géza Muvelodési Haz és Konyvtar ren-
dezésében konferenciat rendeztek Az igénytdl a megvalositasig cimmel. A konyvtar szocia-
lis funkcioirdl tartott eldadasok szovege megjelent nyomtatasban is, de elérhetd a
www.ggmuvhaz.hu cimen is. Itt hangzott el Kardos Ferenc hozzaszo6lasa, amelyet most ki-
bovitve, megszerkesztve adunk kozre. (A szerk.)
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A konyvtar szocialis intézmény

Konyvtarakat csak ember hoz 1étre masik emberek €s sajat maga szamara, azaz
maga és kozossége (népe, faluja, nemesi rendje, polgartarsai stb.) szdmara. A konyv-
tar tehat eredendden tarsadalmi, vagyis a legtagabb értelemben vett szocialis intéz-
mény.

A konyvtar szocialis funkcidit a vele szemben tdmasztott szocialis igényekkel
lehet leginkdbb meghatarozni. Ezek az igények pedig a konyvtarat koriilvevo tar-
sadalombol érkeznek. Az igényeket, bar mindig is jelen voltak, sokaig nem kezel-
te szolgaltatast kivano igényekként a konyvtar; nem tudatositotta eléggé az 6t ko-
riillvevo helyi tarsadalommal, a fenntartoval, a tamogatdkkal, hogy ezeknek az igé-
nyeknek a kiszolgalasa is a konyvtar feladata, és ez koltségekkel jar.

De mik is ezek az igények? Az els6, legkdzvetlenebb igény a menedékhely. Ez
az igény Osszekapcsolodhat a konyvtarhasznalat céljaval, de megjelenhet a konyv-
tar falain beliil mindennemi konyvtari igény nélkiil is. Az til6hely, fiités, vilagitas,
szocialis helyiségek hasznalataért csak csendben kell lenni egy konyvtarban és be-
tartani a minimalis konyvtari szabalyokat.

Ezek korabban is megjelentek ugyan, de a szocialisan ellehetetlenedett térsé-
gekben fokozottabban keresik mélyszegények, hajléktalanok a konyvtari mene-
dékhelyet, sok esetben konyvtarhasznalatot mimelve. A konyvtarnak ilyen esetek-
ben fel kell tennie a kérdést 6nmaganak és konyvtarhasznal6 kézonségének, mihez
is kezdjen ezzel a jelenséggel. A valasz sok mindentdl fiigg. Fiigg a menedékkere-
sOk allapotatdl: alkalmasak-e masokat nem zavar6 konyvtari tartézkodasara vagy
nem. Fiigg a konyvtari tér kapacitdsatol, hiszen ha kevés az iilohely, vagy a polcok
kozt szlik a hely, akkor gondot jelenthet egy egész nap ott tartdzkodd nem konyv-
tarhasznald. Fiigg a konyvtarhasznalo kozonség dsszetételétol, jellegétol, toleran-
ciaszintjétol. Fiigg a fenntarto szandékaitol, rendelkezéseitél. Es nem utolsésorban
fiigg a konyvtarosok személyiségétdl is: befogado vagy elutasitd, vannak-e szocia-
lis helyzetek kezelésére alkalmas ismeretei, eljarasai.

A konyvtar és az 6t koriilvevo tarsadalom

A konyvtar és tarsadalma egymasra talalasa elsdsorban az intézmény és az azt
kortlvevd kozosség viszonyan, nyitottsagan és egymas irant érzett bizalman ma-
lik. Barmilyen szolgaltatast kitalalhat, kitervelhet egy konyvtar, ha nincs kapcso-
lata az 6t koriilevo kozosséggel, a Gardonyi esetében egy elszegényedo, dregedo,
ipari munkahelyeit vesztett lakotelep mikrotarsadalmaval.

S forditva: barmit is szerethetnének kérni az ott €16 emberek, ha a konyvtar el-
zarkozd, nem kommunikald, arisztokratikus, nem a kozosségnek akar szolgaltatni,
hanem egy vélt konyvtarképnek akar megfelelni. A kozkonyvtar a konyvtarlato-
gatok (mindenféleképp olvasok), a gylijtemény (mindenféle dokumentummal) és
a konyvtaros (mindenféle tarsadalmi kapcsolattal) egyiittmiikodésének eredmé-
nye lehet csak, barmelyik hianyzik, az a mai értelemben nem kézkonyvtar.

Tovabb gondolva: ha a konyvtar mikrokérnyezetében dontéen valamilyen
szempontbol hatranyos helyzetii lakossag marad zomében, és a konyvtar ezzel mit
sem torddik (nem feltétlentil nemtérédomségbdl, sokkal inkabb a hagyomdanyai,
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vagy félelmei miatt), akkor konnyen olvaso, konyvtarhasznalo nélkiil marad. Hon-
talanna ¢és haszontalanna valhat kézvetlen kdrnyezetében, maganyos Ortoronnya.

A székesfehérvari Gardonyi Géza Mivelddési Haz Fenyvesi Laszloné Zsuzsa
altal vezetett konyvtaranak tapasztalhatoan €10 és intenziv kapcsolata van kérnye-
zetével, ha kell a kulcsos gyerekek konyvtara, ha kell, az olvasgatni, lapozgatni
akar6 nyugdijasok otthona, az 6t koriilvevo tarsadalom szerves része.

J6 példa arra, hogy a kozmiivelddési konyvtarnak nem minden esetben és nem
mindendron kell kutatnia, keresnie szocidlis funkcidit, hanem elsdként elég figyel-
nie a kdrnyezetére, annak szocialis jellemzoéire, az ott €10k szocialis allapotara, ¢s
reagalnia sziikséges erre szolgaltatassal, konyvtari kornyezet atalakitasaval, bar-
mivel, ami alkalmasabba teheti a konyvtarat e kdrnyezet beinvitalasara és kiszol-
gélasara. Persze ez nem jelentette a Gdrdonyiban sem, nem jelenti masutt sem azt,
hogy ne kutassunk differencialtabb szolgaltatasi lehetdségek utan, ne keresstink
tavlatokat is nyito konyvtari 01j gyakorlatokat. Székesfehérvarott az akadalymen-
tesités tinik az egyik tavlatos konyvtarfejlesztésnek, konyvtar-érzékenyitésnek.
(Konyvtar-érzékenyitésen értek minden olyan eljarast, mely a konyvtarost, és a
konyvtarhasznald olvasot, latogatot befogaddbba teszi specialis tarsadalmi cso-
portok irdnyaba, érzékenyebbé, egylittérzobbé teszi nézeteiket, segitokészebbé te-
szi viszonyuldsaikat és cselekedeteiket e csoportok irdnyaba.)

Olyan fejre szerelhetd eszkozt is beszereztek, amellyel az is tud interneten t4jé-
kozodni, olvasni, zenét hallgatni, akinek tartosan vagy idélegesen sériiltek kezei,
karjai. Nem azért tették, mert erre tdmeges igény van, hanem azért, mert van, lehet
ilyen olvaso, s 0k azt az egy olvasdt is meg akarjak becsiilni. De nemcsak ebben
van tavlatossag, hanem abban is, hogy az ép fels6 végtagokkal rendelkez6 latoga-
toknak is megmutatjak, nekik is engedik hasznalni. Az ép kezli olvasok szamara ez
érdekes, izgalmasan 1j, empatikus konyvtarrol arulkodik, a konyvtaros szdmara
pedig lehetdséget ad érzékenyiteni olvasoit sériilt olvasotarsai felé. A Gardonyiban
jol ismerték fel, hogy a kozeli értelmi akadalyozottsaggal é16k szamara biztosit-
hatnak akadalymentes eszkozoket, de nem elég, ha csak nekik mutatjak meg, ha-
nem masoknak is. Tantja voltam a konferencia utan, hogy a kulturalis kozmunka-
sok is megismerhették az eszkozoket. Ha a nem akadalyozott konyvtarhasznaldk
megismerik az akadalymentes eszkozoket, hasznalatuk mikéntjét, értelmét, akkor
varhatdéan nem ellenérzéssel tekintenek az akadalyozottsaggal €16 olvasotarsakra.
Nagykanizsan is tapasztalat, hogy ezeket az eszkdzoket csak eszkozhasznalati ok-
tatds utdn tudjak hasznalni maguk a akadalyozott konyvtarhasznaldk is, tehat a
hasznaloképzésnek kell ilyen aga is legyen. Batoritom a Gardonyi konyvtarosat,
de mas kollégaknak is javaslom: j6 gyakorlat a fogyatékkal €16 és nem fogyatékkal
¢lok osszeismertetése a konyvtarban, esetlegesen segitdtarsi konyvtari kapcsolat
kialakitasa.

A konyvtar, a kézkonyvtar mindenképp, szocialisan neveld hatasu kozosségi
intézmény, ha akarjuk, ha nem. Ez az egymast nevel6 hatast lehet figyelmen kiviil
hagyni (,,mi nem vagyunk iskola”), de lehet figyelembe véve hasznalni a szolgal-
tatasfejlesztésben ¢s a konyvtarosok onfejlesztésében is.

A Gardonyi példajabol kiindulva: ha egy nem roma olvasd, internetet illedel-
mesen hasznald roma olvasdkat 1at, minden bizonnyal hat az 6 sajat roma-képére.
Ha rendszeresen tapasztal olvaso romakat, mint Nagykanizsan a Halis Istvan Va-
rosi Konyvtarban, akkor par év alatt a varos konyvtarhasznalo rétegében érezhetden
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csokken a roma—nem roma konfliktusok szama, mert egymas felé nyitottabba val-
nak. Lassu tanulasi folyamat ez, és természetesen nem tudjuk megvaltoztatni a he-
lyi tarsadalom egészének szemléletét. De ilyen hozzaallassal biztositani tudjuk a
demokratikus hozzaférést a dokumentumokhoz, informaciokhoz, és — hosszabb
id9 elteltével — a nyitott, befogadd kozosséget.

Ez a gyakorlat azt is jelenti, hogy a konyvtar a helyi kozosség szocialis haldja-
nak fontos lancszeme; segitdtars, segitd kéz azoknak, akik barmilyen fizikai aka-
dalyozottsag miatt (legyen az egészségiigyi, pénziigyi) kulturalis hatrannyal é1. A
mindennapi j6 gyakorlatok egyuttal tavlatos cselekedetek is, egyszerre szolnak je-
lenrdl és jovorol.

Akkor lehet csak elinditani ezt a folyamatos érzékenyitési, tanuldsi folyamatot,
ha a mindennapok pillanatnyi sziikségleteit is kielégitjiik. Erre is kitlind példaval
szolgalt a Gardonyi. Az é¢hesen a konyvtarba menekiil6 szegény kulcsos gyerekek
szamara csekély ennivalot (zsiros kenyér, aprosiitemény) és teat is szolgaltat,
hogy ne korgd gyomrukra, hanem olvasmanyukra, tanuldsukra, internetes bongé-
sz¢stikre tudjanak koncentralni. De ezt nem ugy teszik, hogy masok kirekesztdd;je-
nek, hanem ugy, hogy az ilyen alkalomkor barmelyik olvasé részesiilhet ebbdl a
karitativ szolgaltatasbol. Példaértékii e cselekedet! Féleg ugy, hogy a konyvtar,
ahogy az egész intézmény, csekély koltségvetésbdl miikadik. Es ezen a ponton at-
térek masodik fontos témakoriinkre is: a konyvtar és miikodtetd intézménye kap-
csolatara.

Konyvtar és miivel6dési haz: egy csalad

Ko6zmiivelddési konyvtaraink jelentds hanyada él egyiitt, kiilonb6zo f61é- és ala-
rendeltségi viszonyokban mas intézményekkel. Ugy tapasztalom, hogy az anyain-
tézmény vezetdjén mulik dontden és masodsorban csak a struktiiran, hogy milyen
viszonyban van a kényvtar anyaintézményével, tarsintézményével. A konyvtar le-
het teljesen aldvetett intézmény, nemcsak koltségvetésében, hanem szakmaisaga-
ban is, lehet dominans intézmény, amely 6nallo koltségvetéssel bir, és lehet olyan
intézmény, amely bar nem rendelkezik sajat koltségvetéssel, szakmai szempontbol
6nallé. Ez utdbbi csoportba tartozik a Gardonyi Géza Miivelddési Haz konyvtara is.
A szakmai 6nalldsagot €s egyuttal anyagi biztonsagot nyujto viszonynak tobb alap-
feltétele van.

Alapfeltétel, hogy az intézmény vezetdje és a konyvtar vezetdje (esetiinkben
egyszemélyes a konyvtar) tisztelje, megértse egymas szakmaisagat, konstruktiv
egyiittmiikddésiik hasonl6 intézményfejlesztési elveken nyugodjon. Ugy latom, a
Gardonyiban ilyen termd szakmai kapcsolatrél van szd, amelyben nincs jelen a
sok helytitt tapasztalhato szakmai sziikkebliség vagy féltékenység. Mindezt kony-
nyt elhatarozni, de az anyagiak szlikdssége, vagy épp sajatos kulturpolitikai okok
miatt sokszor nehéz kivitelezni a hosszu tavon kiegyensulyozott kapcsolatot. Ha
mindegyik fél tudatdban van a valos lehetdségeknek, ismeri a korlatokat, a szak-
mai kapcsolat atvészelheti az esetleges nehézségeket is. Folyamatos, 6szinte kom-
munikacio sziikséges a jo szakmai kapcsolat fenntartasahoz.

Alapfeltétel, hogy a konyvtari szolgéltatasra alkalmas helyiségekben, térben
miikodjon a konyvtar az intézményen beliil. A konyvtari és kozmiivelddési tevé-
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kenység ne egymastol vegyen el, hanem inkabb egymas szamara biztositson teret.
Ugy latom, a Gardonyiban ez is j6 irdnyba halad, f6leg ha a terveket nézziik.

A konyvtari és a kozmiivelodési tér a kistelepiiléseken tobbnyire ugyanaz a tér,
amit a mikodd konyvtar tart fenn, tart megfeleld allapotban a faluk6zosség sza-
mara, leginkabb folyamatos mikodésével, és biztosit az esetenkénti kozmiiveld-
dési hasznalatra.

A konyvtari és kozmiivelddési funkciok gyengithetik és erdsithetik is egymast.
Leginkabb a vezetok hozzdallasan, szakmai elképzelésein mulik, hogy pozitiv
vagy negativ-e ez a hatas. A negativ egymasra hatdsban természetesen senki nem
érdekelt. Konfliktus leginkabb akkor jelentkezik, ha nem kiegyensulyozott a két
intézményrész viszonya, illetve ha erdteljes valamelyik fél anyagi érdekeltsége.
Erdemes a koltségek, bevételek vonatkozasaban is hosszi tavra és a kolcsonosség
jegyében tervezni, és ennek érdekében megfeleld6 kompromisszumokat kotni. Ak-
kor ugyanis egy kiszamithatobb konyvtari és kozmivelddési tevékenység ¢és fi-
nanszirozas allhat el6. A Gardonyi ezt az utat jarja: komplex konyvtari és kozmu-
velddési palyazatokban, fejlesztésekben gondolkodik, nem versenyeztetve a két
tevékenységet, hanem 6sszehangolva. Ez egyben azt is jelenti, hogy a konyvtar
szocialis funkcioi tovabb boviilnek, tobbek kozt azoknak a kdrnyezetében é10 kis-
kozosségek felé, amelyek kozmiivelddési szerepeket is vallalnak, illetve kozmi-
velddési igényekkel is jelentkeznek.

A konyvtar forrashianyainak kezelése — 1ij lehetdségekkel

A Gardonyi Géza Miivelddés Haz igazgatdja, Adorjan Viktor beszamoldja kitért
a fenntartas nehézségeire is. Ennek két olyan elemére hivnam fel a figyelmet, amely
a konyvtar tarsadalmi kapcsolatrendszerének erdsitését osszekapesolja a human-
er6forras-hiany id6leges csokkentésével. Az egyik a k6zmunkasok befogadasa, je-
lenléte a konyvtarban vagy a kozmiivelddési térben, mellyel a Gardonyi is él.

Amidta megteremtddott a lehetdség, azdta mindig foglalkoztatott a mi nagyka-
nizsai konyvtarunk kézmunkdsokat, leginkabb alacsony végzettséglieket. Ma
Nagykanizsan tizenhat kozmunkas dolgozik, akik koziil kilencen felséfoku vég-
zettségliek és koziiliik harman konyvtarosok. A tendencia tehat a kozmunkasok
szamanak novekedése, és a képzettség fokanak ndvekedése. Ha a kozmunkasok je-
lenlétét a konyvtar nem kényszerként kezeli, hanem lehetdségnek, er6forrasnak
fogja fel, akkor lehetdsége tamad arra, hogy — megfeleld szakmai iranyitas mellett —
olyan munkaékat is elvégezhessen, amelyekre humaneréforras hijan addig nem volt
reménye sem. De lehet6ség arra is, hogy a konyvtar olyan olvasdéi rétegekhez jus-
son el 4ltaluk, amelyek egydltalan nem konyvtarhasznalok még. Ez a lehetdség
azért is fontos, mert az alacsony végzettségii, tobbnyire szocidlisan hatranyos hely-
zetli kozmunkasok nagy része olyan kozosségekbdl érkezik, ahol joszerivel isme-
retlenek a konyvtari szolgaltatdsok. Nagykanizsan az a gyakorlat, hogy a kozmun-
kasok munkaidejiik egy részében (harmadaban is akar) nem munkdjukat végzik,
hanem a konyvtari szolgaltatasokat ismerik meg, tanuljak, hogy kedvet kapjanak a
rendszeres konyvtarhasznalatra, kialakuljon benntik a konyvtar jo hire, és ezt a hirt
terjesszék legzartabb kozosségeikben is. Azt is kérjiik tdliik, hogy konyvtari kam-
panykiadvanyainkat, hireinket is vigy¢ék el csaladjaikhoz, utcaikba, hatha tdliik szi-
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vesebben veszik, mint toliink, eladdig idegenekt6l. Nem mondom, hogy minden k6z-
munkasunkat sikeriilt megnyerni, de tucatjaval van réviikén szerzett uj olvasonk.
Ezt a Gardonyiban is lehet, akar a kulcsos vagy szegénységben é16 roma gyerme-
kek révén is. A kozfoglalkoztatottak esetében — gy tlinik fel —a bizalom €s a szak-
mai iranyitas egyiittes alkalmazasa a kulcs. Ok maguk pedig az ajt6 egy uj konyv-
tari hoditashoz.

A forrasteremtés masik lehetdsége a fenntartok meggy6zése, hogy az adott
konyvtar és kozmiivel6dési intézmény hasznos, a népesség megtartasahoz, munka-
helyteremtéshez és az egyes emberek esetében a foglalkoztathatosaghoz sziikséges
tulajdonsagok (példaul az olvasas- és irastudas, internethasznalat) fenntartasahoz
sziikséges munkat végez. A meggydzes mellett fontos a valos koltségek tudatosita-
sa, ezzel egyiitt a politikai feleldsség tudatositasa is, sokkal gyakrabban, mint gon-
dolnank.

Végiil

Nagyon inspirald volt a Gardonyi Géza Miivel6dési Haz konyvtaranak konfe-
renciaja, amelynek sok értékérdl itt nincs médon beszamolni. Példaul Bartos Eva
kivalo konyvtartorténeti osszefoglalasardl, amelybdl kidertilt, hogy minden kor
konyvtaranak megvolt a maga konyvtari korképe €s tidvozité modszere, de az is,
hogy a konyvtar élete is 6rok tanulasi folyamat. Leginkabb arrdl gyézodtem meg,
hogy ha valami fontosat akarunk mondani a konyvtér szocialis funkcidirol, elébb
sok-sok olyan konyvtarat kellene meglatogatnunk, mint a Gardonyi, ahol a kény-
szerek és lehetdségek egymasra hatasabol — az okos vezetdi dontések nyoman —
kovetni mélto gyakorlatok sziiletnek.

Kardos Ferenc
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