MUHELYKERDESEK

Kbzel az olvasdhoz
és a mUivel6d6 kd6zbsségekhez”

Nagyvarosi kdnyvtari szolgaltatas és k6zésségfejlesztés
pilot projekt

Elézmények

2013. januar 1-jétol torvényi szintli dontés kovetkeztében kozos iranyitas ald ke-
rliltek a megyei és varosi konyvtari feladatok, amelyeket Debrecenben a varosi és me-
Az1j szervezetben mikodo intézmény vezetése kiemelt feladatanak tekinti a varos €s
a megye konyvtari ellatasanak kiegyensulyozottsagat, szolgaltatdsainak hozzaférhe-
t6ségét, fiiggetleniil attdl, hogy varosi, peremkertileti vagy kistelepiilési kornyezetben
¢lokrol van szd. A konyvtar igazgatdjanak javaslatara 2013 aprilisaban elkezdddtek
azok a targyalasok, amelyek alapjan kidolgozasra keriilt a Konyvtdrellatasi Szolgdlta-
10 Rendszer kiterjesztése a nagyvarosi peremteriiletekre cimii fejlesztési tervezet.

2013 juliusaban —az EMMI Kozgyiijteményi Féosztaly, Debrecen Megyei Jogti
Varos Polgarmesteri Hivatala részvételével — sor keriilt az OSZK Konyvtari Inté-
zet és a debreceni Méliusz Juhasz Péter Konyvtar programfeleloseinek személyes
talalkozojara, és a konyvtar altal javasolt helyszinek koziil haromnak a (Téglas-
kert, Nagysandor-telep, Halap) helyszini bejarasara. A bejaras eredményeképpen
1étrejott a pilot projekt hattéranyaga, elkezdddtek a targyalasok a befogadd intéz-
ményekkel, elkésziilt a program titemterve, tisztazodtak a finanszirozassal kapcso-
latos kérdések, és 2014 januarjaban alairasra kertilt az Orszagos Széchényi Konyv-
tar (OSZK) és a Méliusz Juhasz Péter Konyvtar kozotti megbizasi szerzodés.

Ekkor indult el a Kozel az olvasohoz és a miivel6d6 kozdsségekhez — nagyvaro-
si konyvtari szolgaltatas és kozosségfejlesztés cimi, uj tipusu, koltségkiméld, 6sz-
szefogason alapulo, szolgaltataskdzpont pilot projekt.

A projekt {6 célja, hogy a nagyvarosban fellépd elidegenedés ellen hasson. Az
embereket segitse a kozosségi, kulturalodasi szokasaik megélésében, a friss, hasz-
nos informécidkhoz jutisban, az 6nképzésben, a szabadid6 hasznos elt6ltésében.
Ehhez szinteret és szolgaltatdsokat nytjtson. 4 program fontos eleme, hogy nem
klasszikus fiokkonyvtarakat hoz létre, hanem helyi szinten mar létezé intézmények-
be, kozdsségekbe integralja a konyvtari és kozmiivelodeési szolgaltatasokat.

A program megvaldsitoja a Méliusz Juhasz Péter Konyvtar, egytittmiikodve a
Debreceni Miivelddési Kozponttal, nem tizemeltetnek ujabb kozosségi épiileteket,
szolgaltatasaikat telepitik a telepiilésrészeken kivalasztott partnerintézmények
(egyhazi, kozmiivelddési, szocialis intézmény) infrastruktiarajara, az intézmé-
nyekkel kotott egytittmitkdési megallapodas alapjan.
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Telepiilésrészenkénti megallapodasok

A Kijelolt helyszinek és egyiittmiikodoé partnerek:

1. Nagymacs

2. Kismacs

3. Téglaskert

4. Nagysandor-telep

5. Lencztelep

Nagymacs, Kismacs

Téglaskert

Lencztelep

Nagysandor-telep

Debreceni Miivelddési Kozpont,

Debreceni Miivelddési Kozpont,

Téglaskerti Reformatus Misszidi Egyhazkozség,
Debrecen Megyei Jogu Varos (DMIJV) Szocialis Szol-
galat Nagysandor Telepi Gondozé Szolgalat Posa Ut-
cai Iddsek és Demens Idosek Klubja,

Kerekestelepi Reformatus Egyhazkozség.

A Méliusz Konyvtar projektjével parhuzamosan tdmo-
gatast kapott a Debreceni Miivel6dési Kézpont Kozds-
ségfejlesztés a debreceni varosrészeken cimi projektje
is. A két intézmény egytittmikodési szerzodést kotott a
kozmiivelddési és kulturalis feladatok ellatasara, konyv-
tari szolgaltatasok, kulturalis, hagyomany6rzo progra-
mok, oktatas, tovabbképzés szervezésére, lebonyolita-
sara. Az egylittmiikodési megallapodas alapjan a Deb-
receni Mivelddési Kozpont két meglévd kozosségi
hazaban (Nagymacsi Kozosségi Haz, Kismacsi K6zos-
ségi Haz) biztositotta a konyvtari szolgaltatasok kiala-
kitasara alkalmas helyiséget és a sziikséges infrastruk-
turat.

A templomot gy tervezte az épitész, hogy a benne ta-
lalhaté szabalyos nyolcszog alaku helyiséget konyv-
tarnak szanta, itt alakitottuk ki a konyvtar pontot. Az
egylttmiikodés mindvégig pozitiv volt, a Téglaskerti
Gyiilekezet lelkésze a kezdeményezést kezdettdl fogva
tamogatta.

A varos Ujonnan épiilo, fejlodo telepiilésrészén egy Uj
épitésti, kiilonbozé kozosségi terekkel ellatott temp-
lomban kaptunk helyet a konyvtar pont kialakitasara. A
templom karzatat és a f6ldszinti gyerekrendezvények-
re, foglalkozasokra is alkalmas helyiséget biztositotta a
befogadd intézmény a konyvtar szamara.

Debrecen ezen telepiilésrészén volt a legnehezebb meg-
felel6 befogadd intézményt talalnunk. Iskolakkal, egy-
héazzal, egyesiilettel is felvettiik a kapcsolatot, de nem
tudtak megfelel6 helyiséget biztositani szamunkra. Vé-
giil Debrecen Varos Onkorményzatinak segitségével
sikeriilt a megfeleld helyszint megtalalnunk, ahol az in-
tézményvezetéssel megkezdett targyalasok eredménye-
képpen haromoldalu egyiittmiikodési megallapodas
sziiletett a varosi Szocialis Szolgalat, a Debreceni Intéz-
ménymiikodtetd Kozpont és a Méliusz Juhasz Péter
Konyvtar kozott.



A szolgaltaté helyiségek kialakitasa

Butortervezés

Minden helyiség mas és mas mérettel, elrendezéssel, meglévo butorral, vagy a
nélkiil allt rendelkezésiinkre, igy a berendezés, a butorzat kialakitasanal ezeket figye-
lembe véve arra torekedtiink, hogy minden konyvtar pont hasonld arculata legyen. A
befogadd intézmények elvarasaihoz, igényeihez is alkalmazkodnunk kellett (pl. a
butor szinét meghatarozta a helyiségben benn maradd butorzat). A latvanytervek el-
készitéséhez a Sweet Home 3D ! ingyenes lakastervez6 programot hasznaltuk, amely
kétdimenzids alaprajz elkészitését és haromdimenzios elonézeti lehetdséget biztosit.

Informatikai eszkozok beszerzése, telepitése

Az IKT eszkozok tervezéskor is figyelembe kellett venniink az adott helyiségek
méretét, a térkihasznalast, valamint a praktikussagot, illetve a felhasznalok korét,
és a megszokott, a konyvtarainkban is hasznalt szoftvereket és hardvereket. A
konyvtarosok részére egy All-in-One PC-t? biztositottunk. Az olvasok részére egy-
egy egyedi PC-£ allitottunk Gssze. Minden konyvtar ponton egy multifunkcios
eszkozt helyeztiink el, ami alkalmas nyomtatasra, fénymasolasra, szkennelésre, és
elonye, hogy wifi segitségével akar telefonrdl és tablagéprol is lehet nyomtatni. A
befogadd intézmények biztositottdk az internetszolgaltatast, de a halozat kiépitését
a konyvtar munkatarsai végezték el.

Katalogus

A konyvtar pontokra kihelyezett dokumentumallomany nyilvantartésa, feltarasa
és visszakereshet6sége a Méliusz Konyvtar altal hasznalt HunT¢éka integralt konyv-
tari rendszerben torténik. Minden konyvtar ponton biztositani tudjuk azokat a szol-
galtatasokat, amelyek a Méliusz kdzponti konyvtaraban is rendelkezésre allnak (gé-
pi kolesonzés, eldjegyzeés, tajékoztatas stb.). A gépi kolesonzeés garantalt adatbiz-
tonsaganak érdekében azonban ennek éles bevezetéséhez megvarjuk a HunTéka
program 2.0-s verziojanak atadasat (2014 nyaran varhato), amely a fiokkonyvtaras
verzi6 korszerti valtozatara vald attérést jelenti majd.

A statusinforméaciokat is szolgaltatd rendszerre valo atallasig a hagyomanyos
manualis kolcsonzeést folytatjuk — a Méliusz fiokkonyvtaraihoz hasonléan — a
konyvtar pontok kolcsonzési szolgaltatasaban.

Az interneten elérhetd webes katalogus a szolgaltato helyek teljes konyvtari al-
lomanyat visszakereshetdvé teszi.

Honlap
A Méliusz Konyvtar a 2014-es arculatvaltast kovetden 1 intézményi honlappal
jelenik meg, amelynek elkészitésére a Monguz Kft.-t kértiik fel. Ennek keretében

1 http://www.sweethome3d.com/hu/2014. aprilis 11.

2 MSI Wind Top AIO (AE2051-024HU), 20” LED képernyd, AMD E2-1800 CPU, 4GB
DDR3 RAM, DVD-ir¢, 4inl kartyaolvaso, 500 GB HDD, Radeon HD 7340M VGA, Gigabit
LAN, Wifi, egér és billentytizet, fejhallgato.

3 19,57 Acer LED képernyd, Kolink-hdz, Intel G2030 CPU, 4GB DDR3 RAM, DVD-iro,
500GB HDD, Wifi stick, egér, billentytizet, fejhallgato.
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biztuk meg 6ket, hogy készitsék el a konyvtar pontok honlapjat is. Az oldalak az
alabbi URL cimen érhetdk el: www.meliusz. hu/konyvtarpontok. A honlap kiilonle-
gessége, hogy tetsz6leges platformon megtekintheték. Igy mind asztali gépen,
mind okos telefonon, tableten megfeleld megjelenést biztositanak.

Promadcios terv, promdcios munka

A promécids terv sszeallitasa soran Gtleteket meritettiink a Févarosi Szabd Er-
vin Kényvtar (FSZEK) arculati kézikonyvébol (2005).

A Debreceni Egyetem Kommunikacié- és Médiatudomanyi Tanszék munka-
tarsait kértiikk fel az arculat megtervezéséhez, mivel tavaly ok készitették el a
M¢éliusz Konyvtar uj arculatat, igy mar ismertck az intézményt, az igényeinket, ¢s
a konyvtar pontok arculatat egységesiteni tudtak a Méliusz arculataval.

Els6 1épésként megfogalmaztuk a projekt céljat, valamint a kommunikacidfej-
lesztést, amelyet harom lépésben hatdroztunk meg:

1. pozicionalas,

2. arculatfejlesztés,

3. aszolgaltatas promdcidja bevezetd marketing- és PR-kampany keretében.

Fontos kiemelni, hogy a Kozel az olvaséhoz... projekt egy eddig sehol az or-
szagban nem létezett szolgaltatas. 4 szolgaltatasnak még nincsen neve, nincsen
arculata, de még nem él vonatkoztatasi kategoriaként a potencidlis célkozonség
fejében sem. Ezért elsé lépésben el kell végezni a stratégiai poziciondlas munkdjat
(teremteniink kell egy kategoridat)!®

A Méliusz Konyvtar 4j misszidja célul tiizte ki, hogy Debrecen konyvtarral el-
latatlan teriiletein komplex konyvtari szolgaltatast nyujto intézményként jelenik
meg. A projekt egy kapu, ajtd, 1épcsé a kulturdhoz, a tudashoz, hiszen minden al-
lampolgar alapvetd joga az informacidhoz vald jutas, fliggetlentl attol hol él, mi-
lyen szocialis, tarsadalmi réteghez tartozik.

Ezek alapjan valasztottunk kategérianevet, amely a Konyvtar Pont elnevezés
lett, mivel ebben a kategérianévben benne van minden kozmiivel6dési—kozosség-
szervezesi kiildetés is! Kozel szaz szlogen koziil a Szdz lépésre ezer vdlasz szlo-
gent valasztottuk, amely utal a Méliusz Konyvtar A valaszt nalunk taldlja szlogen-
re is.

Elkésziilt a konyvtar pont logéja, ami a MJPK nem ré- :

giben kialakitott logdjanak szinvilagahoz igazodik. For-
mailag a felkialtojel és kérdojel (!+7?) dsszekapcsolasaval
kialakitott ,,P” betl visszautal a Méliusz-logé ,,i”” bettijé-
bol képzett nyilra, valamint a névben szerepld ,,pont” szét
emeli ki.

KONYVTAR PONT

Sziz lépésre ezer vilasz

4 Forras: FSZEK honlap (www.fszek.hu)

5 Debreceni Egyetem Kommunikacid- és Médiatudomanyi Tanszék: Kozel az olvaschoz és a
miivel6dd kozosségekhez pilot projekt (MJPK) kommunikacios részének inditdsa — pozicio-
nalas: az arculatfejlesztés és a kampany el6készitése a kommunikalando alappozicié beazo-
nositasaval (2014. 02. 17.)
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A konyvtar pontok brand videdjaval elkezd6dott a szolgaltatasok promocioja,
valamint a kategorianév rogzitése az emberek fejében. Ezzel egy idoben elkésziilt
a konyvtar pontok plakat- és szoéréanyagterve, valamint a protokoll megnyitd pro-
mociodja is.

Tajékoztaté eszkozok, arculati elemek

Az elkészitett konyvtar pont logot hasznaltuk arculati elemként, a kialakitott be-
tlitipust, szinvilagot tiikroztiik a nyitvatartasi tablakban, informacios feliratokban.
Miutan megallapodtunk a befogado intézményekkel a konyvtar pontok nyitvatar-
tasi idejérol, engedélyeztettiik a tdblak elhelyezését, koltséghatékony, cserélhetd
nyitvatartasi tablakat helyeztiink el, valamint egy nagy méretii konyvtar pont logd
tablat. A tablak ellenalldak az iddjarasnak, feltlinéek, messzirdl lathatdak, néhany
helyen még sotétedés utan is olvashatd, mert kiiltéri megvilagitas ala kertiltek. Va-
lamennyi kényvtar ponton egységes beltéri azonositokat, informacios feliratokat
helyeztiink el.

A helyi igényeknek megfelelé6 dokumentumkinalat kialakitasa

Helyszinbejaraskor a befogado intézmények munkatarsaitol érdeklddtiink a ko-
z0sség Osszetételérdl, figyelembe véve a helyi tényezoket. Valamint a készitett
igényfelméro kérddivek Milyen téemdju konyveket, dokumentumokat kélcsonozne,
olvasna legszivesebben? kérdésére adott valaszokat vettiik alapul. Telepiilésré-
szenként mas-mas igény volt megfigyelhetd, ezért a konyvtar pontok allomanya-
nak kialakitasanal és a dokumentumok beszerzésnél ezekre odafigyelve valogattuk
le a duplum példanyokat raktarainkbol, és vasaroltunk 4j konyveket. Az id6 rovid-
sége miatt, a konyvtar pontok nyitasaig az 4j konyvekre szant keret felét hasznaltuk
csak fel, a megmaradt pénzosszeget olyan uj konyvekre forditottuk, amelyeket mar
az olvasoi visszajelzések, igények alapjan szereztiink be.

Folydiratokra szintén eldzetes egyeztetés €s igényfelmérés alapjan fizettiink el
minden kdnyvtar pontnak.

A konyvtar pontok szolgaltatasai

A szolgaltatasok tervezésénél a Konyvtarellatasi Szolgaltaté Rendszer miko-
dosérol szold 39/2013. (V. 31.) EMMI rendeletet 3. §-at vettiik alapul, valamint a
konyvtarainkban eddig meglévo szolgaltatasokat is. Az igényfelmérd kérddiv erre
vonatkozo kérdését feldolgoztuk, és ezek alapjan alakitottuk ki a konyvtar pontok
szolgaltatasait.

A konyvtar pontokon a kdvetkez6 szolgaltatdsokat tudja igénybe venni a lakos-
sag:

® helyben olvasas (konyvek, folydiratok),

® konyvkolcsonzés a helyben kihelyezett allomanybol,

® konyv- és egyéb dokumentumkoélcsonzés a MJPK allomanybdl,
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konyvtarkozi kélesonzés,

Orszagos Dokumentum-ellatasi Rendszer szolgaltatasok igénybe vétele,
elektronikus konyvtarak és adatbazisok hasznalata,
szamitogép-hasznalat,

internethasznalat,

fénymasolas, nyomtatas, szkennelés,

eTandcsadas (segitség elektronikus kommunikacidban, e-ligyintézésben),
kozhasznu informacidszolgaltatas,

gyermekfoglalkozasok,

konyvtari k6zosségi, kozmiivelddési rendezvények, programok,
segitség tanulasban.

Személyzet felkészitése

Olyan onkénteseket kellett talalnunk, akik konnyen tudnak kapcsolatokat kiala-
kitani a kiilonb6z0 kord, nem, kulturalis hatteri hasznalokkal, ezért mindenkép-
pen célszerl volt a mar meglévo kozosség tagjai koziil toborozni, illetve a befoga-
dé intézmény munkatarsait felkérni erre a munkara.

Meg kell emliteni a tanfolyamon résztvevd dnkéntesek pozitiv ,,hozzaallasat”.
Az a tapasztalatunk és meggy6z6désiink, hogy az 6nkéntesek erés motivaltsaggal
és elkotelezettséggel rendelkeznek, ami nagyon figyelemre méltd, de valddi szak-
mai teljesitmény nem feltétlentil varhato el téliik. Természetesen a szakmai hatte-
ret biztositjuk szdmukra és a konyvtar pontok szdmara, mégis ugy gondoljuk, ah-
hoz, hogy folyamatosan magas szinvonalt szakmai munkat tudjunk biztositani,
szakképzett munkatarsak alkalmazasara lenne sziikség.

Kiilonosen fontos volt a Lesz valaki, aki tartja velem a kapcsolatot? Kihez for-
dulhatok majd segitségert, ha elakadok a munkamban? kérdésekre valaszt talalni.
A M¢éliusz Konyvtar munkatarsai koziil egy-egy kolléga — szintén 6nkéntes ala-
pon —vallalta a , konyvtarosok”, konyvtar pontok patronalasat.

A konyvtar pontok folyamatos konyvtari ellitisanak beépiilése
a Méliusz Konyvtar munkafolyamataiba

Hogy miképp tud és fog a konyvtar pontok ellatasa beépiilni a Méliusz Konyv-
tar munkafolyamataiba, tobb kérdést is felvet. A mitkodtetésre, a szolgaltatasok
magas szinvonalara, a szakmai hattér biztositdsara munkaer6 és folyamatos anyagi
forras sziikséges. Atmeneti megoldas, hogy egy-egy kolléga, a munkajan feliil pat-
ronalja az adott konyvtar pontot.

A nyomtatashoz, fénymasolashoz sziikséges eszkozoket (toner, papir) folyama-
tosan biztositanunk kell, valamint az informatikai eszkdz6k karbantartasat is. Ezek-
nek koltségei vannak, ezért a finanszirozasara mindenképpen hosszu tavi megol-
dast kell talalni.

Ahhoz, hogy komplex szolgaltatasokat tudjunk nyujtani, a személyzet tovabbi
képzésére van sziikség. Az eTandcsadas, az elektronikus tigyintézés, a kozhasznu
informécioszolgaltatds nyujtasa kiillonb6z6 kompetencidk elsajatitasat koveteli
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meg a konyvtar pontokon dolgozoé munkatarsaktol. Ezt egy ,,hazi” tanfolyam kere-
tében meg tudjuk tanitani az 6nkénteseknek, hiszen konyvtarainkban szakképzett
eTanacsaddok dolgoznak, tobb fiokkonyvtar eMagyarorszag Pont is egyben. A ter-
viink — és ezzel kapcsolatban mar konzultaltunk a Nemzeti Informacids Infrastruk-
tura Fejlesztési Intézet (NIIFI) munkatarsaival is —, hogy a konyvtar pontok egyben
ePontok is legyenek, az ott dolgozok pedig szakképzett eTanacsadokka valjanak,
igy teljes korti, komplex szolgaltatast tudunk majd nyujtani ezeken a telepiilésré-
szeken él0 lakossag szamara. Az eMagyaroszag halozat erdsodése rendkiviil fon-
tos a digitalis irastudatlansag legy6zésének szempontjabol, és e szegregalt varosré-
szekben kiemelten fontos ennek szolgalata.

Osszegzés

Meggy6zddésiink, hogy a projekt elérte céljat, mar a konyvtar pontok elsd nyit-
vatartdsi napjain tapasztaltuk a lakossag érdeklddését, vagyis a konyvtari szolgal-
tatasok fontossagat ezeken a teleptilésrészeken. Oktober 30-aig készitiink egy at-
fogd felmérést, amelynek célja, hogy a konyvtar pont ,,tetszését”, az elsé haszna-
lati benyomasokat, a tovabbi Gtleteket, esetleges javaslatokat feltérképezziik.

Egy kisebb elégedettségmérést mar végeztiink, a konyvtar ponton dolgozd 6nkén-
tesek beszamoltak a tapasztalatokrol, ez alatamasztja a projekt sikerességét. Minden
telepiilésrészen nagy érdeklodés van a konyvtari szolgaltatasok irant, nagyon nép-
szerl a konyvtarkozi kolesonzés is, hasznaljak a szamitogépeket, internetet, szépiro-
dalmi és gyerekkonyveket kdlcsondznek, tijsagot olvasnak. Kismacson a konyvtar a
kozosségépito ereje is megfigyelhetd: kézmives klub alakult a 6-14 éves gyerekek-
nek.

Mindezek mellett fontosnak tartjuk, hogy megkeressiik azokat a megoldasokat,
amelyek a konyvtar pontok folyamatos miikddtetéséhez, szakmai hatterének biz-
tositasahoz sziikségesek (finanszirozas, szakképzett konyvtaros munkatars).

A Méliusz Konyvtar Kozel az olvasohoz és miivelodo kozosségekhez pilot pro-
jektje mintaul szolgalhat, segitheti a t6bbi magyarorszagi nagyvaros konyvtarai-

nak ilyen iranyu térekvéseit, illetve hasonlo céli szakmai munkajat.

Tomasovszki Anita
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