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Angol szaknyelvi képzés
gyakorlé kényvtarosoknak
a Kényvtari Intézetben

Nem egyedi jelenség Eurdpaban, hogy konyvtarosainknak angol nyelvi tovabb-
képzésre van sziiksége. Olaszorszagban” mar 2007-ben szerveztek angol nyelvi to-
vabbképzést konyvtarosoknak, a paduai egyetemi konyvtar dolgozdi szamara. Fel-
ismerték a felsdoktatasban egyre nagyobb szamban megjelend idegen anyanyelvii
hallgatok igényeit, akiknek az angol kdzvetitd nyelvként szolgalt.

A csehorszagi MOLIN konyvtaros képzési kozpont altal kialakitott iranyelvek-
ben egyértelmiien szerepel a konyvtarosok angol nyelvi ismereteinek a fejlesz-
tése.”

A Konyvtari Intézet 2007-ben vette fel a kapcsolatot a British Council magyar-
orszagi irodajaval annak érdekében, hogy a Német szaknyelvi tanfolyam konyvta-
rosok részére elnevezésili akkreditalt képzés mellett lehetdséget biztositson a ma-
gyar konyvtarosoknak angol nyelvii ismereteik felfrissitésére, elmélyitésére is.

Az angol szaknyelvi tanfolyam tematik4jat a magyarorszagi British Council
Library egyik vezetdje, Kovacsné Eérdogh Rita és a British Council Language
School akkori vezetétanara, Richard Rooze allitotta 6ssze. Kovacsné Eordogh Rita
gyakorl6 konyvtarosként és a British Council budapesti konyvtara altal létrehozott
GatewayUK pontokon keresztiil jol ismerte a megyei konyvtarak akkori human-
erdforras lehetdségeit. Maga is tobb éven keresztiil szervezte és vezette a megyei
konyvtarak GatewayUK felelGseinek éves tovabbképzését.

A Konyvtari Intézet altal inditott képzés {6 célja az volt, hogy fejlessze a leg-
alabb kozépfoka angol nyelvtudassal rendelkezd kollégak kommunikacids kész-
ségét, segitsen a mar megszerzett ismereteik felfrissitésében, a konyvtari szak-
zsargonban hasznalatos kifejezések bevésésében.

A képzés 60 oras volt, mely 45 kontakt orat és 15 éra otthoni felkésziilést tartal-
mazott. Altalaban hetente egy alkalommal 7 vagy 8 6raban zajlott az oktatas, de
volt olyan képzési alkalom is, amikor két-harom egymast kvetd napon tartottuk
az orakat. A képzés teljes egészében angol nyelven zajlott; tematikéja harom rész-
re bonthatd. Az els6 részében a résztvevok a kiillonbozo konyvtartipusokhoz kap-
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csolodo kifejezéseket, konyvtari munkafolyamatokat tanulmanyoztak oktatoi ira-
nyitassal. Megismerkedtek kiilonboz6 angolszasz példakkal, projektekkel. A rész
lezarasaként pedig 6nalld prezentacidt mutattak be sajat munkateriletiikrél vagy a
konyvtarrél, ahol dolgoztak. A masodik egységben a magyarorszagi konyvtarak-
hoz befutd brit témaju kérések megvalaszolasaban igyekeztek az oktatok segitsé-
get nyujtani. A résztvevok olyan, elsésorban internetes oldalakat ismerhettek meg,
amelyek folyamatos figyelemmel kisérésével naprakész informaciot tudnak adni
mindennapi munkajuk sordn. A harmadik rész mind a szdbeli, mind az irasbeli
kommunikacios készségek fejlesztését segitette. Konyvtari kdrnyezetbe helyezett
szituacios gyakorlatokon keresztiil, valos problémakat ,,jatszottak™ el a résztvevok
angol nyelven. Ilyenek a beiratkozashoz kapcsolddd helyzetek, vagy a segitség-
nyujtas, de ide tartoznak a késedelmi dijak koriili parbeszédek is. A szdbeli kom-
munikacio kapcsan érintették a telefonos informacidadast is. Az irasbeli készsé-
gek gyakorlasanal a hivatalos levélforma kritériumait tekintették at a résztvevok,
kiemelve a ma mar sokkal gyakrabban hasznalt, e-mailben torténd levelezést.

Az els6 Angol szaknyelvi tanfolyam konyvtdrosok részére elnevezésii képzést
2008 novemberében inditotta el a Konyvtari Intézet. Annak érdekében, hogy mi-
nél szélesebb korben vehessenek részt konyvtarosok a nyelvi képzésen, a Szegedi
Tudoményegyetem Klebelsberg Kuno Konyvtérral egytittmiikodve egy évvel ké-
s6bb, 2009 oktdberében Szegeden is megkezdddott a képzés.

A budapesti képzési helyszinen 2008 és 2013 kozott 8 alkalommal, Gsszesen
103 kolléga volt jelen. A résztvevok relativ tobbsége, 31 szazaléka megyei vagy
vérosi konyvtarban dolgozott, jelentds a szakkonyvtarban dolgozdk (29%) és a
felsdoktatasi konyvtarban dolgozdk aranya is (26%), a nemzeti konyvtar munka-
tarsai a résztvevok 6 szazalékat tették ki. A fennmaradod 8 szazalékot mizeumok,
levéltarak dolgozdi alkotjak, illetve volt olyan kolléga is, aki a tanfolyam ideje
alatt nem rendelkezett munkahellyel. A képzésen résztvevok angol nyelvi felké-
sziiltsége 6sszességében jo volt, bar minden csoportrol elmondhato, hogy a tanfo-
lyamra valé jelentkezéskor megszabott angol kozépfoku nyelvvizsgaval vagy a
késobbiekben az online szintfelmérd kitoltésével igazolt nyelvtudasa nem volt
egyenletes. A mindenkori oktatok szamara a legnagyobb kihivast mindig az jelen-
tette, hogy a képzés Osszes résztvevojét megszolaltassak, a kozos munkaba min-
denkit egyforman vonjanak be.

A Konyvtari Intézet tavoktatasi feliiletén a tanfolyam résztvevoi szamara jel-
szoval védett hozzaférést biztositottunk az oktatok altal készitett anyagok elérésé-
hez.

A szegedi Klebersberg Konyvtarban 2009 és 2013 kozott 5 alkalommal tudtuk
elinditani a képzést, 6sszesen 54 {0 részvételével. A szegedi helyszinen a résztve-
vOk tobbségét (78%) az egyetemi konyvtar munkatarsai tették ki, bar a Somogyi-
konyvtar munkatarsai is bekapcsolddtak a helyi képzésbe. A szegedi helyszinen
az oktatok is az egyetemi konyvtar munkatarsai voltak, igy a képzést nagyon jol
tudtak a helyi igényekhez igazitani.

2013-ban az Angol szaknyelvi tanfolyam konyvtdrosok részére elnevezésu kép-
zés akkreditacidja lejart. Ez jo alkalmat adott arra, hogy a képzésben oktatok, a
tanfolyamfelelds és a felndttképzésért felelds vezetd levonja az elmult 6t év ta-
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pasztalatait. A hozzank érkezett visszajelzések alapjan atformaltuk és kibovitettiik
az angol szaknyelvi képzés tematikajat, ¢s a kozeljovoben benyujtjuk a Kényvtari
Akkreditacios Szabizottsdghoz — bizva a pozitiv elbiralasban.

A képzés tovabbra is 60 6ras lesz, de a kontakt 6rak szamat megnoveltiik 50-re,
amelyet 10 6ra otthoni munka fog kiegésziteni. Az oktatoi visszajelzések és a szak-
irodalomban olvasott nemzetkozi tapasztalatok alapjan a képzést igyeksziink el-
nyujtani, hogy a tanulasi, gyakorlasi id6szak minél hosszabb legyen. Terveink sze-
rint az elsd héten két egymast kovetd napon lennének az 6rak, majd ezt kovetve he-
ti egy alkalommal, amelyhez minden esetben otthon megoldandé feladatok
kapcsolodnak. Igy a résztvevok hat hét alatt végeznék el a képzést. Az els6 hét egy-
mast kovetd két napja arra ad lehetdséget, hogy a résztvevokben 1évo félelmeket
—,,Nem merek megszolalni, biztos az én nyelvtuddsom a legrosszabb” — és gatla-
sokat oldjuk, illetve a nyelv intenziv hasznalataval segitjiik a régebben hasznalt
készségek felszinre keriilését. A képzés tematikdjaba ennek érdekében 4 draban
Bevezeto kommunikacios gyakorlatokat épitettiink be. Ezt koveti majd a konyvtar-
tipusokat, munkateriileteket és projekteket bemutatd, feldolgozé blokk. Ebben a
részben a hangsuly a folyamatos kommunikacion kiviil a szokincsbdvitésen lesz.
Itt sajatithatjak el a résztvevok a konyvtarban hasznalatos szakkifejezéseket, mun-
kafolyamatokhoz kapcsolddo szakzsargont. Tovabbra is a tanfolyam része az eld-
70 id6szakban elsajatitott szavak és kifejezések segitéségével egy prezentcio ké-
szitése és bemutatasa, viszont kibovitettiik a képzést a prezentacios technikak elsa-
jatittatasaval is. A képzés utolso részében olyan brit forrasokat ismerhetnek meg a
résztvevok, amelyek a mindennapi tajékoztatasi feladatokban segithetik dket, illet-
ve a konyvtari kommunikacidra tessziik a hangsulyt, amelyet valds szituaciokba
helyeziink.

Bar Magyarorszagon nem késziilt még felmérés a konyvtarosok idegennyelv-
tudasardl, de nagy altalanossagban elmondhato, hogy a konyvtarosok nyelvtudasi
kompetencidjanak erdsitése Magyarorszagon is sziikségszer(, amelyhez a Kényv-
tari Intézet altal inditott Angol szaknyelvi ismeretek konyvtdarosoknak (Special
English Studies for Librarians) elnevezésii 1 akkreditalt programmal szeretnénk
hozzajarulni. A képzést a Konyvtari Intézetbe beérkezett igények szerint, de leg-
alabb évente egyszer szeretnénk inditani.

Gaalné Kalydy Dora
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