KONFERENCIAK

K 1.0 mihelynap-sorozat

Hagyomanyos konyvtari értékek, modern szemlélettel

A Koényvtari Intézet 2010-ben ,,K2” cimmel kisérleti mihelysorozatot inditott az aktu-
alis, friss technikai, technol6giai megoldasok ismertetésére, a fejlesztések irant érdekl6dé
konyvtarosok 6sszetartdsara, a fejlesztések 6sztonzésére. Az innovativ és nagyon sikeres
mihelymunka rairanyitotta a figyelmiinket arra, hogy nemcsak a legmodernebb kényvtari
vivmanyok lehetnek érdekesek a kényvtaros szakmai kézonség szamara, hanem valaszo-
kat var egyszer(i, mindennapi, hagyomanyos kérdéseire is.

A mindennapi munka soran sokunkban felmeriilnek az aldbbi kérdések: Hogyan ve-
zessem a leltarkényvet? Mit tegyek, ha ajandékot kap a konyvtar, de nem kell bel6le
minden kényv? Hogyan szamoljuk a kélesonzések szamat? A hosszabbitas is az? Ha nem
hosszabbit az olvaso, de kint van a kényv hasznalatban, akkor ez tovabbra is csak egy kol-
csonzés? Nem lehetne mashogy mérni, kimutatni a kényvtar eredményességét a hasznalt
dokumentumokra vetitve? Mikor kiildjem az els6 felszolit6t? Es igy tovabb.

A Konyvtari Intézet Kutatasi és Szervezetfejlesztési Osztalya uj mihelynap-sorozata-
val teret kivan adni e kérdések megvitatasahoz, és annak megismeréséhez, hogy mas, a
masik kényvtar az ilyenféle kérdésekre milyen valaszt adna, milyen kreativ megoldasok
szilettek mar a témaban masutt. Egymads megismerése érdekében, visszalépve az alapok-
hoz, atjara inditottuk a ,,K 7.0” mihelysorozatot, amelynek cimében a ,,K” nem a kisérleti
jellegre, hanem arra a tartalomra utal, amelyet a ,,&onyvidr - kizisség egy”-ben kifejezéssel
irhatunk le.

A sorozat célja a hagyomanyos kényvtari munkafolyamatokhoz kotheté kérdések
megvitatasa, a j6 megoldasok, gyakorlatok, 6tletek megosztasa, valamint a fontos ered-
mények bemutatasa. A rendezvény keretében kétetlen, bar moderalt beszélgetés folyik a
résztvevok kozott egy-egy elére meghatarozott témardl.

A miuhelysorozat talalkozéinak az Orszagos Széchényi Konyvtar ad otthont. Az elsé
talalkozonkat 2015. junius 22-én tartottuk. A konyvtar igen fontos eleme a kézoénsége,
igy els6 alkalmunkkor a kézénségkapesolati munkat helyeztik a kbzéppontba, azt, hogy
milyen médon tudjuk elérni a hasznalokat. Valaszt kerestiink arra, hogy mindehhez mi-
lyen lehet6ségek hasznalhatéak fel a kilonb6z6 konyvtartipusokban, vajon léteznek-e
,»tipustol figgetlen” j6 megoldasok is.
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El6zetesen felkértink 6t el6adot, akik beszélgetés-inditoként sajat tapasztalatikat
mondtak el a k6zonség szamara: Rackevérdl, a Skarica Maté Varosi Konyvtarbél He-
gyi Gergely, intézményvezets és Barbulszka Gabriella, gyermekkonyvtaros; Kalocsarél a
Tomori Pal Varosi Kényvtarbol Tamas Laszlo, igazgatd; Budapestrél, a BME OMIKK-
boél Molnar Anita, a kényvtar Kommunikacids csoportjanak munkatarsa; és a Févarosi
Szabé Ervin Kényvtar Sarkanyos Gyermekkonyvtarabol Dienes Fva csoportvezetd, ta-
jékoztat6 konyvtaros. A beszélgetésben, nagy 6rominkre, a tobbi kényvtaros kolléga is
aktfvan részt vett.

A mihelysorozatot Fehér Miklés, a Konyvtari Intézet Kutatasi és Szervezetfejlesztési
Osztalyanak vezetGje nyitotta meg, ismertetve a sorozat ¢életre hivasanak okait, céljat és
az id6kozben felmertlt 6tleteket. Hangsulyozta, hogy szeretnénk, ha ez a mihelysorozat
nemcsak az intézményvezetSket célozna meg, hanem a mindennapos gyakorlati problé-
makkal gyakrabban talalkozé munkatarsak is részt tudnanak venni a talalkozékon. Majd
felkérte a résztvevé konyvtarak képvisel6it, hogy mutassak be, naluk hogyan mukédik a
kézonségkapcesolati munka gyakorlata, hogyan érik el a k6zonséget.

Varga Andrea, az ELTE Pedagogiai és Pszichologiai Kar Kényvtaranak vezetje ve-
tette fel az els6, mindenki szamara fontos kérdést, hogy a felsGoktatasi konyvtarakban
hogyan lehet jobban megszolitani a hallgatokat, miként lehet a konyvtar altal szervezett
programokra becsabitani Gket.

Egri Krisztina, a Szent Istvan Egyetem Allatorvos-tudoményi Konyvtar, Levéltar és
Muzeum kényvtirosa a konyvtarukban bevalt j6 gyakorlatokat ismertette. Ugy tapasz-
taljak, hogy a kilf6ldi hallgatok nyitottabbak a kényvtar rendezvényeire, naluk aktiv a
hallgatéi kézosség, Ezért a magyar diakok megszolitasa, informalasa kiemelten fontos.
Ennek érdekében a direkt marketing médszereit hasznaljak: a hallgatéi levelezblistakra
konyvtari hirleveket killdenek. Jé kapcsolatot apolnak az egyetem oktatéival, az e-kény-
vek ajanlasat a hallgatéknak az & segitségtikkel tudjak hatékonyabban megvalésitani. Spe-
cialis szolgaltatasokat is bevezettek annak érdekében, hogy vonzobba tegyék hallgatoik
szamara a konyvtarat: példaul szévettani metszetek mikroszképos tanulmanyozasara nyi-
lik lehet&ségiik szakkonyves hattértimogatassal.

A programok meghirdetése tébb csatornan térténik. A legjobb alkalom erre az olva-
sokkal val6 személyes talalkozaskor van. A kézonségiik szegmentalasa is fontos mérféld-
ko, erre alapozva lehet a szolgaltatasokat, rendezvényeket csoportokra szabni. A kényv-
tar 4j honlapja is ennek jegyében lett kialakitva.

Molnar Anita, a BME OMIKK kommunikaciés csoportjanak munkatarsa arra az
alapveté problémara hozott mar j6l mikédé otletet, hogyan tudjuk meghatarozni a
konyvtarat hasznal6 olvasék pontos szamat. Ismertette a miegyetemi kényvtarban be-
vezetett 0j rendszert: a hallgatok diakigazolvanyukkal is hasznalhatjak az olvasétermeket.
Ez esetben a feligyel6 az igazolvanyon talalhaté vonalkédot olvassa be, ezzel feltarva a
hasznalat gyakorisagat.

A kozkonyvtari tapasztalatokra attérve, Dienes Eva, a F6évirosi Szab6 Ervin Koényv-
tar Sarkanyos Gyermekkoényvtaranak csoportvezetdje, tajékoztaté konyvtarosa mutatta
be az intézményiiket, az ottani szellemiséget, a j6l bevalt gyakorlatokat. Fontosnak tartot-
ta kiemelni, hogy jelent8s szerepe van a visszatéré rendezvények reklamozasaban az el6-
z6 alkalmakon résztvevék pozitiv véleménye terjesztésének, a szobeszédmarketingnek.
A k6z6sségi médidban valé aktiv jelenlét is kiemelt fontossagi. Ezen kivil mikoédtetnek
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egy kultarblogot, valamint egy tinioldalt, az olvaséikat megszélitva, 6ket bevonva. Részt
vesznek az orszagos konyvtari rendezvénysorozatokban (pl. Orszagos Konyvtari Napok)
sajat programokkal is; ezek mindig nagyon sikeresek.

Sagi Ildiké, a Budapesti Corvinus Egyetem Egyetemi Konyvtar és Levéltar Olvasoi
Szolgaltatasok Osztalyanak vezetSje a naluk kialakult program-reklamozasi és kapcsolat-
tartasi szokasokrol beszélt. Naluk is az egyetemi hirlevélben valé megjelenés, a hallgato6i
levelez6listara kildott tizenet, a Facebook-on val6 jelenlét a napi gyakorlat része, valamint
az integralt konyvtari rendszeriikb6l, a Huntékabdl is tudnak tizeneteket kiildeni a hasz-
naléiknak. A programjaik kozil a szakdolgozatirasra torténd felkészit6 képzéseket emelte
ki, mint legsikeresebb rendezvényt. A programok kértltekinté idézitése szintén nagyon
lényeges. A kapcsolattartasi platformok emlitése utan felmertlt a kérdés, hogy ezek koziil
vajon melyik lehet a legsikeresebb, az olvasékat melyikkel lehet a legjobban megszolitani,
valamint ezt hogyan lehet mérni?

Bajnok Tamara, a szazhalombattai Hamvas Béla Varosi Kényvtar szakmai igazga-
tohelyettese a naluk mar lefolytatott erre vonatkozé vizsgalatot ismertette. Felmérésiik
alapjan a nyomtatott valtozatok kozill a varosi Gjsag a legnépszertibb csatorna, az elektro-
nikus platformok kéziil pedig a kényvtari hirlevél. Ezeken a csatornakon jutnak el legha-
tékonyabban -- az olvasok szerint -- hozzajuk a konyvtari hirek. A felhasznalék azonban a
vizsgalat szerint plakatokrol szeretnének leginkabb értesiilni a rendezvényekrol. A legide-
alisabb a havi egy hirlevél, amely a kovetkezé hoénapban megrendezendd programokrol
tajékoztatja az olvasot.

Fehér Miklos, a Konyvtari Intézet osztalyvezetSje vetette fel a beszélgetés soran,
hogy a plakatokra milyen képek kertilhetnek. Elhangzott az el6ad6ktdl kapott vagy az
el6z6 programokon készilt fotok lehetSsége is. Vajon a rendezvényen résztvevék hozza-
jarulnak a publikalashoz? A kényvtarnak lehet egy ,,arca”?

Hegyi Gergely, a rackevei Skarica Maté Varosi Kényvtar intézményvezetSje elmond-
ta, hogy szerencsés helyzetben vannak, hiszen 6k tizemeltetik Rackevén a varosi televiziot
is, igy a kényvtar népszerisitése ezen a médiumon keresztiil megoldott, az arculatot kony-
nyebben tudjak formalni e csatorna segitségével. J6 példaként emlitette Hegyi Gergely
-- Molnar Anitaval egybehangzéan -- a kélesonzéskor alairasra kertlé kélesonzési nyom-
tatott lista felhasznalasat a rendezvények reklimozasanak céljara. A rackevei kényvtarban
a papir hatuljara nyomtatjak az aktualis programokat, a BME OMIKK-ban pedig a papir
fejlécében tajékoztatjak az olvasokat az aktualitisokrol.

Molnar Anita kiemelte a hibrid megoldasok lehet6ségét is: a plakatok révid figye-
lemfelkelté szovege mellett QR-kodot helyeznek el nagy sikerrel, amely a virtualis térben
talalhato részletes ismertet6h6z iranyitja az olvasékat.

Tamas Laszl6, a kalocsai Tomori Pal Varosi Kényvtar igazgatdja egy szines prezen-
taciéval engedett betekintést az intézményiik mikoédésébe. Hangsulyozta, hogy minden
korosztalyra, érdeklédési kord olvaséra oda kell figyelni. Ha sziikséges, 4j stratégiat kell
megalkotni, elébe kell menni az igényeknek. Bemutatta a sokszint programkinalatukat:
szakkorok, klubok, eléadasok, iré-olvasé talalkozok (pl. Baba-mama klub, NagyiNet, Ha-
zanéz6ben, Tudasklub, Kalocsai Kincseslada, Mindentudas faja). Az el6adasbol kitdnt,
hogy a kalocsai kényvtar nem riad vissza a kisérletezéstdl, gjitasoktoél, minden alkalmat
megragad — elsGsorban a személyes kapcsolatok kialakitdsaval — a latogatoi, olvasoi kor
bévitésére, valamint a kisvaros k6zOsségi tereként is mikodik. Ennek eredményeképp
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megduplazédott az olvaséi, konyvtarhasznaloi létszam, valamint a konyvtar népszerdsége
a varos ¢és korzete lakoéinak kérében.

Barbulszka Gabriella gyermekkonyvtaros, szintén a rackevei Skarica Maté Varosi
Konyvtarat képviselte prezentacidjaval. Sokszinl programkinalatukat ismertette, hogy 6k
miképp szolitjdk meg a kézonségliket. Minden korosztaly szamara kinalnak nekik legjob-
ban megfelel$ rendezvényeket (pl. Ringato foglalkozas, eléadasok, kiallitasok, olvasokor
nyugdijasoknak). A kényvtaron kivil is jelen vannak, példaul a tavaszi és az adventi va-
saron.

Osszegzésiil elmondhaté, hogy a felsGoktatasi konyvtari résztvevék egyetértettek
abban, hogy a hallgatékat eddig a szakdolgozati, kutatismodszertani képzésekkel tudtak
legjobban megszoélitani. Mindegyik kényvtartipus esetében sziikségszerd a rendezvénye-
ket kilénb6z6 csatornakon reklamozni, azonban a szdjhagyomany utjan terjed6 pozitiv
vélemény manapsag is az egyik leger6sebb bevonzo tényez6. A konyvtarosoknak a ko-
z6nségiik mellett partnereikre is oda kell figyelni, gyiimoles6z6 kapesolatot kialakitani és
fenntartani veliik a hatékony k6z6s munka érdekében. A résztvevék a mihelynap zarasa-
ként a lehetséges partnereket soroltak fel: informatikus, pedagdgus, véd6ns, népmuvels,
Ujsagird, marketinges, vegyész, mezégazdasagi szakember, a civil szervezetek munkatar-
sai, pszicholégus, polgarmester, orvos, gyogypedagdgus, kutato, gydgytornasz stb.

Valamennyitinknek tanulsagos volt, milyen Stletes modszerekkel és lelkesedéssel lehet
a kozonséget legjobban szolgalni. Az 6sz folyaman tovabbi mihelynapokat szerveziink,
amelyeken -- reményeink szerint -- hasonléan hasznos szakmai beszélgetések fognak el-
hangzani.

Bognar Noémi Erika
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