Egy felmérés tanulsagai

Avagy miként befolyasoljak a férfiak
konyvtarhasznalati szokasai a munkaszervezeést?

Az el6zményekrél

Lassan mar tiz éve annak, hogy a British Council és a Konyvtari Intézet kézos szer-
vezésében Magyarorszagon jart az angol olvasasfejlesztés jeles képvisel6je, Rachel van
Riel. A 2007-es négynapos képzés szamos olyan médszerrel ismertette meg a téma irant
érdekléddket!, amelyek az iddig egyaltalin nem vagy abban a formaban nem voltak is-
mertek hazankban. Azon tul, hogy a Nagy-Britannidban mar kiprobalt és bevalt, a kii-
16nb6z6 korosztalyok szamara hasznosithaté olvasasfejlesztési modszereket bemutatta, a
résztvevékben tudatositotta az olvasdi szokasokkal kapcsolatos mérések fontossagat, az
ilyen tipusi felmérések szitkségességét. Mindezt annak érdekében, hogy szolgaltatasain-
kat a konyvtarhasznalok igényeihez igazitva alakithassuk ki, hogy munkankat a folyama-
tos fejlesztés jegyében végezhessiik. Az angol el6adé tobbek kézott beszélt arrdl, hogy
a nok ¢s férfiak konyvtarhasznalati szokasait vizsgalva szembestltek a ténnyel, miszerint
nagysagrendekkel kisebb a férfiak hajlandésaga arra, hogy megszolitsak a kdnyvtarost, ha
segitségre van sziikségiik. Beszélt annak fontossagarol, miként lehet gy az olvasé rendel-
kezésére allni, gatlasait oldani, hogy az ne tolakodasnak, hanem 6szténz6leg, batoritdlag
hogy valéjaban milyen révid is a kényvtaros szamara rendelkezésre allé id6, amikor is
kapcsolatba léphet az olvaséval, s elérheti, hogy aki egyszer mar betért a kényvtarba,
az ne tavozzon olvasnivalé vagy informacio nélkil. Az & méréseik szerint az angol koz-
kényvtarakban atlagosan nyolc percet téltottek a konyvtarhasznalok. Fs ebben az atlag-
ban benne voltak a kényvet éppen csak visszahozo, az intézményben két percet eltdlték
épp ugy, mint a két 6rat a szamitogépnél Gl6k.

A 2007-ben megismert adatok sok éven 4t foglalkoztattak: azéta kerestem a megfelel6
helyszint a fenti mérés hazai lefolytatasara. 2013-ban aztan Szentendrén a Pest Megyei

! http:/ki.oszk.hu/kf/2010/10/olvasokozpontu-olvasasfejlesztes/#more-451
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Koényvtarban az akkori intézményvezet6, Nincsevics Klara tdmogatta az 6tletet, hogy
megnézzik, mi hogyan is allunk ezen a tertleten.

De miért is érdekes a kdnyvtarban toltott idd vizsgalata?

Egyrészt nem art tudnunk, hogy akar az elsG, akar a sokadik latogatasara érkezénél
hany perciink, milyen lehet6ségeink vannak a kapcsolatfelvételre, a kiszolgalasra. Ugyan-
is, mint kidertlt, sokan vannak, akik bar az els6 lépést megtették, bejottek a konyvtar-
ba, a konkrét helyzetben elbizonytalanodnak, nem mernek segitséget kérni, és dolguk
végezetlenil tavoznak. Mik6zben nagy eréket, szamos eszkozt bevetiink annak érdeké-
ben, hogy ujabb és Gjabb célcsoportokat érjunk el és vegylunk rd a konyvtirhasznalatra,
nem jol ¢élink a lehet6séggel, amely a rendelkezésiinkre 4ll. Ha szeretnénk megtartani,
raadasul 4j hasznalokkal béviteni a kényvtarunk olvaséinak korét, akkor valoban meg
kell ragadnunk az alkalmat, és kezdeményezniink kell. Mint Rachel van Riel el6adasabél
kidertilt, szamukra sokkol6 volt a szembesiilés azzal, hogy sok esetben nagyon rovid a
konyvtaros rendelkezésére all6 id6. Ez volt tehat a mérés megkezdésének egyik oka. Mas-
részt éppen azon a tavaszon csOkkentette a fenntartonk a létszamot, amely atszervezéssel,
az addig folytatott gyakorlat és munkarend ujragondolasat tette sziikségessé. Azokon az
olvasoszolgalati pontokon, ahol néhany évvel korabban egy id6ben ketten, s6t idénként
harman is teljesitettek szolgalatot, a 1étszamcsokkentés utan altalanossa valt az egyszemé-
lyes feladatellatas. Ez csakugy érintette a feln6tt kdlesonzést, a médiatar tevékenységét,
mint a tajékoztato szolgalat munkdjat. A megmaradt, sokkal sziik6sebb létszam mellett
kellett ugy kialakitani a munkarendet, hogy a legkritikusabb idészakokat ismerve lehessen
— ha csak révidebb idére is —, de segitséget killdeni a kollégaknak a zavartalan szolgalta-
tasnyujtas érdekében.

De miként alakultak a mi eredményeink? Eloljaréban el kell mondanom, hogy a mé-
rést nagy izgalom el6zte meg, fogadasokat kotéttek munkatarsaink, izgalommal vartak
az eredményeket. A konkrét diagramok felrajzolasa el6tt a kollégak stirgetésére a legelsé
dolgunk az volt, hogy kiszamoljuk a nalunk t5lt6tt id6 atlagat. Es ez 41 perc lett. Sokan
voltak, akik a 8 percnél tobbet, akar fél 6rat is mondtak, de a 41 percet nem mertiik volna
megkockaztatni.

A mérés modszertanarol

Mivel a szentendrei Pest Megyei Konyvtar sajatossagaibél adédéan nem csupan azok
vannak jelen az épuletben, akik a konyvtarat hasznaljak, hiszen tébbek k6z6tt szinhaz is
mukodik veliink egy fedél alatt, ezért nem a fébejaratnal folyt az adatgytjtés A felnott
és a gyerekkonyvtari bejaratnal is dolgoztak kérdezébiztosaink. 2013 tavaszan egy hetet
jeloltik ki, olyan napokat, amelyek még az iskolai id6szakra, de nem a vizsgik idejére
estek. Mondhatni, igyekeztiink egy atlagos hetet valasztani, mar ha van ilyen a konyvtarak
életében. A mérés megkezdése elején, mar 16gtén a tervezéskor nyilvanvalova valt, hogy
a legnagyobb kihivast az jelenti, miként tudjuk biztositani az adatgydjtés folyamatossagat.
Vagyis hogy valéban a kényvtar nyitva tartasanak teljes idejét lefedjiik, hogy mindig fo-
gadja valaki az érkez6ket. Mivel csupan sajat munkatarsakkal ezt nem tudtuk megoldani,
és ebben az id6ben k6z6sségl szolgalatos kozépiskolai didkok még nem tevékenykedtek
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nalunk, ezért 6nkénteseket vontunk be a munkaba. Igy tudtuk biztositani, hogy valéban
minden hozzank betéré adatait rogzitstk.

Az adatfelvétel a kovetkez6képp zajlott. Kérdezobiztosaink mindenkit, aki belépett az
olvaséi térbe, megszolitottak, és elmondtak, hogy felmérést végziink annak érdekében,
hogy képet kapjunk kényvtarhasznalati szokasaikrél. Egy sorszamozott cédulan rogzitet-
ték az érkezés id6pontjat, és arra kérték az olvasdkat, hogy azt 6rizzék meg a tivozasukig,
Majd a latogatas végeztével felirtak ezt az id6pontot is, valamint a latogaté nemét és
életkorat. Mivel az adatgy(jtés a kélesonzépultok mellett zajlott, igy akik koleséndztek
is, azok pontos életkorat jelezte a szamitégépes rendszer, és azt jegyezték fel a cédula-
ra. Akik ezt a szolgiltatist nem vették igénybe, ott megbecsiiltiik a latogatok életkorat.
Egyébként 6k voltak kevesebben. Egy-egy kérdezdbiztos dltalaban két érat toltott ezzel
a feladattal, mivel hihetetlenil intenzfv és faraszté volt a munka. Mivel konyvtarunk szer-
danként és vasarnap zarva tart, ezért a hét 6t napjan régzitettitk az adatokat. Itt érdemes
egy pillanatra egy tipikus olvaséi reakciénal elid6zni. Ez alatt az egy hét alatt nem volt
olyan kényvtarhasznalonk, aki ne tett volna eleget kérésiinknek. Viszont tébben is vol-
tak, akik visszakérdeztek a mérés céljat illetGen, illetve tobben aggodalmukat fejezték
ki, hogy valéjaban nem a nyitva tartasi id6 esetleges sztkitése, a szolgaltatascsdkkentés
vagy a konyvtar bezarasanak gondolata all a mérés hatterében. Pusztan ezekért a visz-
szajelzésekért érdemes volt a mérésbe kezdentink. J6 volt megtapasztalni, hogy van egy
olyan hasznaléi kor, amely szamara elképzelhetetlenck a hétk6znapok a konyvtar nélkdl,
vannak, akiket aggodalommal t6lt el a gondolat, ha nem tudnanak szolgaltatdsainkhoz a
megszokott médon és id6keretek kézott hozzaférni.

Minden nap az 6sszegyult cédulakat boritékba tettik, kiillon a felnétt és kilén a gye-
rekkényvtarban gytjtotteket. A hét zarultaval aztin megkezd6dott az adatfeldolgozas. Az
érkezésre és tavozasra vonatkozé adatokat Gtperces savokban rogzitettiik.

Az eredményekrél

Amit a napi tapasztalataink és a sok évtizedes olvasaskutatasi eredményekbdl tud-
tunk, nalunk is igaznak bizonyultak: a n6k nemcsak hogy tébbet olvasnak, de intenzi-
vebb konyvtarhasznalok is. A gyerek és a felnott konyvtari részben is kb. kétszer annyi
né fordul meg, mint férfi. Bz a gyerekkonyvtarban varhaté is volt: hiszen minden oda
betéré adatat rogzitettik, vagyis a gyerekekkel érkezé felnéttekét is, ami ebben az esetben
z6mében az anyakat jelentette. A délel6tti 6rakban a kisgyerekes anyukak érkeznek nagy
szamban a konyvtarba, délutan van inkdbb példa arra, hogy a gyerekeket az apak hozzak
hozzank, de 6k érzékelhetSen, és a szamok tantsaga szerint is, kevesebben vannak. Te-
hat itt 72:28 a két nem megoszlasa a nék javara. A feln6tt konyvtarban is igen hasonlo,
kétharmad-egyharmad kézeli értékeket regisztraltunk, itt 62:38 volt a konyvtarlatogatd
n6k és férfiak aranya.

Ha a gyerekkonyvtarba latogatok kor szerinti megoszlasat nézzik, azt tapasztaljuk,
hogy a felsé tagozatos korosztaly az, amely a legnagyobb szamban jelen van a részle-
gen. A gyereklatogatoknak tobb mint a felét (58 szazalékat) 6k teszik ki. Oket kovetik
a 0-10 év kozottiek (15%), és szinte ugyanennyien vannak a 31-40 év kozotti felnSttek.
Gyerekkonyvtarosaink a megmondhatéi, hogy a délutini id6szakban nagy szamban jelen-
nek meg az dltalanos iskola fels6 tagozatosai, akik tanuldszobaként hasznaljak a konyvta-
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rat. A kutatémunkat igénylé hazi feladatok megirasahoz, a projektmunka elkészités¢hez
elengedhetetlen a konyves kornyezet, a kézikonyvtari allomany, az ismeretterjeszté kony-
vek gydjteménye. Emellet az is fontos szempont, hogy a kényvtar olyan hely, ahol 6ssze
lehet jonni, kulturalt kérilmények kozott le lehet tilni, lehet egytitt lenni, egytitt dolgozni.
Erdemes lenne megvizsglni, hogy a délutani kételezd iskolaban tartézkodas mennyiben
valtoztatta meg a szokasokat. A gyerekeket kiséré sziill6knél, mint azt a szamok mutatjak,
els6sorban a harmincas éveikben jaréokra szamithatunk. De bizony nem egyszer akad ra
példa, hogy a kisgyerekkel a nagyszulék jonnek.

Mint az olvasaskutatds eredményeibdl tudjuk, az ezredforduldig a legintenzivebb
feln6tt konyvolvasoi csoport a huszas éveikben jaréké volt. Ennek fényében érdekes,
hogy nalunk manapsag a harminc és negyven kozottiek azok, akik a legnagyobb szam-
ban (23%) jelennek meg az intézményben. Feltehet6en egyre tébben vannak azok, akik
harminc éves koruk felett is tanulnak még, vagy mar gyerekeiket hozzak, esetleg sajat
oromiikre térnek be hozzank.

Es elérkeztiink kiindul6 kérdéstinkhoz, vagyis ahhoz, hogy atlagosan mennyi idét tolt
egy kényvtarhasznal6 a kényvtarban. Mint azt korabban mar emlitettem, nalunk 41 per-
cet, az angolok 8 percével szemben. A latogatoknak csaknem a negyede az, aki valéban
csak néhany percet — alig 5 percet — t6lt a konyvtarban. A diagramot nézve lathatjuk,
hogy rajtuk kiviil egy masik nagyobb témeg azoké, akik masfél 6rat is meghaladé idé6t
toltenck a konyvtarban (13%). S ha az atlag mogé néziink, lathatjuk, hogy a nék és a férfi-
ak masképp hasznaljak a kényvtarat. A nék joval nagyobb szamban érkeznek, de a konyv-
tarba latogato, nagysagrendekkel kevesebb férfi sokkal hosszabb id6t tolt ott, mint a nék.
Ok igazi ,,harmadik helyként” hasznaljak kényvtarat. Van kézéttik olyan, aki irodaként,
munkaszobaként hasznalja az intézményt és szolgaltatasait a hét szinte minden napjan,
egy-egy alkalommal 6-8 6raban is akar. Mig a nék céliranyosan jonnek, visszaadjak a
konyvet, és utana néhany percen belil a kivalasztott olvasnivaléval tavoznak is, a férfiak
elilnek, valoban itt toltik az idejiiket. Az okokat illetéen csak feltételezéseink lehetnek.
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A férfiak kinyvtdarban eltoltitt idejének hossza
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A nok kinyvtarban eltiltitt idejéneke eloszlisa

Az eredményekrél

A felmérés tervezési szakaszaban hosszasan mérlegeltiik, hany kérdést tehetiink fel ol-
vaséinknak. A minéségbiztositas kordban, amikor fontos az olvaséi visszajelzés, és rend-
szeresen végeznek a konyvtarak hasznaloik korében igényfelmérs és elégedettségmérd
vizsgalatokat, egy gyakran visszatéré nehézséggel is kell szamolnunk. Ez a vilaszadoi
hajlandésag kérdése. A témaval mar sok éve foglalkoz6 koényvtarosoktdl tudjuk, hogy
a valaszadéi hajlandosag a felmérések szamaval egyre csokken. A megkérdezettek mind
kevésbé mutatnak érdeklédést és hajlanddsagot arra, hogy kérésiinknek eleget tegyenek.
Mi magunk azt gondoltuk, fontosabb, hogy minél tébbekre vonatkozdan legyenck adata-
ink, s hogy egyaltalan megnézziik, hogy egy ilyen tipusu adatgy(jtés milyen tanulsagokkal
szolgal, mint hogy minden benniinket érdekld kérdést egy kérdéivre felvegyiink. Az egy
masik torténet, egy masik felmérés, egy masik alkalom lesz.

Szamunkra is megdobbentS volt, hogy elérendé kozonséglink felét hidba a férfiak
teszik ki, a konyvtarat csak toredékiik hasznalja. A nemzetk6zi olvasas-szovegértési vizs-
galatokbdl tudjuk, hogy mar a 9 és 15 éves gyerekek, fiatalok k6zott is a lanyok nagy-
sagrendileg jobban teljesitenck, hogy intenzivebb konyvolvasok, hogy bensSségesebb
viszonyban dllnak az olvasdssal. és ez az eredményeikben is megmutatkozik. A két nem
kozti killonbség az olvasas terén felnétt korukra is megmarad. Kérdés hat, hogy a kényv-
tarak felismerve ezt a tényt, mit tehetnek és mit tesznek annak érdekében, hogy a konyv-
tarlatogatd férfiak szama emelkedjen. Fontos lenne, hogy végiggondoljuk, milyen szolgal-
tatasokkal lehet nekik kedvezni, hogy miként kell ujragondolnunk a gyarapitas kérdését,
hogy éliink-e a kiemelésben rejl6 lehet6ségekkel, hogy a férfik szamara is vonzé médon
mutatjuk-e be az olvasast mint szabadidés tevékenységet. Hogy csak néhanyat soroljak a
felmeriilS kérdések sorabol.

A mérést kovetéen nem sokkal késébb kertlt sor {r6-olvaséd talalkozonk kovetkezo
vendégének kivalasztasara. Igyekeztiink hat a felmérésb6l szarmazé szempontokat beépi-
teni az el6adé kivalasztasaba. Es nem kellett csalédnunk. Mint az estek zomében térténni
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szokott, vagyis hogy egy ilyen rendezvény latogatéi féleg nék szoktak lenni, ez alkalom-
mal a férfias téma és a férfi el6adé férfilatogatdink szamat is megnovelte. Nyilvanvalova
valt, hogy nemhogy nem szabad elfeledkezni, de kifejezetten kedvezniink kell a férfiak-
nak, ha azt szeretnénk, hogy a jelenleginél nagyobb szamban és aranyban legyenck jelen a
konyvtarakban. Legyen sz6 akar a kisfiakrol, a kamaszokrdl vagy a felnétt férfiakrol.

A fentick mellett a mérés nem elhanyagolhaté tanulsaga, hogy ismételt méréssel lehe-
téséglink nyilhat annak megallapitdsara, hogy a kiemelked6 id6szakok, a csucsid6szakok
mutatnak-e valamilyen rendszert, van-e benniik szabalyszeriség. Amennyiben igen, ak-
kor tudjuk, hogy mikor lenne igazan sziiksége erdsitésre a kollégaknak. Ha a fenntarté
lehet6vé teszi a létszamemelést, mar kész tervvel allhatunk el6, hogy mikor és mely posz-
tokra kell még kollégat tltetnink. Ezen tdlmendéen tudatositani kell magunkban, hogy
az olvasok egy része egészen rovid id6ére érkezik a kényvtarba. Ha azt szeretnénk, hogy
elégedetten — koényvvel, informaciéval vagy élménnyel — de semmiképp se tires kézzel ta-
vozzanak, ahhoz 6sztonozniink kell a batrabb kérdezést.

A folytatasrol

Szamunkra is érdekes lesz megnézni, hogy néhany év multin mennyiben valtoznak
ezen a tertleten az olvasoi szokasok.

Nagy 6rémmel fogadtuk a szazhalombattai kényvtar megkeresését, amelyben mod-
szertani segitséget és tiamogatast, a tapasztalatok megosztasat kérték egy hasonld felmé-
rés lefolytatasahoz. Az utébbi hénapokban ez meg is tortént, igy valamiféle kép kezd
kirajzolodni arrol, hogy egyedi esetrél vagy valami altalanosabb hazai jelenségrol van-e
sz6, amikor az angol és a magyar adatok kozti killonbségrél beszélunk. Tovabba egy ha-
taron tuli régioébdl, a szabadkai varosi konyvtarbol érkezett megkeresés a felmérésbe vald
bakapcsolodasra. Varjuk a vajdasagi adatokat, mert ez Gjabb adalékul szolgalhat a témank
kidolgoztasahoz.

Végil minden, a munkaban részt vett kollégamnak és az 6nkénteseknek koszoném,
hogy segitették ezt a munkat: Kiralyné Dorogi Edinanak a szervezésben, Sarady Regina-
nak és Polgar Zsuzsanninak pedig az adatok feldolgozasiban nyujtott segitségért.?

Péterfi Rita

2 Lasd e szamunkban Bajnok Tamara Latogatottsagi felmérés a Hamvas Béla Varosi Konyvtarban cimii
irasat! (4 szerk.)
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