Latogatottsagi vizsgalat a Hamvas Béla
Varosi Konyvtarban

A szazhalombattai Hamvas Béla Varosi Kényvtar 2015. aprilis 13-18. és majus 11-16.
koz6tt egy-egy hetes latogatottsagi vizsgalatot végzett. A felmérések idejét dgy valasz-
tottuk ki, hogy minkét hét ,,atlagos” legyen, ne zavarja meg munkanap-atrendezés vagy
nagyszabasu iskolai-varosi rendezvény. A vizsgalat eredményei a két hét atlagabdl szar-
maznak.

A felmérés modszertani hatterét a Pest Megyei Konyvtar (PMK) Hélézati Csoportja-
nak készonhetjik. (dsd: Péterfi Rita irdsdt e szamunkban. A sgerk.)

A vizsgalat el6készitése és lebonyolitasa

A vizsgilandé id6szakok kivalasztisa utan a PMK Hal6zati Csoportjaval torténd
tObbszori egyeztetés soran alakult ki a felmérés menete. A vizsgalatot 6nkéntesek és —a
kézépiskolasok szamara kotelez6 50 6ras kozszolgalati munka keretében — diakok végez-
ték.

A felmérésrdl hirdetést tettiink kozzé a kényvtar Facebook-oldalan és honlapjan, vala-
mint levélben tdjékoztattuk a kozépiskolakat. A meghirdetett alkalmak hamar beteltek, 10
és 16 6ra k6zott Onkéntesek, 16 és 18 6ra kozott, illetve szombat déleltt kzépiskolasok
jelentkeztek az idépontokra. Egy munkanapot 2 6ras intervallumokra osztottunk, igy
hétkéznap 4, szombaton 2 idésav keletkezett.

A vizsgalt munkanapokon nyitdstol zarasig a konyvtar bejaratanal minden latogatét
tijékoztattunk a felmérésrél, majd dtadtunk neki egy A/7-es méretl Gtlapot, amit ti-
vozaskor le kellett adnia. Az adminisztraciot végzo személyek rogzitették a belépés és
kilépés idejét, a latogatd nemét és korat, valamint a kdlesonzés tényét.

Belépés............ Ora....ccuuns perc

Neme férfi [ né O

Kora 14 évalatt [J
aktiv O

65 év folott [J

Kolcsonzott?

igen [0 nem []
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A munkanap végén az Grlapokat boritékba tettiik és lezartuk. Az Grlapok feldolgozasa

soran az Excel tablazatkezel6 programot hasznaltunk.

A tablazatban a kévetkez6 adatok szerepeltek:

sorszam,

érkezés idépontja,

tavozas id6pontja,

a konyvtarban tartézkodas idGtartama,

a konyvtarban tartézkodas idStartama percre atszamolva,

a latogaté neme,

a latogaté kora,

a kolesonzés ténye,

A konyvtarban tartézkodas id6tartamanak jel6lése (az adatok feldolgozasa soran)
15 perces intervallumokra elosztva (8 6ras nyitva tartds esetén 32; 4 6ras nyitva
tartas esetén 16 intervallum).

Elemzés

Konyvtarunk szolgltatasait a vizsgalt két id6szakban (aprilis 13-18 és méjus 11-16

kozott) 1447 £6 vette igénybe. A nemek szerinti megoszlas azonos a trendekkel, a kényv-

tarat kozel kétszer annyi né hasznélta, mint férfi.

A konyvtar hasznalata nemek szerint

258,5; 36%

M Férfi 4NG

465,5; 64%

A kor szerinti megoszlas tekintetében elmondhatjuk, hogy a kényvtarat kézel 60 sza-

zalékban aktiv kora hasznalok latogattak, 30 szazalék 14 éven aluli és 10 szazalék nyugdi-

jas koru latogato vette igénybe szolgaltatasainkat a vizsgalt id6szakban.

A konyvtar hasznalata kormegoszlas szerint
222;31%
73; 10%\
m>14
14 aktiv
14 nyugdijas
428,5; 59%
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Az 1447 hasznal6 a teljes évre kivetitve 37.622 latogatast jelent. Ha ezt az adatot Szaz-
halombatta lakossagahoz viszonyitjuk, akkor elmondhatjuk, hogy a varos minden lakéja
évente kétszer jon el az intézményiinkbe.

Latogatottsag csoportokkal egyitt
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Hétfs Kedd Csiitortok Péntek Szombat

m Aprilis @ Majus Osszesen 1447 f6

Erésen modositja a képet a csoportos latogatisok szama (iskolai vagy egyéb csopor-
tok, példaul nyugdijasok). A csoportos latogatasok — értelemszerien — nem egyenletesen
vannak jelen a kényvtar életében; iskolai sziinetek, nemzeti Gnnepek stb. kozeledtével

szamuk jelentsen megnd. A vizsgalt id6szak csoportos litogatasainak szama atlagosnak
mondhato.

Latogatottsag csoportok nélkiil
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Szolgaltatasainkat minden korosztaly igénybe veszi. A 14 éven aluliak a gyermekkonyv-
tarat, a Varosi Archivumot és bizonyos esetekben a zenei konyvtarat latogatjak; az aktiv
és nyugdijas kord hasznaldink a felnétt- és gyermek részlegiinket, a Varosi Archivumot
és a zenei konyvtarunkat egyarant igénybe veszik.
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Latogatottsag kétheti atlaga kormegoszIlas szerint
120
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m>14  Daktiv  ©nyugdijas

Hasznal6ink a vizsgalt idGszakban atlagosan kozel £él 6ran keresztiil (28,6 perc) vették
igénybe a konyvtar szolgaltatisait. Amennyiben figyelembe vennénk a csoportos latoga-
tasokat, az itt toltott atlagos id6 megndne, hiszen az 6vodas és iskolas csoportok altala-
ban 60-90 percet toltenck el nalunk.

A konyvtarban elt6ltott atlagos id6 csoportok nélkil

34
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29
%0 25,25
24,1 "
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Hétfe Kedd Csiitortok Péntek Szombat

m Atlagos tart6zkodasi id6 28.6 perc

A konyvtari tartézkodasi id6 korok és nemek szerint killénb6z6. Legtobb id6t az aktiv
korban 1év6 férfiak toltSttek a konyvtarban, dtlagosan 44 percet. Oket kévetik a nyugdijas
férfiak 27 perccel, majd a nyugdijas nSk kévetkeznek 26 perccel. A 14 éven aluli lanyok
atlagosan 25, a 14 éven aluli fiuk 24 percet; legkevesebb id6t, 23 percet az aktiv kord nék
toltottek a konyvtarban a vizsgalt id6szakban. Az adatelemzés soran kidertlt, hogy az
aktiv koru férfiak atlagos 44 perces tartézkodasi idejét az internethasznalattal elt6lt6tt id6
emeli meg ennyire, ugyanis nem ritka a harom-négy 6ras internetezés sem.
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Atlagos tartézkodasi id6 kor és nem szerint
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A dokumentumok kélcsénzésének tekintetében elmondhatjuk, hogy a kényvtarhasz-
naldk kézel 50 szazaléka kolesondzott a vizsgalt idészakban A nem kélesonzok jelentés
szazaléka a konyvtari latogatas soran csak visszahozta a nala 1évé dokumentumokat, 4j
kolesonzést nem kezdeményezett.

Kolcsonzési arany

344;48%

M Osszes kolesénzés

379,5;52%

14 Nem kélcsénzétt

A kovetkezd grafikonokon naponként lathat6 az atlagos hasznaldi jelenlétet kétheti
atlaga. Az els6 grafikon a 14 éven aluli, a2 masodik a felnétt, a harmadik pedig a teljes
latogatottsagot tikrozi a nyitvatartasi id6 15 perces felosztasaban. Ezek az adatok azt
tikrozik, hogy az adott id6pontban hany gyermek, illetve felnétt veszi igénybe a kényvtar
szolgaltatdsait. A 14 éven aluliak kiugré adatai csoportos latogatast jelezhetnek (a gyer-
mek- és zenei koényvtarban, illetve a Varosi Archivumban).

A grafikonok nem tikrézik a kényvtar részlegeinek kihasznaltsagat, hiszen a felnétt
kora hasznalék akar kiséréként is megjelenhetnek a gyermekkonyvtarban, illetve nem
biztos, hogy belépnek a feln6tt kbnyvtar olvaséi terébe, hiszen hasznalhatjak a folyoirat
olvasét, illetve az internetezési lehet6séget, esetleg a konyvtar k6zosségi tereit. A Hamvas
Béla Viarosi Koényvtarat ugyanis nemcsak koélesonzé helyként hasznaljak a varoslakok,
hanem koz6sségi térként is, hiszen ez az egyetlen hely Szazhalombattan, ahol hétk6znap
8, szombaton 4 6ran at kulturalt kérnyezetben tdlthetik el az idé6t.
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Hétfé

14 éven aluliak atlagos hasznaléi jelenléte (hétfs)
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Felnéttek atlagos hasznaléi jelenléte (kedd)
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Atlagos hasznaléi jelenlét (csuitortok)
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Szombat

14 éven aluliak atlagos hasznalati jelenléte (szombat)
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Osszességében elmondhatjuk, hogy a szdzhalombattai Hamvas Béla Varosi Kényvtar-
ban a hasznaldi jelenlét folyamatos, a nyitvatartasi id6 alatt atlagosan és folytonosan 10-
16 £6 veszi igénybe a kényvtar szolgaltatasait. A vizsgalt id6szakban naponta 140 személy
latogatott el hozzank.

Az atlagos hasznalati id6 28,6 perc. A legtobb id6t — atlagosan 44 percet — az aktiv
koru férfi konyvtarhasznalok toltik az intézményben, a legkevesebbet — 23 percet — az
aktiv kord nék. A latogatottsagi vizsgalat adatainak elemzése alatt mertilt fel a gondolat,
hogy a legkézelebbi felmérés soran, az Grlapon szerepeltessink a kényvtar kilénb6zo
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részlegeinek (pl. internet, folyoirat olvaso stb.) haszndlatara vonatkozo kérdéseket is. Ez-
altal arnyaltabb képet kaphatunk szolgaltatasaink igénybevételérdl, a kiilonbozé részlegek
leterheltségérol.

A kovetkez6 latogatottsagi vizsgalatot 2016 6szére tervezziik.

Bajnok Tamara

LAKONYVTAR, AMI OSSZEKOT” 2015.

Véget ért az Orszaggydilési Konyvtar szervezésében 2011 6ta megrendezett,
immar hagyomanyosnak nevezhet6 ,,A konyvtar, ami 6sszekot” dsztondijpalyazat
2015. évi programja.

Az idei évben palyazat utan meghivott tizenkilenc résztvevd programzaréd beszamo-
I6jaban egyontetlien kiemelte, hogy intenziv és eredményes konyvtaros tovabbkép-
zésen vehettek részt. Szdmos jo gyakorlatot lattak a meglatogatott intézményekben,
kényvtarakban, Gtleteket kaphattak a meghallgatott eléadasokon, tapasztalatcseréken,
és mindezek mellett Uj szakmai s emberi kapcsolatokkal is gazdagodhattak. Olyan
konferenciakon vehettek részt, amelyeken a kdnyvtar (j Utjait, a modern szolgéaltataso-
kat ismerhettek meg. Idén bekapcsolddhattak az Orszagos Kényvtari Napok budapesti
és vidéki rendezvényeibe is. Az 6ket fogadd konyvtarakban végzett néhany napos
szakmai gyakorlat nem csupan a tanulas, a tapasztalatszerzés, de a tovabbi egyiitt-
miikodés lehetdségét is megteremtette. A vendéglaté kdnyvtarak munkatarsai pedig a
hatéron tuli magyar konyvtarak munkajarol, nemzetmegtart6 szerepérdl hallhattak.

A programban résztvevd kdnyvtarak a latogatasok sorrendjében:

Orszaggy(lési Konyvtar, kecskeméti Katona Jozsef Kdnyvtar, egri Brody Sandor
Megyei és Varosi Kdnyvtar, Févarosi Szab6 Ervin Kényvtar (Kdzponti Kényvtar,
Budafoki Kényvtér, Kelenfdldi Konyvtar, Marai Sandor Kényvtar, Ugocsa Utcai
Konyvtar), Kdzponti Piarista Kdnyvtar, Pannonhalmi Apatsag Konyvtara, Esztergomi
Hittudomanyi Féiskola Kdnyvtara, Orszagos Széchényi Konyvtar, Kozponti Statisztikai
Hivatal Kdnyvtara, Orszagos Pedagdgiai Kényvtar és Muzeum, Orszégos Idegennyelvi
Konyvtar, Budapesti Corvinus Egyetem Egyetemi Kényvtar és Levéltar,
Nemzeti Kdzszolgalati Egyetem Konyvtara, Magyar Nemzeti Digitalis Archivum és
Filmintézet konyvtara, Allambiztonségi Szolgélatok Térténeti Levéltara,

MTA Kényvtér és Informaciés Kézpont, ELTE Egyetemi Konyvtar.

Lapunk — ugyancsak a hagyomanyoknak megfelel6en — a résztvevék korében késziilt
korinterjuban foglalkozik az idei program tapasztalataival.
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