Koltay Tibor

Szabalytalan esszé a konyvtarossagrol

Irasom tobbféle értelemben is szabalytalan, bar a szabilytalan jelzé idézdielet kivanna
meg. Mindenekel6tt arrdl van sz6, hogy az altalam hasznalt formara legjobban ill6 meg-
hatarozas nem valamely kézikonyvbdl, lexikonbdl, de még csak nem is a Wikipédiabol
szarmazik, hanem egy prezentaciébol. Ennek megfelel6en az esszé egy szakmai témarél
$2010, a szerz$ sajat latdsmodjat is kifejezd, elemzd leirasként hatirozhaté meg.! Aligha
arulok el titkot, ha megirom, hogy ezuttal mindebbdl az egyéni latasméd a fontos sza-
momra, még akkor is, ha masok gondolatai is b6ven szerepelni fognak dolgozatomban.

Természetesen nemcsak ez a ,,szabalytalansag” forrasa, hanem az is, hogy ebben az
irasomra tobbnyire blogbejegyzésekre hivatkozom. Igaz, ezek nem akarmilyenck. Ta-
pasztalom ugyanis, hogy a blogokon — ahogyan az interneten altaldban is — egyarant
talalunk jol megalapozott allitasokat tartalmazo irasokat, és olyanokat, amelyeknek eleve
a valodi vagy a virtualis papirkosarban volna a helye. A kett6 kozotti tartomany raadasul
igen széles.

A ,pozitiv oldal” reprezentinsaként emlithetem David Bawden Owasional Informationist *
elnevezést blogjat. Mas ,,minéségi” blogokhoz és gyakran folyéiratok blog-szert val-
tozataihoz hasonléan az itt talalhaté bejegyzések kozott t6bb is van, amelyik szamos
szakirodalmi hivatkozast tartalmaz. Az Occasional Informationist blog fontos sajatossiga,
hogy olvaséi gyakran talalkoznak a nagy tekintélyG Journal of Documentation szerkesztéségi
koézleményeivel, mivel a szerkeszté — nevezetesen David Bawden — ide is elhelyezi ezek-
nek az érdekes és értékes frasoknak egy részét. Ezeket a blogbejegyzéscket természetesen
ingyenesen olvashatjak azok is, akik nem el6fizet6i a folyoiratnak.

Bawden a londoni City Egyetem Koényvtar- és Informaciétudomanyi Tanszékének
professzora. A tanszék neve ezuttal igen fontos. Egy blogbejegyzésében Bawden ugyanis
arrol ir, hogy t6bb mint harminc évvel ezel6tt éppen a tobbi tanszéktdl vald kilonbézo-
ségliket kivantak hangsulyozni, amikor az Informacidtudomdnyi Tanszék elnevezést valasztot-
tak, még akkor is, ha hallgatéik jelentés részben akkoriban kényvtarosként helyezkedett
el. A mostani valtoztatasnak, vagyis a konyvtartudomany beemelésének, pontosabban a
konyvtdr- és informdcidtndomdny elnevezés tjrafelfedezésének tobb oka is van. Mikézben mas
intézmények tovabbra is az informaciétudomanyi jelleget hangsulyozzak, s6t az iSchool
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nevet vették fel, a City Egyetem oktat6i nemesak kilénbézni kivannak, hanem hisznek a
koényvtarban, mint olyan intézményben, amely értékeket hordoz. 3

Bar idehaza a kedélyeket az kavarta fel, méghozza joggal, hogy felmerilt az infor-
matikus konyvtaros mesterszak, netan az alapszak megsziintetésének lehetésége, mégis
érdemes belepillantanunk Lyn Robinson blogbejegyzésébe, amelynek cimét a kévetke-
z6képpen fordithatjuk le magyar nyelvre: ,,Ne menj kinyvidrszakra, sigysem tanulsz ott semmi
hasznosat.” Az ezzel kapcsolatos, magabiztos és elutasito érvek nagyjabol ugyanazok, amit
a cimben k6z6l Arrdl szOl, hogy a kényvtaros képzés (nevezzik igy) elavult modon ér-
telmezi a digitalis informaciénak a modern viligban betdltétt szerepét. Ehhez jon még
annak deklaraldsa, hogy az informatikus konyvtaros végzettséggel nem lehet elhelyezked-
ni, ami sokaknak ismerésen csenghet idehaza is.

Robinson 2006 6ta az informatikai és konyvtartudomanyi mesterszak felelése a City
Egyetemen, tehat b6séges tapasztalattal rendelkezik a konyvtarosok képzésérol. Szerinte
azok, akik elégedetlenck a brit kényvtaros képzéssel, hianyoljak az olyan altalanos kész-
ségek oktatasat, mint a tablazatkezel6k hasznalata, vagy a marketing- és reklam-ismere-
tek, netain a kommunikacié. Jémagam csak a Szent Istvan Egyetemen, Jaszberényben
foly6 képzés kapcsan mondhatom el, hogy a szamitastechnikai készségek kiemelt helyet
kapnak, de a menedzsment-vonatkozasu targyakrol sem feledkeziink meg, tehat a mar-
keting és a reklam sem hidnyzik. Hogy ebben a tekintetben és tobb, még emlitend? targy
kapcsan milyen képet kapunk a tobbi hazai kényvtaros képzé intézmény gyakorlatardl,
azt azok vezetSi tudndk megmondani, valdszintleg valaszt adva arra is, hogy mit kellene
oktatunk, legyen sz6 alapképzéstdl vagy mesterképzéstol.

A kommunikaciénak a képzésben elfoglalt helye viszont valéban Gsszetett kérdéseket
vet fel. Robinson ugyanis a jo iraskészséget és érvelést, a team-munkat, s6t a vezet6i
készségeket is ide érti. Megitélésem szerint az utobbi taldn inkdbb a mesterképzésben
kellene, hogy jelen legyen. A teamekben végzett és a projektmunka viszont része a mi
képzésiinknek is. Az iraskészség fejlesztését azonban valoban hianyoljuk. Ahogy azt mar
korabbi frasaimban is kifejtettem, a bolognai alapképzési programok magyarorszagi be-
vezetésekor pont az maradt ki, ami a mintaul vett angolszasz tipust képzésnek talan
leginkabb az eréssége: a szaktargyaktdl fiiggetlen, kozismereti, értelmiségképzé targyak
kiemelt szerepe. Errél nem a konyvtaros képzs intézmények tehetnek, és mindez nem-
csak az informatikus konyvtaros szakot jellemzi, amely raadasul viszonylag sokat 6rzott
meg a kozismereti tairgyakbol.* Mindekézben mégiscsak az a helyzet, hogy a meggy&zést
szolgalé irasokhoz k6t6d6 készségek és mifajok oktatasra nincs megfeleld tantervi keret,
ezért a hallgatok tébbnyire valamilyen teljesitménykényszer hatasara, netan a végzés utan,
nehéz helyzetekbe keriilve szembestilnek ezekkel. Mi, Jaszberényben azért egy keveset
tudunk foglalkozni referatumok, palyazatok irasaval, a prezentaciokészitéshez koté6dé
érveléssel; tovabba a kutatasmodszertan tantargynak a szakdolgozatok irashoz kétédé
része ad némi gyakorlatot a fogalmazas és érvelés gyakorlasahoz. Mindazonaltal ugy la-
tom, hogy ez messze nem elég.

Koézben, egy tekintetben biztosan hasonlitunk angol kollégainkhoz. Az elmélet és a
gyakorlat k6zott feszul6 ellentét, a képzés és a munkaltatok elvarasai kozotti kilonbség
itt is és ott is megvan.

Az elmélet és gyakorlat kapcsolatanak egy masik szeletérél Bawden is szOl. Arrol van
sz0, hogy kiillonb6z6 felmérések adatai azt mutatjak, hogy a szakirodalom egyre kisebb
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részét képviselik a gyakorlé konyvtarosok dltal irt cikkek, rdadasul ezek a cikkek kevés
szakirodalomra épiilnek, és ritkabban hivatkoznak rajuk, tehat kisebb mértékben részei a
tudomdnyossagnak. Emellett a tudomanyos és a gyakotlati irasok témdinak sokszor kevés
kéze van egymashoz. A kiutat ebbdl az ellentmondasos helyzetbdl egyrészt 4j publika-
ci6s formak jelentenék, masrészt a kutatoknak meg kell értenie, hogy milyen fontosak a
gyakorlati kérdések. A masik oldalon, a gyakorlatban dolgozé szakembereknek tudniuk
kell, hogy a kutatds fontos a gyakotlat szamara.’ A konyvtir- és informaciétudomany
hazai publikaciés féorumai nem kilonilnek el ilyen élesen egymastdl, hiszen az elmalt
egy-két évben viharos idSket megélt konyvtari folydiratok egyarant kézolnek elméleti és
gyakorlati irdnyultsaga {rasokat.

Az oktatas tartalmara visszatérve, lathatd, hogy a City Egyetem nagy sulyt helyez né-
hany témakorre.® Ezek egy része mar hagyomanyosan jelen van a mi képzésiikben is,
masok viszont djak. Erdemes tehat megnézniink, hogy az altaluk kiemelt témakban’ mi
mit tudunk letenni az asztalra, sirankozas és 6ndicséret nélkil, figyelmen kiviil hagyva az
eltéro lehetSségeket.

Bar Jaszberényben nincs mesterképzés, a kutatdsmodszertant kétszeresen is fontos-
nak tartjuk. Egyrészt azt szeretnénk elérni, hogy minél jobb szakdolgozatok sziilessenek,
masrészt ugy gondoljuk, hogy hallgatéinkat valamennyire fel kell készitentink a kutatdkat
segit6 konyvtarosi szerepek betoltésére. A kutatasmodszertanhoz két6dé témakon kivil
ezt szolgalja az is, hogy hallgatok megismerik a kutatasi adatok fontossagahoz kétédé
konyvtarosi szerepek jelentSségét. Ez a kérdéskor egyébként azok kézé a témak kozé
tartozik, amelyekkel kapcsolatban el6fordulhat, hogy palyajuk soran sohasem fognak ta-
lalkozni veliik, viszont nem lenne teljes a képzés, ha legalabb emlités szintjén nem szem-
bestlnének ezekkel a (t6bbnyire 4j, s6t néha mulandd) fogalmakkal, elképzelésekkel és
modszerekkel. Amivel viszont talan kevésbé mélyrehatéan tudunk foglalkozni, az a fel-
haszndléi viselkedés, de azért hallanak roéla hallgatoink. A kézésség média hasznalata,
a digitalis informacié hatasai és az informacids tarsadalom jellemz6i mar nemcsak az
emlités szintjén vannak jelen, hanem 6szténdzzik is a hasznalatukat, példaul ugy, hogy
az oktatasi blogunk bejegyzéseihez minden hallgatonak hozza kell szélnia. A tagabb ér-
telemben vett informaciopolitika is el6kertl, igaz, elsésorban hazai vonatkozasai okan.
Végil, de nem utolsé sorban az informaciéforrasok oktatasa hagyomanyos targy, amely-
nek fontossaga a digitalis vilagban bekévetkezett valtozasok ellenére is megkérdGjelez-
hetetlen.

A Robinson éltal mondottakhoz Bawden még hozzateszi, hogy ha azt mondjuk,
hogy manapsag nem a gytijtemények, hanem a szolgaltatasok a fontosabbak, ak-
kor ne felejtsiik el, hogy a konyvtarak még mindig az informaciordl és a tudasrol
szélnak. Kiilénben nem konyvtarak, hanem kavézok, galériak lennének, amelyek
fontos szerepet toltenek be életiinkben, mégsem koényvtarak. Az informacié és a tudas
viszont dokumentumokban 6lt testet. Mindekodzben, bar természetik valtozik, azért a
dokumentumok dokumentumok maradnak. Az adott kértilmények kozott hasznalhatd
dokumentumok szama pedig t6bb mint egy, és ha ugyanolyan jellegli dokumentumokbél
tobb all rendelkezésre, az mar gyljtemény. Bar a gyljtemények természete az azokat
alkoté dokumentumok természetével egyiitt valtozik, a kényvtari és informacios vildg
koézpontja a dokumentum és a gyGjtemény marad.®
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Es jegyezziik meg, bar valéban vannak 4j tipusi dokumentumok, a hagyomanyos for-
mak iranti igény is névekedni latszik, igy a nyomtatott kényvek népszerisége megmaradt,
mig az e-koényvek népszerlsége csokken. Ezen kivil tjra divatba jottek az analég hang-
lemezek, emellett — mikézben ugy tdnt fel, hogy a fényképezés visszafordithatatlanul
digitalissa valt — a filmes fényképezés és a sotétkamrak is megmaradtak. Azt is latjuk,
hogy a ,,lasst informacio™ is feljovében van, példaul akkor, amikor a felnStteknek szolo
kifest6konyvek a bestseller-listakon szerepelnek.’
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