KONYV

Konyvtari metamorfozis

Sipos Anna Magdolna, a Pécsi Tudomanyegyetem oktatéja még 2015-ben publikalta
Kinyvtdri reneszansz: kinyvtarak az, informacids tarsadalomban 2.0" cimi koteté, irt is réla tobb
izben a szaksajto, igy hat a recenzi6 targya sokaknak mar ismer6s lehet. Irisunk apropé-
ja, hogy a Kossuth Kiadé gondozasaban a jol ismert NERO sorozat részeként el6szor
e-bookként kiadott kényvet a Ventus Libro Kiadé nemrég bévitett tartalommal, hagyo-
manyos, nyomtatott formdaban is megjelentette. Dicséretre mélt6, hogy — mint az a kotet
el6szavaban olvashaté — mindez az elektronikus kiadas ,,mai kiaddi viszonyok kizorti” sike-
rességének koszonhets. Tehat a szerz6, noha szakitva a bevett gyakorlattal, lemondott a
nyomtatott kiadas primatusarol, most mégis kézbe vehetd a printelt verzio, ugyanakkor
az els6 edicié gyakorlatat tovabbvive, a masodik kiadas is elérhetd digitalisan.

A szerz6 deklaralt célja, hogy a vonatkozo szakirodalom felhasznalasaval, és foként a
létez6 statisztikai adatok elemzésével realis képet adjon a magyar kényvtari ellatorend-
szer XXI. szazad eleji helyzetérdl, egyszersmind fogédzot nydjtson egy olyan idészakban
amikor a RoZgydjtemeényi s3féra és kizittiik a konyvidrak munkdja, teljesitmeénye semmiféle nyilvinos
Sorumon nem dll a kizéppontban, amikor rendre taldlkozhatunk a kinyvtirak, a kinyvtdarosok jelenét
és jovdjét meghkérddjelezd laikus és potentit megjegyzésekkel” (9. p.). Sipos Anna Magdolna e kihi-
vasokkal teli korszak kényvtari rendszerét mint az informaciés tarsadalom meghatarozé
intézményi szegmensét vizsgalja, mert Gszintén hiszi — és koényvében is azt kivanja bizo-
nyitani —, hogy ,,a &inyvtdr és a tile elvilaszthatatlan konyvtiros szakma nem megsiindben, hanem
dtalaknldban van” (vo.).

A kétet cime — Konyvtari reneszdins — mar 6nmagaban is kifejezetten figyelemfelkelts,
és a hozza tarsitott borit6fotd, a Salt Lake City-1 Kézkonyvtar tagas, tobbszintes modern
enteriérje tovabb erésiti benniink az érzést: a , korszerd kényvtar” nem csupan a szavak
szintjén létezik, az idea, a megannyi szempontnak és feltételrendszernek megfelelni képes
modern konyvtari intézmény igenis megvalosithato.

Mindezek pedig az el6sz6bol imént idézett gondolattal 6sszhangban a szakma hazai
helyzetének pozitiv szemlélett narrativajara engednek kovetkeztetni, hiszen a reneszdnsg —
mint kifejezés és mint térténeti utalas — cimbe valé beemelése is egy megujulni, Gjjaszilet-
ni latsz6 professziot feltételez, és a konyvtarak felivel§ korszakat vetiti elére. Talan nem
véletlen, hogy az elsé kiadas kritikai® is az optimista hangvételt érezték meghatirozonak.
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De hogy ezt mennyire igazolja a konyv tartalma, arra csak a fejezetek ismertetése adhat
megfelel6 valaszt.

Miutan az elsé kiadas recenziéi — kivaltképp Hegykozi llona Konyvtdri Figyeldben meg-
jelent frasa — korabban mar precizen és behatéan ismertették a munkat, ezért most ki-
zarélag a kétet lényegesebb megallapitasainak bemutatasara szoritkozom. Mig bizonyos
részeket behatébban, mas részeket feltletesebben vagy csak emlités szintjén ismertetek.
Teszem mindezt azért, mert az elsé és masodik kiadas kozott — tal azon, hogy a kétet
kilépett a virtualis keretek kozil — csupan egyetlen Iényeges kilonbség figyelheté meg,
amely az elemzések soran haszndlt adatsorok idéintervallumanak kiszélesitését jelenti,
azaz 2013 helyett immar 2014 a ,,korszakhatar”. Nyilvanval6, hogy ez a kiillonbség nem
elhanyagolhat6, mivel Gjabb elemzéseket és megallapitasokat tett lehetévé az 4j kiadas
tekintetében, ezek azonban nem frtak feliil az els6 kiadas végkovetkeztetéseit, minddssze
arnyaltak, kiegészitették.

A koétet lényegi része 12 fejezetre tagolodik, amelyeket egy direkt ehhez a kiadashoz
irt t6vid el6szo, illetve bevezets eléz meg, és persze a felhasznalt szakirodalom és a
statisztikai adatok forrasjegyzékének kozlése kévet. A fejezetek szamaval ellentétben a
konyv tartalma mindéssze harom f6 tematika mentén mozog, ezeket osztotta fel a szet-
z6 nagyon logikusan, kisebb tartalmi egységekre, amelyek a kovetkez8k: (1.) az internet
hasznalatanak valtozasai, (2.) meghatirozé nemzetkézi szakmai szervezetek, az Eurépai
Unid, illetve Magyarorszag konyvtar- és informacioigyi dokumentumaiban megfogalma-
zott trendek és stratégiak, és végul (3.) a magyarorszagi konyvtari szolgaltatasok statisz-
tikai elemzése, kilonos tekintettel az elektronikus szolgaltatasok, illetve a személyes és
tavhasznalat kérdéskorére.

Az elsé tematikat fellels fejezetek (1-2.) az internethasznalat adott id6szakra (2005-
2014) vonatkozé mennyiségi és minéségi valtozasait veszik goresé ala. A szerzé nem
véletlentll kezdi vizsgal6dasait az internethasznalattal, hiszen az informacids tarsadalom-
ba val6 becsatlakozas nélkulézhetetlen feltétele az internet-hozzaférés. Nemzetkozi és
hazai statisztikakat egyarant kiértékel e részben, de a Magyarorszagra vonatkozé kimu-
tatasok természetesen joval hangsulyosabbak. Az internethasznalat nemzetkdzi trendje-
inek felvazolasa viszont megfelel$ alapot teremt a hazai viszonyok értékeléséhez. For-
rasként tobbek kozt a Nemszeti Média- és Hirkizlési Hatdsdg, a Kozponti Statisztikai Hivatal,
az EUROSTAT és egy Pécsett végzett kutatis® adataira timaszkodik, amelyek a késébbi
fejezetek soran is forrasként szolgalnak majd.

Els6ként néhany alapveté terminus technicus tisztazasara kertl sor. A digitdlis megosz-
tottsag fogalma — amelynek megjelenése a 2000-es évekhez kétheté — ma mar nem kor-
latozodik a szamitogéphez és az internethez valo hozzaférés, illetve a hozzajuk kéthetd
tartalmak elérésének, hasznalatanak problematikajara. Kés6bb éppen ezért vezették be
az elsddleges és mdsodlagos digitdlis megosztottsdg kifejezéseket, valamelyest arnyalva az eredeti
fogalmat. Tudniillik az els6 az eszk6z6khoz és szolgaltatasokhoz val6 hozzaférést foglalja
magaban, a masik viszont a minéségi hasznalat kérdésével foglalkozik, de masodlagos
digitalis megosztottsag helyett mar digitilis egyenlitlenségrdl is szokas beszélni. Vagyis az
informatikai eszk6z — legyen az asztali szamitégép, laptop vagy barmilyen egyéb mobil
informacids eszk6z — és az internet megléte az informdciés maveltség megszerzésének
csak az alapja, de hogy az informatikai infrastrukturat milyen szinvonalon és mire képes
hasznalni az adott felhasznald, az bizony messzire vezet6 kérdéseket vet fel; raadasul sok-
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kal nehezebb vizsgalni, mint hogy hany haztartasban van szélessavu internet. Az viszont
vildgosan latszik, hogy ugyan eltéré mértékben, de mind az elsédleges, mind a masodla-
gos digitalis megosztottsag parhuzamosan jelenlévé problémak a vilag minden részén.

Figyelemre mélt6 tény, hogy az internetpenetracio, vagyis az internet elterjedtségének
mértéke rohamos névekedésen ment keresztll a vizsgalt id6szakban. A vildg teljességét
Sigyelembe vevd ITU statisztika szerint a s3d3, lakosra jutd internethasindglok szdma 113 év alatt tobb
mint négyszeresére emelfedett [...] Ririilbeliil két és félévente megduplazidott a hasindlék szdma™
(13. p.) De persze a fejlett, illetve a fejl6dé orszagok esetében jocskan eltéré névekedé-
si titemrd] beszélhetiink. Erdekes megallapitas, miszerint az internetpenetraciot 65-70
szazalékig viszonylag egyenletes titemben lehet névelni, ekkor azonban megtérik a ten-
dencia, a névekedés alabbhagy, mivel bizonyos tarsadalmi csoportok (példaul a mélysze-
génységben ¢l6k, idés kora személyek) elérhetetlenek, vagy tudatosan elzarkéznak az
internethasznalattél. De az internet-hozzaféréssel bir6 felhasznalok szamanak névekedé-
se esetén is fenndll az el6fizetSk kozott huzédod informaciés miveltségbeli kiilonbség.

Magyarorszagon 2010 és 2013 kozott kévetkezett be robbanasszerd emelkedés az
internethasznalat tekintetében, 2014-re pedig az el6fizetések szama mar 7 millio folé
emelkedett. Orszagos kilénbségek azonban jocskan vannak, a lakohely, a j6vedelem, az
iskoldzottsag, az ¢letkor jelentésen befolyasolja az internetel6fizetést. Mig a nagyvaros-
okban él6k haromnegyede legalabb heti rendszerességgel internetezik, addig a kistele-
pulések lakoinak csak alig tobb mint fele internetezik heti gyakorisaggal (15. p.). Mivel
a kistelepiiléseken eleve kevésbé kiépitett az internethaldzat, kevesebb szolgaltaté van
jelen, ebbdl kévetkezben kisebb az arverseny, vagyis dragabb az internet-el6fizetés, mint
a nagyobb ¢és rendszerint tehetésebb varosokban.

Ennek ellenére az egyéni el6fizetSk szama 2013-ban mar az 6sszes el6fizeté haromne-
gyedét, az tizleti el6fizetések pedig mar csak annak egynegyedét tették ki. Ebben megha-
tarozo szerep tulajdonithat6 a mobil eszk6zok elterjedésének, vagyis az okostelefonoknak
és a tableteknek. Nem véletlen, hogy 2013-ban mar a haztartasok 61 szazalékaban van
internet-hozzaférés, igy a 2003-as adatokhoz viszonyitva 2013-ra ,a magyar lakossdg
internethaszgndlata 16bb mint hdaromszorosdra, 66 %o-ra nivekedert” (20. p.). Az id6sebb korosz-
talynak is egyre nagyobb szazaléka hasznal szamitégépet és internetezik, sét, lassacskan
elmosodni latszik a digitalis bennsziilSttek és a digitalis bevandorlok kozt fesziilé kilonb-
ség. Legalabbis ami az internethasznalat kérdését illeti — dertil ki a mar emlitett 2014-es,
nem reprezentetfv pécsi kutatas adataibol. Ebbdl azt is megtudhatjuk, hogy a kutatasban
résztvevk — felsGoktatasi hallgatok, diplomas dolgozok — milyen gyakorisaggal és mire
hasznaljak a vilaghal6 lehetSségeit. Az eredmény 6nmagaért besz€l: a valaszadok zome
gyakorlatilag folyamatosan ,,online” van, béngész6ikben a tanulassal, majd a munkaval,
kutatassal, kapcsolattartassal és k6zosségi forumokkal kapcsolatos konyvijelz6k fordulnak
el6 a legnagyobb gyakorisaggal.

Igen érdekes, hogy a felmérésben résztvevd hallgatok és dolgozok munkéjukhoz és
tanulmanyaikhoz honnan szerzik be a sziikséges informaciot. Mivelhogy a lehetséges 10
kategoria kozil a kényvtar a 3., illetve 4. helyre szorult naluk. Az elsé helyen természete-
sen az internetes forrasok allnak, amelyek kozott jéeskan van konyvtarak altal el6allitott,
szolgaltatott tartalom, de err6l ,,a baszndldk nem, illetve alig vesznek tudomast, pontosabban s30l-
va ag nem érdekli dket” (27. p.). Valamelyest arnyalja a képet, hogy ,,mig kiznapi informiciok
megszerzésében a kinyvtdrak kétségkiviil hattérbe szorultak, addig a tudomdnyos és a szakmai infor-
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mdcidok esetében tovabbra is igen jelentds s3erepiik maradt, sit a hallgatékndl [...] a kinyvtar, illetve a
konyvtdr dltal kigvetitett tartalmak megmaradtak ag elsidleges forrdsnak” (28. p.).

A kétet talan leginformativabb, egyben legfontosabb részérl most nem mondanank
tobbet. Térjiinkat at inkdbb a masodik tematikara, amely hat fejezetet (3-8.) foglal maga-
ba, amelyek a kényvtar- és informacidligy fontosabb stratégiai dokumentumait targyaljak.
E fejezetek célja a konyvtariigy f6bb trendjeinek meghatarozasa az emlitett dokumen-
tumok ismerete tiikrében. Nem meglep6, hogy ebben a részben szintén a nemzetkézi
trendeken keresztil jutunk el a hazai viszonyokhoz. El6bb az UNESCO kommunikacios
és informacios programjaval ismerkediink meg, majd sorra kertilnek ALA és az IFLA
altal kiadott dokumentumok, az Eurépai Digitalis Menetrend, végil elérkeziink a magyar
stratégiai dokumentumokhoz.

E dokumentumok meglehetésen részletes elemzésének koszonhetéen nemcsak az
adott szervezetek konyvtarakkal kapcsolatos iranyelveirdl kaphatunk képet, de a jovére
vonatkozo lehetséges iranyvonalak is felsejlenek és konkrét célok is megfogalmazodnak.

Az UNESCO a konyvtarakat stratégiai fontossaga intézményként tartja szamon, mind
a szélesebb k6z6nség, mind a tudomanyos kozosségek tekintetében. Hangsulyozza a tu-
dashoz val6 egyetemes hozzaférés kiterjesztését, beleértve a fogyatékkal €16 személyeket
és mas hatranyos helyzetd tarsadalmi csoportokat. A szervezet a cenzdiramentes internet
és az allami kutatasok tudomanyos eredményeinek nyilt hozzaférésti (Open Access) pub-
likalasa mellett foglal allast.

Az IFLA a ,,magdnélet és a személyes adatokra vonatkozo védelem:” (41. p.) fontossagat hang-
sulyozza, az Amerikai Kényvtaros Egyesilet (ALA) pedig Gjradefinidlta ,,az egyes konyvtdr-
tipusok jelenségeit és feladatait” (43. p.), a gazdasagi vilagvalsag ugyanis az amerikai konyvta-
rakon is mély sebeket ejtett. Egyebek kozott az iskolai konyvtarosok szama kézel 6tezer
fével csokkent, de a k6zkonyvtarak koltségvetéseit is megszoritasok érték.

Még hosszasan ismertethetnénk a kilénb6z6 dokumentumokat, mindenesetre a di-
gitalis készségek fejlesztése, a digitalis informacidszolgaltatis bévitésének hangsilyozasa
szinte mindegyikben helyet kap.

Végil térjiink at a harmadik tematikara (9-11. fejezet), a kotet utolsé részére, amely a
magyarorszagi elektronikus kényvtari szolgaltatasok elemzését foglalja magaban. Sz6 esik
benniik az Gsszes jelentSs elektronikus szolgaltatasrol: az EISZ-r6l, az EBSCOhost-16l, a
MEK-16l, az EPA-r6l a MATARKA-16l és ezek hasznalati és egyéb statisztikairdl, s6t mi
tobb, révid torténetiik is helyet kapott a konyvben. Kimondottan érdekes adat, hogy az
EISZ, a MEK, az EPA és a MATARKA , egyiittesen évente mintegy tizmillids nagysdgrendii for-
galmat bonyolitanak le [...]", azaz ,,naponta mintegy 25-27 ezer haszndlat jellemsi dsszességében ag;
e-sz0lgdltatdsokat” (T4. p.). Az utdbbi években pedig ,,valamennyi kinyvidrtipusnal folytatddott
a kordbbi években is dltalinos jelenség: a személyes haszndlat mérséklidése” (78. p.). De bizonyos
konyvtartipusokban ezt jéeskan ellensulyozza a tavhasznalat névekedése. Viszont —ahogy
azt a szerz6 tobb izben megjegyzi — mikroszint( vizsgalatok, vagyis a tavhasznalat pontos
meghatarozasa nélkil aligha alkothatunk pontos képet konyvtaraink tavhasznalatardl.

*

Sipos Anna Magdolna kdtete mély meritésd, egyben részletgazdag elemzéseket tar-
talmazé Osszefoglalas, amelybdl ezuttal csak néhany fontosabbnak {télt megallapitast
emelhettiink ki. A szerz6 az utdbbi évtized statisztikai adataibol kivant a lehetSségekhez
mérten éles képet kirajzolni hazank koényvtariigyérdl, az informacios tarsadalom keretei

44



kozt elfoglalt helyérdl, teljesitményérdl és (Iehetséges) szerepérdl. Céljat be is teljesitette,
de minthogy minden valamire valé konyvben akad hiba, igy ebben a kétetben is akad
néhany.

Sajnos, szamos sajtohiba tarkitja a sz6veget ¢és a tordelés is hagy némi kivanni valot
maga utan, a fekete-fehér diagramok pedig sokszor egészen atlathatatlanok. Mindezek el-
lenére e komoly statisztikai adatokra timaszkodd, kimondottan adat- és informaciégazdag
konyv méltan tarthat szamot a szakma figyelmére, és minden bizonnyal a felsGoktatasban
is haszonnal forgathatjak majd.

De hogy valaszoljunk végre az irasunk elején feltett kérdésre, miszerint igazolja-c¢ a
konyv tartalma az elsé kiadas recenzensei altal megfogalmazott optimista hangvételt, ha-
tarozott nem a valaszunk. Ezért aztin némi ellentmondast érziink a valédi tartalom és
a cim sugallta mondanival6 kézott. A Kanyvtari reneszinsz(?), — kérddjellel a végén — vagy
lett volna. Sipos Anna Magdolna ugyanis két labbal all a f61dén, kényve mentes minden
talz6 optimizmustél. Ehelyett inkabb a kényvtarak valodi lehet6ségeirdl: szolgaltatasaik
megerdsitésérol és kiterjesztésérdl ir.
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