Bedekovity Zora

Szeépkoruak konyvtari ellatasa
a Paksi Pakolitz Istvan Varosi Konyvtarban

A Paksi Pakolitz Istvan Varosi Konyvtar Tolna megye masodik legnagyobb kézkonyv-
tara. Olvasoit heti 5 napon, Osszesen 44 6ran keresztil varja (vasarnap és hétfén zarva
tart).

A konyvtar székhelyén a 14 év feletti olvasok vehetik igénybe a szolgaltatasokat: kol-
cs6nz6, olvasoterem, folybiratolvaso, médiatar és a helytorténeti gydjtemény talalhato itt.
Tovabba lehetSség van szamitégép- és internethasznalatra, irodai szolgaltatasok (fényma-
solas, nyomtatas, szkennelés, laminalas stb.) igénybe vételére.

Az egykori zsinagbga kézvetlen szomszédsagaban, kilonallo épiiletben van a gyer-
mekkonyvtar. A 2012 szeptemberében atadott épulet akaddlymentesitett, megfelel a 21.
szazadi kovetelményeknek. A modern, letisztult kérnyezet kellemes kikapcesolodast jelent
a csalddoknak, kisgyermekeknek. A gyermekkényvtar rendszeres rendezvényei a baba-
mama klubok, az évodasoknak szervezett kakad partyk és a kisiskolasoknak sz6l6 olva-
sopalyazatok.

Pakson a varosi konyvtar mellett mikodik még egy kézkonyvtar (a Csengey Dénes
Kulturdlis Kézpont kényvtara), ahova csak felnSttek tudnak beiratkozni. Az ebben a
varostészben él6 iskolaskoruaknak is biztositjuk a konyvtari ellatast. Ezt egy kettSs funk-
cioju kényvtar fenntartasaval oldotta meg az 6nkormanyzat: a Paksi II. Rakoéczi Ferenc
Altaldnos Tskola és a Paksi Pakolitz Istvan Varosi Kényvtar Iskolai és Gyermekkényvtara
(2014 tavaszatol: Kinalgaté Iskolai és Gyermekkonyvtar) szolgalja ki a lakételepen €16
gyermekeket és sziil6ket. Heti 5 napon 34 6rat tart nyitva a fickkonyvtar. Zarvatartisa az
iskolahoz igazodik (sajnos nincs kilén bejarata), hétvégenként és iskolai tanitasi sziine-
tekben nem latogathaté.

2013-ban a harom szervezeti egységben 6sszesen 4077 regisztralt olvasot szamlaltunk,
kozilik 2833 £6 haszndlja aktivan az intézményt. Dokumentumallomanyunk 87 314 db,
ennek egy része elavult, feleslegesen terheli az allomanyt. Az idei év egyik kiemelt feladata
a selejtezés végrehajtasa lesz. Tavaly 37 774 személyes hasznalat volt, a 214 rendezvé-
nyinkon 5831 f6 vett részt.
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Szépkoruak konyvtari ellatasa

Az id6sek konyvtari ellitisa mindig is lényeges tertlet volt szimomra.! A probléma
altalaban nem kap kelléen nagy hangsulyt, holott a nyugdijasok® életminéségét jelentésen
lehetne javitani nekik szol6 kézosségi és kulturalis programok szervezésével, a konyvtar-
hasznalati, az olvasasi és a szabadid6s szokasok megvaltoztatasaval (illetve befolyasolasa-
val). Az eloregedé tarsadalomban kiiléndsen fontos ez a feladat.

Irasom kiindulépontja az a hipotézis, hogy a Paksi Pikolitz Istvan Varosi Kényvtar
sok mindent megtesz azért, hogy minél tobb nyugdijast érjen el. Min&ségi szolgaltata-
sokat nyujt, szinvonalas rendezvényeket szervez, ennek ellenére az id6sek részvétele to-
vabbra is alacsony.

Ingyenes szolgaltatasok

— helyben olvasas

— tajékoztatas és segitségnyujtas a célesoportot érinté témakban (pl. Erzsébet-palya-
zat, szamitogép- és internethasznalat, email kiildés stb.)

— segitségnyujtas szamitogép- ¢és internethasznalatban

— rendezvények, kézosségl programok (ismeretterjesztS eléadasok, iré-olvaso talal-
kozok, kiallitasok)

— Otthon kényvtar
Azok szamara, akik nem tudnak eljutni kényvtirunkba, hazhoz szallitjuk a do-
kumentumokat. Az otthonukban betegigyhoz kétottek, a mozgasukban akada-
Iyozottak, a nehezen mozgd idések, a vakok és gyengénlatok vehetik igénybe. A
szolgaltatas soran igényelhet6 konyv vagy hangoskényv kélesonzése négy hétre, a
videokazetta, CD, DVD kélecsonzése két hétre torténik, illetve tajékoztatas kérhetd
adott témdban. A szolgiltatds ingyenes, az Otthon koényvtar tagjai e-mailben, tele-
fonon, megbizotton keresztil rendelhetik meg.

Beiratkozashoz kotott (illetve téritéses) szolgaltatasok

kolesonzés (konyv, CD, hangoskényv, DVD, folyéirat)
— szamitoégép- ¢és internethasznalat
konyvtarkozi klesonzés

irodai szolgaltatasok

Statisztikai adatok

A 65 év feletti olvasok aranyat a kovetkez6 abra mutatja. Jol latszik, hogy szamuk nem
valtozott jelentésen. A megel6z6 harom évhez képest 2012-ben megnovekedett a 65
év felettick szama, de nem jelentésen (20 fével). Tavaly ez a szam nem valtozott. Az 4j
gyermekkonyvtar atadasa viszont sok Gj hasznalét hozott, ezért lathaté ez a nagy ugras
az Osszes regisztralt olvaso tekintetében.
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Az alabbi diagram azt mutatja, hogy az elmult 6t évben hogyan véltozott a 65 év

felettick szazalékos ardnya a regisztralt olvasok kérében.
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A Kozpont Statisztikai Hivatal adatai azt mutatjak, hogy Magyarorszag teljes népessé-
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a 65 év felettiek aranya folyamatosan, évrél évre né.?
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A 2011-es népszamlalas eredményei alapjan Paks lakossaganak valamivel t6bb mint

egyotode (4064 £6) 60 év feletti.* Ez azt jelenti, hogy konyvtirunkba az elemzett célcso-

portnak csupan hozzavetéleg harom szazaléka iratkozott be.
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A szolgaltatas® elemzése

Mott6: , Minden kinyvtdr, miikodjék barmely orszdgban, s dlljon a fejlettség bdr-

mely fokdn, képes jobbd vilni, s mindegyiknek vannak erés oldalai és gyengéi.”™

A fenti mondatnak kell folyamatosan a szemiink el6tt lebegnie, igy valhatunk igazan
a hasznalé konyvtarava. Szolgaltatasainkat folyamatosan ellenérizni kell, legfontosabb,
hogy a hasznalokat kérdezziik meg arrdl, hogy mit varnak el intézménytnktdl, illetve
hogyan értékelik azt, amit jelenleg nytjtunk nekik. A konyvtarlatogatokat interjukkal,
kérdoives felmérésekkel, fokusz-csoportok létrehozasaval lehet bevonni a szolgaltatasok
fejlesztésébe. (A panasz lehetSségének biztositdsa egy tovabbi alapveté modszere annak,
hogy tisztaban legytink az intézményiinkr6l kialakult képpel.)

Ezen kivil ismernitink kell a kiilsé és bels6 kérnyezetet, figyelntink kell a valtozasokat,
amelyek korilvesznek minket. A makrokornyezet elemzésének modszere a PGTT (Poli-
tika, Gazdasag, Tarsadalom, Technol6gia) analizis. A dolgozat témdja a SWOT (ErGssé-
gek, Gyengeségek, Lehetéségek, Veszélyek) analizis. Ez a konyvtar mikrokérnyezetének
egyszerl vizsgalati médszere, amellyel képet kapunk a konyvtari tevékenységek milyensé-
gérél, helyzetérdl, lehetéségeirdl.”

A statisztikai adatok vizsgalata utan ezzel a modszerrel szeretném kielemezni az idGsek
konyvtari ellatasanak belsé (er6sségek — gyengeségek) és kiils6 (Iehet6ségek — veszélyek)
tényezoit.

Erdsségek

— Hosszu a nyitvatartasi id6.

— A konyvtarépiilet j6 elhelyezkedése: a varos kézpontjaban, a piac mellett. Buszmeg-
all6 20, parkold 10 méteren belil talalhato.

— Mas koényvtarakhoz képest alacsony a beiratkozasi dfj.

— Empatikusak, elhivatottak, szakmailag képzettek a konyvtarosok.

— A beszerzések soran a hasznaloi igényeket és kivansagokat maximalisan figyelembe
veszik a kollégak.

— Az egyéb informaciéhordozok (folyoirat, CD, DVD, hangoskényv) kdlesénzése-
kor nem kell tovabbi dijat fizetni.

— Ingyenes Otthon kényvtar szolgaltatas all rendelkezésére azoknak, akik nem tudjak
a kényvtarat megkozeliteni.

— Rendszeresek a kéz6sségi programok: ir6-olvasé talalkozok és ismeretterjeszto el6-
adasok havonta tobbszor.

— Segitségnyujtas az idéseket érinté témakban: pl. Erzsébet-palyazatok elkészitésé-
ben, feltoltésében, majd szallasfoglalasban.

— Szakképzett €Tanacsadok segitik az internetezbket.

Gyengeségek

— Sok 1épcsé van az épiileten beliil, a kolesonzé a kényvtar emeletén talalhato. Lift
nem all rendelkezésre.

— Nyaron elviselhetetlen a h6ség, ez a betegeket, idGseket killénésen megterhelheti.

— A polcok k6z6tt rossz a megvilagitas, ez neheziti a valogatast.
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Kevés az 6regbetis konyv. (Nem is nagyon kaphato a piacon.)

Nem tudjuk megszolitani azokat a szépkoruakat, akik nem tagjai az intézménynek.
A kuls6é kommunikdcié problémas, az intézmény marketingje, pr-je nem megfele-
16.

Jelenleg konyvtarunkban nincsenek idGseknek szervezett szamitogép- és
internettanfolyamok.

Az intézmény honlapja még nem akadalymentes.

A munkatarsak terhelése egyenetlen.

Tovabbi rendezvényekre (pl. klubfoglalkozasok) nincs kapacitasa a konyvtaraknak.

Lehetéségek

Konyvtarkozi klesonzéssel lehetéség nyilik mas bibliotékakbol beszerezni a kere-
sett kényvet.

Az éptlet akadalymentesitése segitené az id6sek feljutasat az emeleti koélesonzo
térbe.

A tarsadalomban az id6sek aranya jelent6sen megnd, ezért varhato, hogy a kényv-
tarban is nagyobb szamban jelennek meg.

A nyugdijas klubokkal valé j6 kapcsolat kialakitasa.

Onkormanyzati timogatas sziikséges a rendezvények kindlatinak bévitéséhez.
Ennek hidnyaban nagyon fontosak a palyazati lehetéségek.

Kulénbo6z6 klubok (olvasé klub, helytorténeti klub, tarsasjaték klub) szervezésével
is megszolithatunk olyanokat, akik még nem jarnak hozzank rendszeresen.

Az id6sek otthonaban egy konyvtari letét 1étrehozasaval népszertsithetjiik az olva-
sast és magat a konyvtarat is.

A biblioterapias foglalkozasok szervezése a nehéz élethelyzetben 1évéknek jelent-
hetne nagy segitséget.

Az aktiv nyugdijasok bevonasa az 6nkéntes munkaba is 4j egyltttmtikodési lehets-
ségeket teremt a nyugdfjas klubok és a konyvtar kozott. Példaul gyerekfoglalkoza-
sok lebonyolitdsaban részt vesznek a nyugdijas 6vodapedagdgusok, az id6seknek
sz616 internet tanfolyamokat korban hozzajuk kézel allé 6nkéntesek tartjak.

A honlapon idéseknek sz016 tartalom, ajanlott oldalak elhelyezésével az internet
hasznalatara buzdithatjuk a célcsoportot.

Palyazati forrasbol lehetSséglink nyilik a honlap akadalymentesitésére.

Veszélyek

Tul sok a program a varosban.

Mas intézmények kénnyebben elérik a nyugdfjas klubokat. A muvel6dési hazban
mikodik az egyik, a masik pedig a mizeum kozelében.

Nem valik konyvtari tagga az, aki korabban sem volt az.

Ha a nyugdijasok megtanuljdk hasznalni az internetet, valtozhatnak a szabadidés és
tajékozodasi szokasaik, £él6, hogy szivesebben maradnak az otthonukban, a négy
fal kozott.
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Az erésségek ¢s lehet6ségek joval nagyobb aranyban jelentek meg az analizisben,
mint a gyengeségek és veszélyek. Az er6sségek szamabol arra lehet kovetkeztetni, hogy
a kényvtar valoban probal odafigyelni erre a korosztalyra, térekszik az esélyegyenlStlen-
ség mérscklésére, és szolgaltatasait torekszik (lehet6ségeihez mérten) az IFLA iranyelvei
szerint szervezni. A gyengeségeket ellensulyozando kialakitott egy uj szolgaltatast Otthon
konyvtar néven. Ez azonban nem bizonyult elegendének, egyelére csak harom f6 veszi
igénybe a lehet6séget. A gyengeségek kozt az egyik legnagyobb probléma a nem megfe-
lel6 pr. Hidba vannak j6 szolgaltatasaink, ha ezt nem tudjuk kifelé kommunikalni.

Intézkedések

Nyugdijas klubokkal val6 szoros egyiittmiikédés

A legfontosabbnak azt gondolom, hogy a nyugdfjas klubokkal j6 partneri kapcsola-
tot kell kialakitani, illetve a korabbiakat el kell mélyiteni, szorosabbra flizni. Nem clég a
meghivokat, plakatokat elkiildeni, sztiikség van a személyes talalkozasokra. Fontos, hogy
megismerjék a konyvtarosokat, hiszen ez egy bizalmi kapcsolat is. Féként az Otthon
konyvtar esetében.

Kérdgives vizsgalat

A fent emlitett korabbi kérd6ives vizsgalatot a Pakson mikédé harom nyugdijas klub-
ban is el kell végezni. A varos idéseinek szabadidés szokasait megvizsgalva valoban olyan
programokat fogunk szervezni, amelyek Sket érdeklik, és a gyjteményt is ennek megfe-
lel6en tudjuk gyarapitani.

IdGsek otthonaban letét kialakitasa

Felvesszuk a kapcsolatot az id6sek otthonaval, hogy ott egy kis kényvtarat alakithas-
sunk ki. Intézménytink rengeteg ajandékkonyvet kap kilonb6z6 hagyatékokbol, ezekbél
a dokumentumokbdl egy kisebb gydjteményt létre lehet hozni. A dinamikusan valtozé
letét is megoldhatd, ha az igényektdl figgden 3-6 havonta cseréljiik a kihelyezett kény-
veket.

Biblioterapias foglalkozasok

A biblioterapia is egy remek konyvtari szolgaltatas lehet a szépkordak szamara. Batari
Gyula gy fogalmaz az idések és az olvasas kapcsolatarol:

A mai magyar tarsadalomban - felméréseke szerint - az, iddsek, a nyugdijasok olvasnak a legtibbet.
Mivel az, iddsek viltak lényegében a legnépesebb olvasirétegge, ezért érdemesnek litszik foglalkozni az;
0 olvasdsi problémdikkal. 11t kell felhivni a figyelmet arra a kiritlményre, hogy bdr az iddsek olvas-
nak a legtobbet, de sajnos - kozismert anyagi okok miatt viszont - nem 0k alkotjak a legelentdsebb
konyvvdsdrld réteget. Inkdbb konyvtdrldtogatok és egymis kizotti kilesinzok. Hogy egt a réteget még
nagyobb mértékii olvasdsra ds3tonizziik, nem litszik érdektelennek felbivni a figyelmet egy igen fontos
kiriilményre, az olvasds gydgyitd, nyugtatd hatdsdra.”

Kényvtarunkban nem dolgozik biblioterapidhoz ért6 szakember. Nagyon jé kapcso-
latunk van viszont a helyi pszicholégusokkal. Az 6 egytittmikodéstkkel lenne lehetéség
biblioterapids csoport inditasara. Felvessziik a kapcsolatot a szakemberekkel, és a koltsé-
gek figgvényében meghirdetjiik a foglalkozasokat.
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Az Otthon kényvtar népszeriisitése

A konyvtar éptletébdl fakadd gyengeségeket valamennyire ki lehet kiisz6bélni a do-
kumentumok hazhoz szallitasaval. ,,.4 szolgdltatisokat nem szabad bezdarni a kinyvtar épiiletébe,
hanem el kell juttatni Gket kizvetleniil a hasznaldkhoz, ha nem kereshetike fel a kinyvtdrat.”

A nyugdijas csoportokat felkeresik a hazhoz szallitast végz6 kollégak, hogy bemutat-
kozzanak. Ismertetik a szolgaltatast. Ott rOgton a helyszinen rogzitik azok adatait, akik

¢élni kivannak a lehet6séggel.

Ko6zonségkapcsolatok javitasa

Az elemzések soran fény dertlt arra, hogy a kdnyvtar nem tudja magat eladni. Ebbél a
célesoportbdl nem tudja megszolitani azokat, akik nem veszik igénybe a szolgaltatdsokat.
WwAkik nonprofit intézményeket vezetnek, azoknak nem az a vilasgtisuk, hogy foglalkozzanak-e
marketinggel vagy sem. A vilastds abban dll, hogy jol csindljak-e vagy rosszul.”™°

Kommunikacios stratégiat alakitunk ki, megvizsgaljuk az Osszes lehetéségét annak,
hogy milyen médon tudjuk elérni a potencialis hasznalokat.

Osszegzés

Irasom elején abbél indultam ki, hogy kényvtarunk sok mindent megtesz azért, hogy
a 65 év felettick szabadidSs és kulturalis igényeit kielégitse. Ennek ellenére azonban a
hasznalok szama nem nétt jelentésen az utébbi években (de nem is csékkentl).

A SWOT-analizis segitségével probaltam megkeresni a teriilet gyengeségeit. Orémiteli,
hogy tébb volt az ersség, mint a gyengeség. Feladatunk, hogy ez utdbbiakat miel6bb
elkezdjik felszamolni és a gyenge teriileteket fejleszteni. A legnagyobb problémanak az
intézmény nem megfelelé kilsé kommunikaciéjat talalom. Nagy kihivas, hogy kényvta-
runkat djra kell pozicionalni a varos kozéletében.

Jegyzetek

1. Egy koradbban végzett kérdbives felmérésem elég kedvezétlen képet mutatott a nyugdijasok
konyvtarhasznalati szokasairdl. A vizsgalatot egy kisteleptilésen végeztem. A megkérdezett
férfiak 93%-a, a n6k 84%-a nem tagja konyvtarnak. Hogy miért nem, arra altaldban ezek a
vilaszok érkeztek: soha nem voltam az/nem érdekel, nincs ra idém, sok konyvem van. A
szabadid6s szokdsok rangsorolasandl az olvasas a férfiak és n6k esetében egyarant a 4. helyen
all. Ezt megel6zik a tarsas kapcsolatok, a televizidzas és a kertészkedés. A férfiak 73%-a, a n6k
76%-a olvas naponta. Legtébben napilapot, hetilapot, magazinokat olvasnak.

Csupan 12%-uknak volt tudomadsa arrdl, hogy a konyvtarban szamitégép- illetve internethasz-
nalati lehetéség is van. Az internetezési szokasokra is rakérdeztem, a férfiak 67%-a, a nék
44%:-a egyaltalan nem internetezik. Jelentds részik azért nem, mert nem ért hozza. Sokan
azonban nem is vennének részt tanfolyamon.

A vizsgalat szimomra azt mutatta meg, hogy a teleptilés konyvtaranak sokkal nagyobb hang-
sulyt kell fektetnie erre a célcsoportra. A megkérdezettek jelentés hanyada tartotta fontosnak
az olvasast, ezeket az embereket kell kampanyokkal megnyernie a kényvtarnak.

2. frasomban az ,idds” és a ,,szépkord” szavak szinonimajaként fogom hasznalni a ,,nyugdijas”
kifejezést is.
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