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Koilliskeskus — keruleti joléti kozpont
mindenkinek

Tampere Finnorszag harmadik legnagyobb varosa, alig tobb mint 228 000 lakossal.
Tampere régidjanak pedig kozel félmilliés lakossaga van. A Pirkanmaa Regionalis Konyv-
tarhoz tartoz6 tamperei varosi konyvtari halézat a finnek jellegzetes madararol, a siket-
fajdrol elnevezett Metso Koézponti Kényvtarbol, valamint tizenharom fiokkényvtarbol
all, ezekbdl négy kertileti konyvtar, ketté mobil kényvtar, harom pedig szamitogépes ok-
tatasi kbzpont.

A Koilliskeskus Tampere északkeleti tertiletének joléti kézpontja, amely 2016. szep-
tember 12-én nyitotta meg kapuit. A tertleti joléti kbzpontok részét képezik Tampere
varos 1j szolgaltatasi modelljének. Ezen 4j modell szerint a szolgaltatisokat a varos, az
uzleti szektor, a civil szervezetek és a helyi lakosok k6zosen nyujtjak. A Koilliskeskus egy
un. Prisma épitiletben helyezkedik el. A Prisma egy hatalmas, csaladbarat hipermarketlanc,
amely t6bbnyire sok apré boltot foglal magaban a gyogyszertartol, az allateledelt, alko-
holt és fotokellékeket arusito tizletektdl az étteremig és kavézoig,

A [obejarattil balra étterem, kavéz és boltok, szemben folydiratolvasd, jobbra olvasdszolgdlat
és szabadpoleok, mellette védindi szolgdlat és ifjiisdgi tér Fotd: Béres Judit

38



A Koilliskeskusben tébbek kozott olyan, Tampere varosa ltal biztositott szolgalta-
tasok érhet6ek el, mint a konyvtar, az ifjasagi tér és a védénéi szolgalat, 2017 folya-
man pedig tovabbi egészségiigyi szolgaltatasok is kialakitasra kertilnek az épiletben. A
Koilliskeskus kényvtara egyike Tampere négy kertleti konyvtaranak, amely rendszerint
élettel teli és zajos, ugyanis az ifjusagi térrel és a védéndi szolgalattal integraltan, kénnyen
atjarhaté moédon, egymastdl tobbnyire csak jelképes modon elvdlasztva helyezkedik el.
A védonoi szolgalatra varakozo szilék és gyermekeik a konyvtar szabadpolcos terében,
egy gazdagon berendezett gyermekkonyvtari részlegben mulathatjak az id6t, ahol a gyer-
mekek szamos nekik sz6l6 konyvet és sok-sok jatékot, a felnSttek pedig gyermekgon-
dozassal kapcsolatos szakirodalmat talalnak és kélesonozhetnek, de ugyanitt az anyukak
diszkrét bavohelyet biztositd szoptatds fotelekben is pihenhetnek a babakkal. Par 1épés-
re, a konyvtari tér szomszédos, ifjasagi részlegébdl 1épesésor vezet £6l a helyi fiatalok
altal stirdn latogatott ifjasagi térbe, amelyhez modern technikaval felszerelt videojatékos
sarok, asztalokkal és fotelekkel berendezett hangulatos beszélgetSsarok, sajat konyha
és biliardasztal tartozik. Innen sem lehet Ggy tavozni, hogy oda-vissza ne szelnénk at a
konyvtari teret — aki ide betér, az betér a kényvtarba is, s tébbnyire kélcséndz is valamit
a polcokon sorakozo6 koényvek és audiovizudlis dokumentumok kéztl, esetleg letl a sza-
mitégépekhez, internethez.

A védindre virakozva az, egész csalad taldl lapozgatni és kilesinizni valdt, jatékot
Fotd: Béres Judit
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Gyermekkinyvek, jdtékok, sgiildknek s30l0 szakirodalom, egészségigyi és szabadidds hirdetmények
Fotd: Béres Judit
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A helyi lakossag fogyasztdi és hasznaloi igényei szempontjabol a Koilliskeskus min-
denképpen nagyon megkonnyiti a mindennapos életet azaltal, hogy egyszer( atjarhato-
sagot biztosit az egy tet alatt, egy éptletben megvaldsitott kézszolgaltatasok és tzleti
szolgaltatisok kozott. A védondi vizit utan kikolesondzhetem az elGjegyzett konyvei-
met, majd megvehetem a f6znival6t a Prismaban. Az olvaséklubban val6 részvétel utin
megmérhetem a vérnyomasomat az 6nkiszolgald egészségponton, majd beugorhatok a
fotéshoz igazolvanyképet készittetni, és igy tovabb, rengeteg kombinaciés lehetéség ki-
nalkozik.

Az épiilet szamos rendelkezésre allé, bérelhet6 termében a helyi lakosok és civil szer-
vezetek hivatalos megbeszéléseket, kézérdekt rendezvényeket vagy privat tinnepi 6sz-
szejoveteleket szervezhetnek. A zeneszobaban barki gyakorolhat a zongoran, az edz6-
teremben lehet pingpongozni stb. Barki megtalalhatja a kedvére valé foglalatossagot és
az annak megfelelS helyet, ami nem véletlen, hiszen a kézpont kialakitdsakor kikérték a
helyi lakossag és a civil szervezetek véleményét a kialakitasra keriil§ szolgaltatasok korét
illetéen. Még az épiilet szinét is 6k valaszthattak ki az épitész altal felkinalt palettarol.

A Koilliskeskus Konyvtar szolgaltatasai

A konyvtar programijai kialakitisakor killonds figyelmet szentel a helyi kisgyermekes
csaladoknak, a fiataloknak és az id6seknek. Van rendszeres torténetmesélés gyermekek-
nek, vannak {r6-olvasé taldlkozok, zenés-tancos rendezvények, informatikai és konyv-
tarhasznalati foglalkozasok iskolasoknak, az ifjusagi kézpontban dolgozo ifjasagsegiték
pedig ifjasagi Gsszejoveteleket, kézmives foglalkozasokat és mas elfoglaltsagokat szer-
veznek parfogoltjaiknak a téli sztinetre.

A védindi szolgdlat és ag olvasd- és jatszdsarok mellett magas hattamlds sgoptatds fotelek.
A hdtsi bal sarokbil nyilik az ifjiisagi térbe vezetd lépesd Fotd: Béres udit

A Koilliskeskus programjai a www.koilliskeskus.fi portalon érhetéek el. Ugyan-
itt lehet termet és kidllitasi teret foglalni, el6jegyzést kérni a zeneszoba és a szamito-
gépek hasznalatara, de a védénéhoz is itt lehet idSpontot kapni. A kézésségi média-
ban valé megjelenést biztositja a kényvtar Facebook-oldala (https://www.facebook.
com/tampeteenkoilliskeskus/), valamint az ifjusigi tér Instagram oldala (https://www.
instagram.com/koilliskeskusmuru/).
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Az énekes produkcidk népszeriiek az idések kirében. Eppen az 1960-as évek dalait éneklik
Fotd: Akn-Pekka Kurjenniemi

A Koilliskeskus titka, szolgaltatdsainak ereje és naprakészsége abban all, hogy elhiva-
tott és innovativ multiprofesszionalis team dolgozik benne: kényvtarosok, ifjusagsegi-
ték, sziilész-négyodgyasz és gyermekorvosok, védéndk, névérkéek, valamint egy regionalis
koordinator. A stab hetente egyszer harminc perces megbeszéléseket tart, a gyors napi
kommunikaciot pedig a WhatsApp alkalmazassal oldjak meg. A marketing munkat egy
konyvtaros és ifjuisdgi munkas team tartja kézben. Egy k6z6s irodahelyiség all rendelke-
zéstre, ahol mindent egy helyen lehet intézni, ez segiti a feladatmegosztast és a masik szak-
mat z6 kollégak napi munkdjanak a megismerését, 6sszehangolasat. Mindez hozzaad
az integralt szolgaltatasi modell sikeréhez, hiszen a fiatal intézményt maris havonta tobb
ezer hasznalo latogatja. Talan valoban ezé a modellé a j6v6.

Forditotta: Béres Judit
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A Koilliskeskus alaprajza: a Kirjasto feliratii teriilet kirben a kinyvtdr

41



