KONYVTARPOLITIKA

Sebestyénné Horvath Margit

A szakmai ismeretek atadasanak gyakorlata
a KSZR szolgaltatas keretében, Zala megyében

Zala megyében a Konyvtarellatasi Szolgaltaté Rendszer miikodtetése soran a szolgal-
taté Deak Ferenc Megyei és Varosi Konyvtar képzési és tovabbképzéssel kapcesolatos fel-
adatait meghatarozza, hogy a kisteleptilések milyen human eréforrasokkal rendelkeznek.

Fontos szempont ezen belil a telepiilések nagysaga, tovabba hogy a szolgaltatohelyeken
dolgoz6 kollégak milyen képzettséggel rendelkeznek, milyen munkavégzésre iranyuld
jogviszonyban allnak, illetve a szolgaltatéhelyek milyen nyitvatartassal rendelkeznek. Ep-
pen ezért mielStt bemutatasra kertilne a zalai tovabbképzési gyakorlat, illetve azoknak a
tajékoztatasi formaknak a bemutatasa, amelyek segitségével eljuttatjuk a fontos szakmai
informaciot a kistelepiilések konyvtarosainak, elészo6r a megye teleptilési sajatossagait, a
szolgaltatas f6bb jellemzbit, majd a kistelepiilések human eréforras helyzetét tarjuk fel.

A Zala megyei KSZR sajatossagai

A jellemz6en kisteleptiléses Zalaban 6sszesen 258 telepiilés talalhatd, koztik 10 varos
és 248 kozség, A megyében nincs olyan telepiilés, ahol ne mikédne kényvtar: 13 telepi-
lésen nyilvanos konyvtar (a megyei konyvtar mellett 8 varosi, 4 kozségi konyvtar) és 245
konyvtari informacios és kozosségi hely mikodott 2016-ban.

Az aprofalvas Zaldban a konyvtari halozat jol szervezettsége évtizedek ota jellemz6
volt. A megyei konyvtar sajat gyQjteményére és szolgaltatasaira alapozva folyamatosan
kereste azokat az egyittmikodési formakat, amelyek segithetik Zala megye kényvtar-
hasznal6 k6zonségének konyvtari ellatasat. Ugyanakkor a kistelepiilések ellatdsaban meg-
hatarozoé sajatossag, hogy a megyei konyvtar mellett a varosi konyvtarak is részt vettek az
ellatasban, az ellatérendszer jellegli szolgaltatasoknak nagy hagyomanya van a megyénk-
ben.

A Konyvtarellatasi Szolgaltaté Rendszer orszagos koncepcidjanak kidolgozasat ko-
vetéen Zalaban a kistérségi mozgokonyvtari szolgaltatas 2006-t6] épiilt ki. Az ellatasban
részt vett a megyei konyvtar mellett a zalaegerszegi, a nagykanizsai, a keszthelyi, a lenti és



a letenyei konyvtar is. 2012 végén a jogszabalyi valtozasokat kévetGen a megyei konyvtar
feladatava valt a kistelepiilési ellatds megszervezése Zala megyében. A kiépilt 4j szolgal-
tatasi forma lehet6vé tette, hogy az egész megye lakossaga hozzajusson a korszerd, széles
kord és minGségi konyvtari szolgaltatisokhoz.

2016-ban Zala megyében a KSZR szolgaltatast a teleptlések 93 %-a vette igénybe.
A Deik Ferenc Megyei és Varosi Kényvtar a 245 kisteleptilés ellatasat a varosi konyvta-
rakkal val6 feladat megosztassal végezte. Ezt indokolta a szolgaltaté helyek nagy szama,
valamint a varosi kényvtarak korabban kialakult szoros kapcsolata a telepiilésekkel. A
Lenti Varosi Kényvtar 50 teleptlést latott el, a Halis Istvan Varosi Kényvtar 47-et, a Fejér
Gyorgy Varosi Konyvtar 41-et, a Faklya Mavel6dési Haz és Konyvtar 26-ot. Igy a Dedk
Ferenc Megyei és Varosi Konyvtarnak kézvetlentl 83 telepiilés konyvtari ellatasarol kell
kézvetleniil gondoskodnia.

Zala megyében a KSZR szolgiltatast megrendeld telepiilések tébbsége 1000 £6 alatti
telepiilés, koztik az 500 f6 alatti lakossagszamu teleptlések szama 157 (64%), az 501-
1000 £6 kozotti lakossagszamu telepiilések szama 56 (23%). A szolgaltatast megrendel6
1001 £6 feletti lakossagszamu teleptilések szama 32 (13%), ebb6l a 1001-1500 £6 kézotti
lakossagszamu telepilések szama 20 (8%), az 1501 £6 feletti lakossagszamu telepiilések
szama mind&ssze 12 (4%).

Human eréforras Zala megye kistelepiilésein

Zala megyében a 245 kistelepiilési konyvtari szolgaltatd helyen a legtébben (103 6,
42%) megbizasi dijas jogviszonyban allnak, 17 f6foglalkozasu, kozalkalmazotti jogvi-
szonyban foglalkoztatott konyvtaros, 73 részmunkaidSs (nem mind kézalkalmazott), 35
kézhasznu foglalkoztatott, 18 6nkéntes latja el a konyvtarosi feladatokat. Bz is Osszefiig-
gésben van azzal a ténnyel, hogy Zala megye aprofalvas telepiilésszerkezetd.

Az emberi erdforrdsok minisgtere 39/ 2013. (V. 31.) EMMI rendelete a Kinyvtarelldtisi S zolgal-
tatd Rendszer miikidésérdl arrdl nem rendelkezik, hogy milyen médon kell foglalkoztatni a
kisteleptilések kényvtarosait, csak a végzettségre vonatkozdan fogalmaz meg el6irasokat.
Az 5. § (1) g) pontja szerint a szolgaltat helyen a kisteleptilési 6nkormanyzat 1500 £6
alatti lakossagszamu kistelepiilésen legalabb érettségivel, 1500-2500 £6 kozotti lakossag-
szamu kisteleptilésen kozépfoka szakiranyt végzettséggel, 2500 6 feletti lakossagsza-
mu kisteleptilésen kézalkalmazotti jogviszonyban, felséfoka végzettséggel és konyvtaros
szakképzettséggel rendelkezé személyt kell foglalkoztatni.

2013-ban Zala megyében 236 telepiilés csatlakozott a KSZR szolgiltatishoz, ebbdl
167 teleptilésen volt a jogszabalyi el6irasoknak megfelel6 iskolai végzettsége a helyi mun-
katarsnak (71%). 2016-ra 11%-ot javult ez az arany, 245 teleptilés kézil 201 helyen volt
a jogszabalyi el6irasnak megfelel6 végzettségli alkalmazott. Bizunk benne, hogy 2018-
végéig elérjitk a 100%-ot.

Zalai sajatossag, hogy a jogszabaly szerint az érettségi megléte a minimum elvaras a
teleptilések 95%-a esetében; 10 telepiilésen a kozépfoku szakmai végzettség megszerzése
a cél, és csak 2 telepiilés szolgaltatohelyén elbiras a kézalkalmazotti jogviszony és a felsé-
foku kényvtaros végzettség.

Igy Zala megyében a megyei konyvtarnak a tobbségében szakiranyd végzettséggel
nem rendelkezé kistelepiilési konyvtarosokkal egyiittmikédve kell a KSZR szolgaltata-
sait megszerveznie.
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Az 1500 lakos alatti teleptilések magas szama miatt a nyitvatartasi napok és 6rak szama
is alacsony. A telepulésekkel kotott megallapodas el6irasai alapjan az 6nkormanyzatoknak
az 1500 lakos alatti telepiilésen minimum heti 2 napon 6 6ra, az 1500-2500 lakos kozotti
telepiilésen minimum heti 3 napon 12 6ra, a 2500-5000 lakos kézotti telepiilésen pedig
minimum heti 4 napon 20 6ra nyitvatartast kell biztositania. Ezeket a minimum el6iraso-
kat a teleptilések teljesitették az elmult években.

Zala megyében a kistelepiilések szolgaltat6 helyei atlagosan 3 napot és 10 6rat tartot-
tak nyitva. A minimum 2 nap 6 6ras nyitvatartast 112 teleptilés teljesitette, a tobbi helyen
ennél magasabb volt.

A szakmai képzés, tovabbképzés gyakorlata Zala megyében

Mivel Zala megyében a megyei kényvtarnak elsésorban szakképzetlen kisteleptilési
munkatarsakkal kell egytitt dolgoznia, killéndsen fontos a rendszeres tovabbképzés és a
konyvtaros alapismeretek atadasa.

A KSZR szolgaltatas keretében az aldbbi lehetségeket kindltuk fel a helyi személyzet
képzésére, illetve tovabbképzésére:

— rendszeres tovabbképzések szakmai napok keretében,

— személyes konzultacio a személyes latogatasok alkalmaval,

— {rasos tajékoztatok készitése,

— tanfolyamok inditasa.

Tovabbképzések

A megyei konyvtar kezdetben évente egy szakmai napot szervezett a KSZR szolgal-
tatas keretében, ugyanakkor 2015-ben és 2016-ban mar tavasszal és Gsszel is voltak szak-
mai napok, amelyekre a kisteleptilési kényvtarosok mellett a fenntarté énkormanyzatok
képvisel6i, valamint a szolgaltatasban részt vevé munkatarsak, igy a varosi konyvtarak
képvisel6i is meghivast kaptak.

A tovabbképzések helyszine a Dedk Ferenc Megyei és Varosi Konyvtar, de 2015-ben
és 2016-ban a szolgaltatasban részt vevo varosi konyvtarakban is tartottunk tovabbképzé
napot. A témak megjelolésekor toreksziink a szolgaltatas minden tertiletét feldlelni, érté-
keljik eredményeinket, aktualis informaciokat adunk at a résztvevoknek, bemutatunk né-
hany, masok szamara is kévethet6 helyi gyakorlatot. Az el6adasokat meghivott el6adok,
a szolgaltaté konyvtar szakemberei, kistelepiilési kényvtarosok és az dnkormanyzatok
képvisel6i tartjak, de lehet6séget biztositunk a felmerilé kérdések megvalaszolasara is.
Ezen kivil az Gszi tovabbképzéseken adjuk at évente az ,,Olvasoinkért” dijat egy kozségi
konyvtarosnak, aki kiemelked6 szakmai munkat végez a kistelepiilésén.

A legutobbi két tovabbképz6 nap témaja a megyei konyvtarhalozat eredményeinek és
tendenciainak bemutatasa, a KSZR ajanlas, a telepilési allomanyok fejlesztése, a konyv-
tari programok szervezése, a kiskonyvtarak helyismereti tevékenysége és a helyi értékek
szambavétele, Grzése volt.

Személyes konzultaciok

A helyszini latogatasok lehetéséget nydjtottak a szolgaltaté kényvtar munkatarsainak
a szakmai munka segitésére, személyes konzulticiokra: megtanitjuk a kényvtarosokat az



adminisztraciés feladatok pontos elvégzésére, a konyvtari raktari rend kialakitasara és
megtartasara, az alapvetd olvasoszolgalati munkafolyamatok elvégzésére.

Az olvasoszolgalati munka ¢és kiloénosen az elektronikus kélesonzés elinditasa a tele-
puléseken sziikségessé teszi, hogy az integralt rendszer hasznalatat valamennyi kozségi
kényvtaros megtanulja. B témaban is t6bb teleptlésen szerveztink személyes konzul-
taciokat. Ennek részeként megismerhették a gépi nyilvantartast, keresést, a kdlcsonzés
lépéseit, a vonalkddolvasé hasznalatat és az 4j dokumentumok honositasat.

Természetesen e-mailben és telefonon is barmikor kapcsolatba Iéphetnek a szolgaltatd
konyvtar szakembereivel.

Irésos szakmai tajékoztatok

Az frasos szakmai tajékoztatd kiadvanyok készitése azért fontos, hogy a helyi kényv-
taros szamara barmikor kéznél legyen, bele tudjon lapozni, amikor felmertl egy szakmai
kérdés. Ezért érdemes kialakitani minden szolgaltatéhelyen egy kis kézikényvtarat, ahol
az alapvet$ szakmai ismereteket tartalmazé kiadvanyokat és egyéb irasos anyagokat ta-
rolja a helyi kényvtaros.

Ezek az irasos anyagok lehetnek kényvek, id6szaki kiadvanyok (KSZR hitlevél, Zalai
konyvtari levelezd), killonb6z6 kisnyomtatvanyok (tajékoztaté flzetek, plakat, szordlap,
konyvielzo), tajékoztatd levelek, éves beszamolok. A nyomtatott anyagok mellett a hon-
lapon (a Zala Megyei Kényvtari Portalon) elhelyezett tartalmak segithetik még a kistele-
pulési konyvtarosok munkajat.

A kisteleptilési konyvtarakban rendelkezésre all a konyvtaros alapismereteket tartalma-
26 Kistelepiilési konyvtarosok kézikinyve c. kiadvanyunk. Terveink koézott szerepel egy Gjabb
modszertani kiadvany megjelentetése, amely tartalmazza a legfontosabb szakmai tudni-
valokat.

Irdsos szakmai tdjékoztaté kiadvany, konyvielz, ODR szérolap készilt 2014-ben,
amelyek szintén nyomtatott formaban adnak tajékoztatast a KSZR szolgaltatasokrol.

FEuvente rendszeresen kiildiink a telepiiléseknek tdjékoztatd levelet is, illetve besziamolunk a KSZR
szolgdltatds elizd évi eredmeényeirdl. Ezek a besgamolok, illetve tajékoztatd levelek elsdsorban a fenntar-
10 onkormdnyzatoknak s30lnak, de fontos, hogy ismerje a tartalpmukat a helyi kinyvtdros is.

A Zalai konyvtari levelez6 c. megyei szakmai id6szaki kiadvany, amelyet nyomtatasban
is megjelentetiink, szintén elérheté honlapunkon is. A lapban olvashatok tanulmanyok,
bemutatunk j6 gyakotlatokat is, megmutatjuk a kényvtarakban folyé miahelymunkat, tu-
désitunk fontos eseményekrél. A megyei konyvtarban szerkesztett lapnak évente két sza-
ma jelenik meg, a cikkeket és hireket a megye kényvtaraiban dolgoz6é munkatarsak irjak.

Evente 2 alkalommal jelentettitk meg a KSZR Hirlevelet, amelyben mindig az aktualis
informaciokra hivtuk fel a figyelmet. E-mailben juttatjuk el a kistelepiilési 6nkormany-
zatokhoz és a fenntarté 6nkormanyzatokhoz, de a honlapunkon is elérheté. Az egyes
lapszamainkban felhivjuk a figyelmet tobbek k6zott a jogszabalyokra, palyazatokra, kiad-
vanyokra, a ktlénb6z6 kényvtari programokra, képzésekre és tovabbképzésekre.

A Zala Megyei Konyvtdri Portalon (bttp:/ [ kszr.dfmvk.bu/) elbelyezett tartalmak kiilonisen fon-
tosak az irdsos tdjékoztatds szempontjabol, mivel igy széles kirben, gyorsan tudjuk tijékoztatni ag
érintetteket a KSZR szolgdltatdsairdl, elérbetiek kiadvinyaink, a konyvtdri statisgtika, képgaléria,
b5 kiilonbizd letolthetd anyagokat is kizzétettiink. Az Aktudlis meniipont alatt felbivink a figyelmet
tibbek kozott az 1 jogszabdlyokra, palyizatokra, képzésekre, tovabbképzésekre. Kogreadink a galai



konyvidrakra és konyvtdri informdcids és Rizosségi helyekre vonatkozd adatokat és informdcidkat. Az
interneten elérbetd webes kataldgusban (bttp:/ /[ kszr.dfmvk.bu/ kszr/ katalogus) a szolgdltatd helyek
teljes konyvtdri dllomdnyat visszakereshetdvé fessziik, biztositva az orszagos kinyvtdri rendszerrdl s30lo
informdcidkat. Llérbetdvé fessziik a Zalai Tuddstar adatbdzist, valamint segitjiik az elektronikus
konyvtdrak és az, elektronikus formdaban hozzdférbetd dokumentumok haszndlatdit.

Tanfolyamok

Az alapfoku kényvtarosi ismeretek tanfolyami keretek kozott torténd atadasa kiléno-
sen fontos feladata a megyei kdnyvtarnak egy olyan megyében, ahol a szolgaltatohelyeken
dolgoz6 munkatarsak tébbsége nem rendelkezik szakképzettséggel. A megyében szer-
vezett 20 6ras alapfoka konyvtaros tanfolyamok nem akkreditdltak, nem mindstlnek
szakképesitésnek, a tanfolyam elvégzését kévetSen tandsitvanyt adunk a résztvevéknek.
Evente 4-5 képzésre keriil sor a megyében, amelyhez a megyei konyvtar mellett a KSZR
szolgaltatisba bekapcsol6do varosi kényvtarak is helyszint biztositanak.

A tanfolyamokon a megyei konyvtar, illetve a varosi kényvtarak szakemberei oktatjak
a résztvevoket, egy-egy 20 6ras tanfolyamon 4-5 munkatars is oktat. Az elméleti ismere-
tek mellett nagy hangsulyt fektetliink a gyakorlati foglalkozasokra.

A 20 6ras tanfolyamokon az alabbi témak szerepelnek:

1. A konyvtar fogalma. A kényvtari rendszer mikodése. A telepiilések konyvtari
cllatasa Zala megyében. A KSZR mukodtetése.

2. Konyvtari gyljteményszervezés, az allomany nyilvantartasa. A katalogus haszna-
lata.

3. A konyvtari tér, az allomany elhelyezése, raktari rend, olvasok fogadasa. A konyv-
tar mikodésének dokumentumai, nyilvantartasok vezetése a szolgaltaté helyeken.
Az ODR és a kényvtarkozi kolesonzés.

4. A konyvtari olvasészolgalat és tdjékoztatas alapjai. Kézikonyvtar, katalégusok,
adatbazisok. Informacioforrasok az interneten. Gyermekolvasok a konyvtarban.
Hatranyos helyzettek konyvtari ellatasa. Helyismereti tevékenység,

5. Koézonségkapesolatok, kényvtari marketing. A konyvtari szolgaltatisok népszert-
sitése. A konyvtari programok szervezése és lebonyolitasa. A hasznalok igényei-
nek és elégedettségének mérése. Statisztikai adatszolgaltatatas.

Az alapfoka konyvtaros tovabbképzés mellett tanfolyami keretek k6zott oktatjuk
a TextLib integralt rendszer haszndlatat, valamint az internetes informaciokeresést, a
webkettes szolgltatasok hasznalatat, a kiadvanyszerkesztést, a prezentaciokészitést is.

Tapasztalataink azt mutatjak, hogy a Zala megyében kialakult képzési és tovabbkép-
zési gyakorlat sikeresen mikodik, a megye human eréforras helyzetéhez igazodva segiti
a munkatarsak felkésziltségének javitasat. A tanfolyamok résztvevéi hasznosnak tartjak
ezeket a képzéseket, ezt igazoljak a résztvevok korében végzett elégedettségi vizsgalatok
is.




