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Nem hittiik, hogy kis 6nkéntes csapatunk tagjai (Gerencsér Judit, az MKE f6titkara,
Csikasz-Nagy Agnes, az OSZK Konyvtari Intézet Konyvtartudomanyi Szakkonyvtar és
Németh Marton, az OSZK E-kényvtari Szolgaltatasok Osztalyanak munkatarsa, Pata-
ki Fruzsina és T6t Barbara az ELTE masodéves informatikus kényvtaros mesterszakos
hallgatéi) teljesen végiggondoltak, hogy milyen kalandba is vagnak bele, amikor kapva-
kaptak a Magyar Konyvtarosok Egyestilete, illetve a Lengyel Konyvtarosok Egyestlete
altal felkinalt lehetéségen, hogy Wroctawban részt vehessiink a 83. IFLA konferencian.
Kar is lett volna kihagyni az alkalmat, hiszen pétolhatatlan tuddssal és rengeteg kapesolat-
tal gazdagodhattunk ezen a nagy eseményen. Fiatal szakemberekként, kezdé konferencia
latogatoként, vagy akar mar lassan évtizedes szakmai rutinnal felvértezve, de végsé soron
szivvel-lélekkel konyvtarosokként kihagyhatatlan az ilyen nemzetkézi eseményen vald
részvétel, nemcesak litogatdi, hanem szervez6i minbségben is. Elsé alkalommal hivtak
tobb orszagbdl 6nkénteseket — remélhets, hogy ez a gyakorlat nem all meg itt: legkoze-
lebb is szivesen megyiink! Olyan nemzetkdzi tapasztalatokat, modszereket gydjthettiink
itt be, melyeket akar itthon is sikerrel kamatoztathatunk: az el6adasok, a poszterek, a
kiallitok sok-sok Gjdonsaggal és érdekességgel szolgaltak szamunkra. De nemcsak maga a
konferencia, hanem a helyszin is megannyi élményt nyujtott szamunkra: a gasztrondmiai
fogasok, a legvaratlanabb helyeken felbukkand torpék, a kulturalis gazdagsag, a harsogd
élet a kézpontban mind-mind szinesitette ott-tartézkodasunkat, mi is egy kicsit részesei
lehettiink a Wroc-LOVE életérzésnek.
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Ebben a beszamol6ban bepillantunk kicsit az 6nkéntes munka kulisszai mégé is, sze-
mélyes élményekkel flszerezve a szakmai tapasztalatok attekintését.

Az onkéntes munka keretei

A konferencia hivatalos id6tartamat meghaladva, augusztus 16-t6l 25-ig a helyszinen
tartézkodtunk. A lengyelorszagi énkéntes koordinator holggyel, Joanna Golczykkal val-
tott levelezést kdvetSen az 6néletrajz, a korabbi szakmai tapasztalatok és a motivacios
levél alapjan osztottak be minket a kilonb6z6 munkafolyamatok segitésére. Csikasz-
Nagy Agnes a szinkrontolmacsokat segité csoportban kapott helyet. A szintén veliink
tartzkod6 Gerencsér Judit a résztvevok regisztraciojat, informacios igényeik kielégitését
segité csapatba kertilt. Németh Marton a regisztralt személyek szakmai anyagokkal, il-
letve hatizsakkal torténd ellatasat segitette, valamint segitett a reprografiai szolgaltatasok
szervezésében is. Pataki Fruzsina és Tot Barbara feladata egy iskolai kényvtaros magyar
onkéntessel, Paszabi Agnessel egyiitt az igynevezett badge control volt, amelynek soran
a konferencian résztvevé személyek kulonboz6 alkalmakra sz616 beléptetd jelvényeit el-
len6rizték, hogy részt vehetnek-e az adott el6adason, amelyet meg szeretnének hallgat-
ni. Ezen kivil a kilonféle kérdésekkel hozzajuk forduloknak megprébaltak a legjobb
tuddsuknak megfelel6 informaciot megadni. Ehhez a munkakérhéz tartozott az egyes
el6adasokat meghallgatni kivané személyek szamszerd regisztralasa is, hogy a szervezk
lassak, hanyan voltak kivancsiak az adott szekciéra. Mindnydjan megtapasztaltuk mun-
kank soran, hogy milyen szines Osszetétel(i az Snkéntes csapat. Ot kontinensrél érkezett
onkéntes munkatarsakkal dolgozhattunk egyttt. Szolgalat kézben mindenkinek piros
szinG mellényt kellett hordania, igy kénnyen felismerhetéek voltunk a segitségre vagyo
konferencia-résztvevék szamara.

Augusztus 17-én, a koz6s délutani tréninggel vette kezdetét az dnkéntesek felkészité-
se. Itt vehettiik 4t a badge-tinket, ami a neviinkén kiviil egy QR-kédot, szincsikot, az alta-
lunk beszélt, hivatalos IFLLA-nyelveket jelol6 zaszloeskat, egy kilon zsebben a kivonatolt
programot és — bizonyos szolgaltatisokra val6 jogosultsag esetén — catering-bénokat is
tartalmazott. Ezen kiviil minden munkaval t6lt6tt napon ebédre voltunk jogosultak, ami
finom meleg ételekbdl és gytimolesbdl allt. Nem hordhattunk a mellényen szerepld felira-
tot eltakar6 ruhadarabot vagy hatizsakot, ezért mindnyéjan kaptunk egy-egy szirke-piros
valltaskat, benne olyan ajandékokkal, mint IFLLA-s elemlampa, a 288 oldalas részletes
program, Wroclawot népszertsit6 széréanyagok és a Lengyel Kényvtarosok Egyestlete
(Stowarzyszenie Bibliotekarzy Polskich) ajandékaként egy aprécska jegyzetfuzet tollal és
szines jeldl6cédulakkal. Az 6nkéntesek utmutatojat csak napokkal késébb kaptuk kéz-
hez. Noha a berlini székhelyt K.I'T. Association & Conference Management Group
mar 6tédizben szervez IFLA kongresszust, meglepve tapasztaltunk néhanyszor bizonyos
foku szervezetlenséget. El6szor allt ennyire szines, tobb orszagbdl érkezett résztvevébol
az 6nkéntes csapat. A szervezé cég az 6nkéntesekkel valéd egytittmtkodést leszamitva re-
mekil végezte a dolgat. A stabtagok a rendezvény vaskos forgatokonyvével felszerelkez-
ve kozlekedtek, mindenki folyamatosan figyelemmel kisérte a tertletet, amiért felelt. A
stabtagok és az Onkéntesek k6z6tti kommunikacio tobblépesds jellege elsére kissé koril-
ményesnek tint, furcsa mod példaul csak a lengyel csoportvezet6k kaptak a német stab
tagjaihoz pontos elérhet6séget, s bar nem tdnik tdl demokratikusnak ez az ,,informacios
hierarchia”, de kétségkiviil igen hatékony volt. A technikai stab is profi médon végezte a
munkajat. Kivaléan mikédott a hangositas, a projektoros vetités, a tereprendezés; csoda-
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latos tisztasag volt, az all6fogadasokon is zokkenémentesen zajlott az étkeztetés, a kitirtlt
talcak, poharak visszavitele.

A szginkrontolmidcs-segitd, headset osztogatd csapat néhany tagia

A koz6s képzés a koszontSkkel és prezentaciok bemutatasaval kezd6dott, itt tudtuk
meg, hogy mi is hivatalosak vagyunk a 22-i kulturalis estre, és itt ismertették a badge kii-
l6nféle résztvevei kategoriakat jelold szincsikjainak jelentését is. A csoportvezet6k bemu-
tatasa, majd segitségiikkel egy-egy 25-30 f6s csoporthoz kapcsolédva a helyszinbejaras
kovetkezett. A rendezvénytér kialakitdsa viszonylag jol atgondolt koncepciot kovetett,
még imaszoba is helyet kapott a helyszinek k6zott. Ezt kbvetéen ismét visszatértiink az
onkéntesek szamara kijel6lt épiletbe, ahol Gjabb prezentaciokat lathattunk, aztan ismét a
csoportvezetSink koré gydltiink, s ezattal bemutattak munkadllomasainkat.

izelité a programbol

Az IFLA konferencian valo részvétel mindenképpen alapos elSzetes felkésziilést igé-
nyel. A gazdag programbdl ki kellett jel6lni a prioritasokat, figyelni a parhuzamossagok-
ra, az egyes rendezvényhelyszinek k6zotti tavolsdgokra, mindezt egyeztetni az 6nkéntes
munka beosztasaval. Persze maradnia kellett elég idének a poszterek és a kiallitas meg-
tekintésére is. Komplex kihivas, de azért meg lehetett felelni neki. A magyar részvétel az
el6adasok szamaban és a résztvevok létszamaban is igen markans volt.

Marton szamara tobb lehetSség nyilt a programokba trténé bekapesolodasra, mert a
munka dandarja a megnyitot megel6z6 idészakra koncentralodott. A tébbiek beosztasa
sajnos elég erdteljesen behatarolta a programokon val6 részvétel lehetéségeit. Masfel6l
viszont a konferencia kezdete el6tt 6k voltak kevésbé elfoglalva, felfedezhették a varost,
ahol t6bb szaz, térpéket abrazolé bronzszobor van elhelyezve a legvaratlanabb helyszi-
neken. A t6rpék eredetileg az 1981-es szitkségallapot utan az ellenallas jelképeként falakra
festett graffitik voltak, ennek emlékére allitottak fel az els6 bronzszobrot 1990-ben. Ki-
hasznalva a szabadidét, ellitogattak két konyvtarba is: a Varosi Kézkonyvtar kézponti
éptiletébe és az egyik fiokkonyvtarba, amelyet a vasatallomason nyitottak meg az olvasok
szamara. Fz utébbi idén 4prilist6l varja az olvasni vagydkat. Viszonylag nagy intézmény-
6l van sz6, olvasoteremmel, szamitogépekkel és elktlonitett gyermekrészleggel. Az allo-
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many igen széleskord, a konyvektdl kezdve a hangoskényveken at az igen jelent6s — 1500
kotetbdl all6 — mangagyljteményig, Ezek utan dtmentek a Varosi Koényvtar kézponti
éptletébe, amely harom szinten helyezkedik el. A foldszinten talalhat6 a gyermekrészleg,
ahol megtapasztalhattdk, hogy ott nem csak kényveket talalnak a fiatal olvasok, hiszen
kilon zenei sarok van szamukra berendezve zongoraval, az olvasast pedig kényelmes
babzsak-fotelek biztositjak. A kényvtar els6 emeletén helyezkedik el a médiatar és a fel-
nétt részleg (még magyar szépirodalmi kényveket is lelhetiink itt), a legfelsé emeleten pe-
dig az amerikai részleg, ahol a berendezéssel és a szinviliggal sikertilt érzékeltetni valamit
az Egyesiilt Allamok mindennapjainak hangulatabol.

Az informdcids anyagokat 0s3togatd csapat els regisztricids napon szolgdlathan lévi tagjai

Nagyon hasznos a nyitéunnepség el6tti specialis tilésszak azok szamara, akik elséként
vesznek részt IFLA konferencian. Itt rengeteg hasznos tippet lehet kapni a program-
szerkezetrdl, praktikus helyi informaciékrol, kiemelik a konferencia f6 csomépontjait, az
IFLA vezet6ivel, munkatarsaival torténé konzultaciés lehetéségeket, informacioszerzési
moédokat a szervezet kampanyairdl, programjairol.

Ezt kévetben atsétaltunk a Centenariumi Csarnok féépiiletébe a nyitéiinnepségre,
ahol a 2500 f6s tomeget a popzenei koncertek hangulatat idéz6 fényar fogadta. A konfe-
ranszié felvezetése fantasztikus 1égkort teremtett. El6szor az elndki beszédeket hallgat-
hattuk meg: a jelenlévoket Donna Sheeder jelenlegi IFLA elnok tdvozolte els6ként, majd
Gerald Leitner f6titkar folytatta. A lengyel koztarsasagi elnok, Andrzef Duda levelének tol-
macsolasat kévetéen Piotr Gliniski miniszterelnck-helyettes, kulturalis és nemzeti 6rékség-
miniszter készontotte a konyvtarosokat, majd Rafal Dutkiewicz wroctawi polgarmester
és Elbieta Stefaricgyk, a Lengyel Konyvtarosok Egyesiletének elndke, valamint Tomasz
Makowski, a lengyel nemzeti konyvtar igazgatéjanak beszédeit hallgathattuk meg, Zaras-
képp Richard Butterwick-Pawlikowski tartott egy torténeti attekintést Wroclaw multjarol.
Végiil elérkeztunk a leglatvanyosabb, 1élegzetelallité részhez: Wroctaw rovid torténetének
zenés-tancos bemutatéjahoz. Egymast valtotta a szlav népzene a jazzel, a 19-20. szazad
fordul6janak Breslaujat idézé német kabarésanzonokkal, vidam, pattogos dallamokra,
meghat6 taktusokra hullimz6 melédidk kévetkeztek, mikézben artistak szokelltek fel s
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ald. A dobok, a vondsok, az ének és a tancosok egyiitt reprezentaltak Wroclaw hol bol-
dog, hol szomoru torténetét.

Régton ezt kovetden kerilt sor az IFLLA Reference Model részletes bemutatasara. A
modell a bibliografiai adatok logikai struktarajat igyekszik leirni fiiggetlenil att6l, hogy
az adatforras milyen kilonféle rendszerekben vagy alkalmazasban kertl tarolasra, feldol-
gozasra. Ezen az altaldnos szinten nem tesz kiilénbséget a hagyomanyos értelemben vett
bibliografiai, illetve allomanyrekordok, valamint a besorolasi rekordok kéz6tt, az Gsszes
rekordot a bibliografiai informacié fogalma alatt értelmezi. Ezzel parhuzamosan pedig
az OCLC munkatarsainak nagyivi el6adasait is meg lehetett hallgatni a kényvtarak koz-
eljovojét meghatarozoé dltalanos fejlédési trendekrdl, s az ezekhez illeszkedd szolgaltatasi
portfolidjukrol.

Az egyik érdekes szekcid a varatlan természeti katasztréfak valsigmenedzsmentjéhez
kapcsolédé informacidaramlas konyvtari szerepérél és feladatairdl szolt. Itt kisebb cso-
portokba rendezédve oldottak meg szituacios gyakorlatokat, az ad hoc létrejott nemzet-
koézi csoport tagjai kozil tébben személyesen atélt példat is tudtak mondani. A csapat
valoban a vilag kiilonb6z6 pontjairdl érkezett, volt koztiink malaj, nigériai, ugandai, ruan-
dai, vietnami és amerikai vendég is. Egy masik helyszinen Ana Brzeziiiska tartott eléadast
a multiplatform és a VR (Virtual Reality) konyvtari hasznalatardl, ahol t6bb meglepetés is
érte a hallgatésagot. Itt csak részben esett sz6 a virtualis valosagrol, ugyanennyi hangsulyt
fektetett az AR-re is (Argumented Reality — kiterjesztett valosag). Utobbit egy 1élegzetel-
allito, futurisztikus videdval szemléltette, mely a Nimble nevd virtualis eszkoz konyvtari
felhasznalasat mutatta be (https://vimeo.com/32126928).

Az egyik szekcid keretén beltl finn és svéd el6adok mutattak be, hogy mitél lesz egy
konyvtar valoban zold kényvtar, illetve hogyan tudnak a kényvtarak segiteni az ENSZ
Fenntarthato Fejl6dés Programjanak a megvalositasaban. Ezen kiviil megtudhattuk, hogy
a BiblioBoXXok a régi utcai telefonfilkék konyvszekrényekké ujrahasznositott valto-
zatai, s azt, hogy tobbségiik napelemmel mikédik. Egy masik szekciéban bemutattak,
hogyan oktathatunk jatékosan programozast robotpintyekkel, kényvtari keretek kozott.
El6adasokat hallgathattunk arrél, hogy a vilag kiilénb6z6 pontjain (tobbek kozott Kina-
ban, Oroszorszagban, Kanadaban és az északi orszagokban) hogyan ujitanak fel, illetve
épitenek 4j konyvtarakat, akar az olvasok Otleteinek bevonasaval. Kilon szekcié foglal-
kozott a webarchivalas témakorével, értékes kapesolatteremtésre adva lehet6séget a most
formalédé OSZK kisétleti projekt kapesan.

A teljes konferencia programjat szamos vonatkozasban atsz6tte két nagyon fontos
IFLA kezdeményezés: a Global Vision Discussion altalanos szakmai parbeszéd a legta-
gabban vett konyvtarszakmai és felhasznaloi célkozonség szamara (http://globalvision.
ifla.otg), illetve a Library Map of the Wotld interaktiv szakmai térkép (https://librarymap.
ifla.org/), amelynek szerkesztésében Bardtné Hajdu Agnes is tevékenyen részt vett, az
IFLA Governing Board tagjaként. Ez utébbi azért is kulonleges, mert el8szor tesz hoz-
zaférhet6vé aktudlis statisztikai adatokat (melyek egyelére f6ként a nemzeti statisztikai
rendszerekbdl lettek atemelve) globalis térképre vetitve. Mindkét kezdeményezés szer-
vesen kivan kapcsolédni az ENSZ fenntarthaté fejlédés érdekében megfogalmazott cél-
jathoz.

A szekcidulések mellett a konferencia lenylgoz6 eleme volt a poszterszekeid. 190
posztert fogadtak el, s ezek tulnyomé tobbsége bemutatasra is kertlt a rendezvényen. A
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tag értelemben vett konyvtar- és informaciétudomany szinte Gsszes f6 témakore felvo-
nult a kényvtariigyi stratégiai kérdésektdl kezdve az informacios miveltség terjesztésén
keresztiil a specialis témakig. Erre a szekcidra is igaz volt, mint a rendezvény egészére,
hogy ténylegesen az Gsszes kontinens képviseltette magat, igy a mifaji valtozatossag mel-
lett remek betekintést nyerhettiink az egyes foldrajzi régiokat jellemzé aktudlis szakmai
problémakba is. Nagyon jé érzés volt latni azokat a projekteket, melyek keretei k6zott
pl. amerikai egyetemek, illetve eurdpai intézmények probalnak segiteni az informaciés
miveltség terjesztésében, fekete-afrikai orszagokban. Ezek a poszterek illeszkedtek talan
a leghtbben a kongresszus szlogenjéhez: Konyvtar, Szolidaritas, Tarsadalom.

Augusztus 22-én nagyszabasu kulturalis esten vehettink részt, pazar vacsoraval egy-
bekotve. TObb szaz négyzetméter alapteriileten megszamlalhatatlan fogasbol valaszthat-
tunk, egymastol tematikusan is elkil6nilé standokon talaltak az el6ételeket, hidegtalakat,
leveseket, his- z6ldség- és halételeket, a desszerteket és az italokat. Az est tovabbi része
kénnytzenei koncerttel folyatédott, amelyet idonként az egyes lengyelorszagi régiok jel-
lemz6 néptancainak bemutatdsa szakitott meg. A konferanszié biztatasara a lengyelek
hagyomanyos baltermi tanca, a polonéz alaplépéseit sajatithattuk el, majd parokba ren-
dezbdve, a megadott koreografia alapjan, a mintegy 3000 jelenlévé konyvtaros kérbetan-
colta a csarnok udvaran talalhaté o6riasi medencét, kézepén a multimédia-szokSkattal.
Utobbit a sététedés utin bemutatott vizishow alatt lathattuk mikodés kézben: a szines
fényekkel megvilagitott vizsugarakkal és a porlasztott vizpermetre vetitett mozgoképek-
kel. Bzt kévetéen két helyszinen kiil- és beltéri diszko varta a kézonséget. A kérnyéken
lakok éjszakai nyugalmat a szabadtéri silent disco biztositotta. A zenét harom kilénb6z6
DJ keverte, am mindezek kozil a fejhallgatéink allithatd csatornain keresztil tudtunk
valasztani. Ha valaki ,,files” nélkil szemlélte az eseményeket, meglep6 latvanyt kelthetett
a tomeges pantomimprodukcionak is beill$ jelenet.

Augusztus 24-én, a zard ceremonian a lek6szoné elndk, Donna Sheeder kbszonte meg az
egyestlet munkajat, ezt kdvetéen kilonboz6 kategoridkban kiosztottak az IFLLA-dijakat,
bemutatkozott az G4j Governing Board, benne az Gjravalasztott Baratné Hajdu Agnessel,
az MKE eln6kével, majd hivatalosan is atadtak a stafétat a kovetkezé IFLLA konferencia
helyszinének, Malajzianak. Az tinnepség végén Gloria Pérez-Salmeron atvette az elndkséget
és innepélyesen lezarta a konferenciat.

A zarénapot kévetéen, mig a tobbiek mar dton voltak hazafelé, Marton részt vett
a kirandulénapon, egy wroclawi tudomanyos kényvtari taran, mely kitiné betekintést
nyujtott abba, hogy milyen hatalmas kényvtarfejlesztési beruhazasok zajlottak az utébbi
években a varosban, s hogy ezek eredménye milyen sokoldaltan tikr6zédik a kulturalis
6rokség megbrzésében, s a felhasznaldi célk6zonség kiszolgalasaban.

Ugy érezziik, munkankat, illetve a szakmai élményeket is Gsszegezve sikeriilt a maxi-
mumot kihozni ebbdl a tiz napbdl. Fruzsina és Barbara megprobalta a lehetd legtébbet
megmutatni az Onkéntesként Wroclawban cimG blogjaban is (www.wlicvol2017.wordpress.
com). Agnes beszamoléja a Kényvtartudomanyi Szakkényvtar honlapjan érheté el:
http:/ /ki.oszk.hu/konyvtar/2017/09/beszamolo-a-wroclawi-83-ifla-konyvtari-es-
informacios-kongresszusrol-2017-augusztus-19-25/#more-5898
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/f/o;mgem’ lenne jovire is ott lenni

Marton részletes beszamolot készitett az MKE szamara, illetve blogjan is igyekezett
élményei egy részét megosztani (http://nemethmarton.cu). Felhiviuk még a figyel-
met Koteny Agnes beszamoloira is (http://libratiandbd.blogspot.hu/search/label/
%23WLIC2017)

4 IFLA General Conference and AsS|

\World Library and Information Congress | 83"

Biiesii Wroctawtil a zdrdiinnepség utin

Végezetil koszonjik a részvételhez nyujtott pénziigyi tamogatast az MKE-nek.
Oszintén reméljiik, hogy nem ez volt az utolsé alkalom, amikor részt vehettiink a szakma
egyik legtartalmasabb és leglatvanyosabb nemzetkézi rendezvényén.

Csikasz-Nagy Agnes, Németh Marton, Pataki Fruzsina, T6t Barbara
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