MUHELYKERDESEK

Bankeszi Katalin — Szepesi Judit

E-learning szerkeszt6 tanfolyam
a Konyvtari Intézetben

Ahogy mondani szoktak, ,,a j6 pap holtig tanul”. Meg a kényvtaros is. Taldn nincs is
olyan kolléga, aki a hatalmas léptekkel fejl6dé technoldgia és a szakmai kihivasok arnyé-
kaban ne érezné tgy, hogy van még mit tanulnia... Kell is tanulni, hogy Iépést tarthas-
sunk a fiatalokkal, az olvasokkal, a kérnyezettiinkkel. A digitalis készségek, a digitalis mu-
veltség elsajatitasa mar-mar kételez6nek szamit, a legtébb kényvtaros rendelkezik is ezzel
a tuddssal, legalabb valamilyen elvarhat6 szinten. De ez csak alap ahhoz, hogy kezelni,
hasznalni tudjuk azokat az eszkézoket, amelyek révén akar egészen 1j tipusu szolgaltata-
sokat hozhatunk létre és mutathatunk be az olvaséknak.

Nem csak tanulunk, tanitunk is. Kollégakat, olvasokat, id6seket, fiatalokat. A tudasat-
adas tobbféle formaban is jelen van a munkankban. Ha kell, betiliink az ,,iskolapadba” is,
hogy atadhaté, tovabbadhato ismereteket szerezziink. A Koényvtari Intézet tanfolyamai-
nak népszerségét mutatja, hogy tavaly 14 killonb6z6 tanfolyamon 386 konyvtaros vett
részt az akkreditalt tovabbképzések valamelyikén. Csaknem haromszor annyian, mint az
el6z6 évben! Igaz, ehhez a megnévekedett érdeklédéshez az is hozzajarult, hogy ebben
az évben az EMMI tamogatasanak készonhetSen ingyen lehetett részt venni jonéhany
tanfolyamon. Igény van a tanuldsra, csak legyen ra id6 és forras is. Ez utobbiakban szok-
tunk hianyt szenvedni... Az EMMI 4ltal biztositott tavalyi forras sokunknak lehetévé tet-
te a tanulast, és varhatdan idén is lesznek szerencsések, akik élhetnek ezzel a lehet6séggel.
(Tovabbi 256 6 hatarontdli kényvtaros tanult anyanyelvén a kihelyezett tanfolyamokon,
tobb mint kétszer annyian éltek a lehet&séggel, mint az el6z6 évben.)

Mindenképpen érdemes azon elgondolkodni, hogyan lehet kéltséghatékonyan és ru-
galmasan minél tébb kényvtarosnak megadni a lehet6séget, hogy bévitse szakmai isme-
reteit. Az egyik hatékony eszk6z az e-learning alkalmazasa, elterjedése lehet. A tavoktatas
olyan el6nydkkel jar, amelyek mindenképpen figyelemreméltoak: alacsony koltség, ru-
galmas feltételek, egyéni tanuldsi igények érvényesitése. A tavolrol, utazas nélkil, sajat
idébeosztas szerint elvégezhet6 tanfolyamra vélhetéen koénnyebben beneveznének a
kollégak, hiszen nem kell utazasi és szallaskoltséggel szamolni, a munkahelynek is kedve-
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z6bb, mert szinte teljesen kikiiszobolhetd a helyettesitési koltség, és nem kell tavol lenni
napokig a csaladtol sem. Aki tanulni akar, bizonyara szivesen dldoz erre szabadidejébdl
is, de nem mindegy, hogy mennyit és mikor. Munka mellett tanulni sosem egyszerd, de a
tavoktatas ebben a tekintetben is konnyebbséget jelenthet: ha elektronikus tananyagbél
tanulunk, részben magunk valaszthatjuk meg a tanulas helyét és idejét, hozzaigazithatjuk
egyéb elfoglaltsagainkhoz, kevésbé kell alkalmazkodni a kétottségekhez, a meghirdetett,
adott idépontban zajl6 tantermi oktatashoz képest. Az e-learning alkalmazasa sajnos még
nem terjedt el igazan, pedig biztosak lehetiink benne, hogy ez a j6v6 oktatasi forméja.

Ugyanakkor azt sem art hozzatenni, hogy ez az oktatasi méd a résztvevoktSl nagyobb
onallésagot, elkotelezettséget kivan. Igaz ez a ,,blended” (kevert) képzési formara is,
amelynek keretében az orak egy része tantermi kérnyezetben, tanari kézremtkodéssel
zajlik, a tananyag masik részét pedig tavoktatasi formaban kell megtanulni, azaz ra kell
forditani az id6t a tananyagok elsajatitisara, a begyakorlasra. Itt nem egyszertien arr6l van
sz0, hogy el kell olvasni az ajanlott irodalmat, hanem arrdl, hogy a tananyag egy részét
6nalléan kell feldolgozni. Ez a tanulasi méd nem altalanos, meg kell szokni, az eredmé-
nyesség érdekében 4t kell alakitani a tanulasi szokasainkat.

Tavaly 5 4j akkreditalt tovabbképzési programot engedélyeztetett a Konyvtari Inté-
zet a Konyvtari Akkreditacios Bizottsagnal, koztik egy blended képzést az ,,Elektroni-
kus tananyagfejlesztés és tavoktatds konyvtari kornyezetben” cimmel. Utban a tavok-
tatas elterjesztése felé, két korabbi, sikeres kisérlet (Web2-es készségek a mindennapi
online informdacidéaramlasban, Webes kompetenciak a kényvtaros szakmdban) utan ez
is ,kevert” moédszert alkalmaz6 kényvtaros tovabbképzés. A képzés tartalmat az egri
Eszterhazy Karoly Egyetem nagy tapasztalattal rendelkez6 szakemberei alakitottak ki.
A 60 6rasra tervezett tanfolyam fele tavoktatasban zajlik. A négy nap tantermi oktatast
mintegy 30 6ranyi 6nalléan, sajat id6beosztas szerint elsajatithatd tananyag egésziti ki.
J6 szivvel ajanljuk mindenkinek, aki fogékony a tavoktatasra, és rendelkezik a tanfolyami
felhivasban is jelzett, elvart el6ismerettel, azaz alapvetd informatikai jartassaggal. Ennél
tobb nem is kell, illetve azért nem art, ha az emberben van egy kis egészséges érdekls-
dés és kalandvagy. Az a tanfolyam, ahol nem kap a résztvevé Uj ismereteket, kevésbé
hasznos, viszont az 4j ismeretekért meg is kell dolgozni. Nyilvan lesznek a résztvevék
szempontjabol ismertebb és kevésbé ismert tananyagrészek: szoveget szerkeszteni talan
mar nem kell megtanulnunk, de azért kivancsi lennék, hogy hangszerkesztésben vagy
videbszerkesztésben hanyan vagyunk otthon... Pedig ezekkel az eszk6zokkel sokkal ér-
dekesebbé lehet tenni a megtanulandé anyagokat. Pont ezért kell elvégezni a tanfolyamot:
hogy a médiaszerkesztésben is jartassagot szerezziink, és mire vége a képzésnek, mar fo-
galmaink legyenck arrél, hogy mit is jelent egy multimédias tananyag szerkesztése, milyen
ismereteket igényel, mit6l mas egy e-learning tananyag, mint a prezentacié diasora, amit
leggyakrabban hasznalunk, ha el6adast vagy oktatasi anyagot készitink. (Megjegyezzuk,
hogy a ppt-nek is vannak olyan adottsagai, funkcioi, amit kevesen ismernek, haszndl-
nak.) Valészindleg masok is tgy gondoltdk, hogy ezek hasznos ismeretek, mert az elsé
meghirdetett tanfolyamon nagyon hamar betelt a létszam, és mar a masodik tanfolyam
is elindult.

Az els6 alkalommal 2018. februar 8-an indult a tanfolyam, 2 nap tantermi oktatassal,
amit a tavoktatasi anyag 6nall6 feldolgozasa kévetett, majd ujabb két nap jelenléti oktatas-
sal folytattuk februar végén, és tovabbi tavoktatasi anyag varta a résztvevéket.
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Az els6 napon Czeglédi Laszl6 ismertette a tavoktatds hatterét, fogalmait. (Ez a ma-
sodik tanfolyam esetében Racské Réka feladata lesz.) Egy kis torténeti hattér mindig
kell, hogy el tudjuk helyezni a gondolkodasunkban a tdvoktatas fogalmat, megismerjik a
kialakuldsat, eszkoztarat. A masodik nap mar Iényegesen ,,munkasabb” volt: gyakorlati ta-
pasztalatokat szerezhettiink a Photoshop hasznalatabol, a hang- és videdszerkesztésbél.
Egy feladatsoron kipréobalhattuk, hogy mit tudnak ezek az eszkozok, hogyan és mire
hasznalhatjuk 6ket egy tananyag szerkesztése kozben. A k6z6s munka soran oktaténk,
Antal Péter, k6zérthet6en magyarazta el a teendSket. Megtanultuk a képszerkesztés for-
télyait, és a hanghullimokon is megprobaltunk atevezni. Nem is olyan nagy 6rdéng6sség
a hangfelvételek szerkesztése, csak gyakorolni kell kicsit. Nagyon hasznos, hogy az ok-
tatéanyagokat, a probalkozashoz sziikséges forrasanyagokat otthonrdl is elérhetjiik. At-
ismételhetjik a hallottakat, kiegészithetjuk szinelméleti ismeretekkel az 6ran atvett tan-
anyagot, és tobbszor is kiprébalhatjuk: mennyit sikertlt megérteni, elsajatitani ezekbdl az
ismeretekbdl az 6rai kéz6s munka soran. A tavoktatasi részek egyértelmien kiegészitik
az 6ran hallottakat, jelentSs tobbletismeretet adnak, és lehetévé teszik, hogy otthon akar
tObbszor is atolvassuk a tudnivalokat, ha agy érezzik szikségesnek.

Kvaszingerné Prantner Csilla a webergonémiardl és annak hasznardl beszélt, majd
egy kicsit belekostolhattunk a HTML kédolasba, a konzultacios nap végén pedig min-
denki létrehozott — a mar megismert webergondmiai alapelvek alapjan — egy weboldalt a
wordpress.com feliiletén.

Mire j6 és miért hasznos a webergonémia? A webergonomia az internetes oldalak
hasznalhatésagaval, a felhasznalok szokdsainak vizsgalataval foglalkozik — a felhasznaloi
kényelem érdekében. Célja a latogatdk elégedettségének, a weboldal hatékonysaganak
névelése, valamint a honlapok kénnyebb kezelhetésége. A webergonomia azt vizsgalja,
hogy mennyire hasznalhaté egy honlap, mennyire kénnyen lehet megtalalni az adott hon-
lapon beliil azt, amit a felhasznalé keres. Az igazan hatékony weboldal arrdl ismerhet
fel, hogy egy pillanat alatt megragadja a felhasznal6 figyelmét, ezért minden weboldal-
nak — a lehet6ségekhez mérten — magatdl értetédének, nyilvanvalonak és egyértelmien
hasznalhatonak kellene lennie. Ma mar minden kényvtarnak van weblapja, kérdés, hogy
melyiknek milyen a mindsége, mennyire felhasznalobarat, hiszen a felhasznalok azok,
akik szamara a honlapok késziilnek. A weboldal kialakitasa egyrészt jellemzi, bemutatja az
intézményt, masrészt befolyasolja a felhasznalot. Egy jol kitalalt és megtervezett weblapra
— amelyen szinvonalas szolgaltatasok talalhatok — gyakran visszatérnek a felhasznalok, és
taldn ahhoz is kedvet kapnak, hogy az adott kényvtarat személyesen is felkeressék.

Az utolsé konzulticiés napon Szabé Balint el6adasa két nagy részre tagolodott: el6-
szOr megismerkedhettiink a tanulasmenedzsment rendszerek jellemz&ivel, majd a szabva-
nyos elektronikus tananyagok készitésérdl, annak Iépéseirdl halhattunk.

A tanulasi folyamatokat menedzsel6 (LMS) rendszerek koziil hazankban a Moodle kap
nagyobb figyelmet a tobbi rendszerhez képest. Az Eszterhazy Karoly Egyetem Moodle
rendszerén keresztil ismerhettiik meg a kurzusok létrehozasat, a tananyagok feltoltését,
és a szerepkorok (tanar/tanuld) szerinti hasznalatot.

Az elektronikus tananyag fogalmat altalinossagban nehéz definialni. Az oktatastech-
nikaban hasznalatos interaktfv, digitalis tartalmakkal sok helyen talilkozunk az évodai
neveléstSl a kézoktatason at a fels6fokd oktatasig, s6t azon tulmenden is, mindenféle
informalis, nem formalis képzés kapcsan. Mégis adédnak olyan kapaszkodok, melyek
mentén eligazodhatunk az oktatas soran hasznalhat6 digitlis tartalmak témakorben.
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Mit is neveztnk elektronikus tananyagnak? Legegyszertbb megkozelitésben elektroni-
kus tananyag lehet minden elektronikus (ma mar szinte kizarélag digitalis) formatumban
tarolt és elérhetd szellemi alkotas, amely alkalmas valamilyen tudas, informaci6 atadasara,
kozvetitésére. A multimédids tananyag mint tanuldsi egység felépitését és alkotoelemeit
szabvany (SCORM) rendszerezi. Az elektronikus tananyagnak szerkezeti elemei — mo-
dul, lecke — és médszertani elemei vannak. Az utébbiak az 6nallé tanulast tamogatjak,
helyettesitve részben a tanar munkajat (pl. vided, kép, hang, 6nellendrzést timogaté tesz-
tek, feladatok). A tanfolyamon megismerkedhettiink az ingyenes eXe editor hasznala-
taval, melynek segitségével konnyen létrehozhatjuk sajat felhasznalobarat, szabvanyos,
metaadatokkal lefrhat6 elektronikus tananyagunkat. Az eXe editorral készitett oktatasi
anyagok weblapként is funkcionalnak, tehat internetes szolgaltatasukhoz nem kell feltét-
lenil egy tanuldsmenedzsment rendszert hasznalni.

Most mar csak az a kérdés, hogy konyvtarosként hol és mire tudjuk felhaszndlni az
elektronikus tananyagokat? Elmondhaté, hogy az e-learning altal rengeteg jol struktural-
hat6 képzés oldhaté meg a korabbinal egyszertbb, gyorsabb, kénnyebben dokumental-
haté és nem utolsésorban olcsobb médon.

Az elektronikus tananyagok a megyei és orszagos hatékort konyvtarak jelenléti ok-
tatasinak kiegészits anyagai lehetnek szakmai képzések, tovibbképzések esetén. Osz-
szefoglaljak ¢és kibévitik a jelenléti képzések ismereteit, ugyanakkor interaktiv tesztek és
feladatok segitségével a képzés résztvevéi ellenbrizhetik megszerzett tudasukat. Infor-
malis képzések, vetélkedSk (pl. helyismereti témaban) és felhasznaloképzések esetében is
megfelel6 eszkéz lehet. Ezeken felil munkafolyamatok betanitasara, a legktilonbozEbb
szoftverek és informatikai rendszerek kezelésére, alapveté munkavégzési szabalyok elsa-
jatitasara lehet jol és értékteremté médon hasznalni a tivoktatasi modszereket.

A megfelel6 célokra alkalmazott e-learning eszk6z6k kényelmet, gyorsasagot, struktu-
raltsagot és képzési eredményességet biztositanak. Ehhez pusztan az kell, hogy tudatosan
atgondolva jol valasszuk ki, mire alkalmazzuk és mire nem alkalmazzuk az e-learning
modszertanat. Bz pedig leginkabb akkor mtkodik, ha nem szembeallitjuk a személyes
kontaktuson alapulé képzési formakkal, hanem azok szerves kiegészitéseként gondolunk
ra. A személyes és elektronikus képzési modszerek ilyen megkozelitését takarja a mar
ismert blended learning kifejezés. A mindségi eszk6z6k okos kombinalasa kétségtelentil jo
irany, de eredményessége csak akkor garantalhaté, ha biztositjuk az idealis aranyt az egyes
eszk6zok kozott, és megtalaljuk a valodi helyiiket a képzési koncepcidban.
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