KONFERENCIA

Koltay Tibor

Elénkit vagy megnyugtat a lila?

Beszamolo a LILAC 2018 konferenciarol’

Az évente megrendezésre kertlé LILAC (Librarians’ Information Liferacy Annunal
Conference) konferencidk a CILIP (Chartered Institute of Library and Information Professionals),
a brit konyvtari és informacios szakemberek nagy presztizst szervezete égisze alatt zajla-
nak. Targyuk az informaciés miveltség elmélete és gyakorlata, azonban a LILAC betd-
sz6bdl lila orgonat és a lila szint jelentd /lac széra is asszocialhatunk. Mivel — mas konfe-
renciakhoz hasonléan — a LILAC 2018-on Liverpoolban, aprilis 4. és 6. k6z6tt voltak jo,
jobb és kevésbé j6 eléadasok, a résztvevoknek egyarant szikségiik volt az élénkits vagy
éppen a megnyugtatd hatdsokra.

A konferencia els6 plenaris el6adasaban, Barbara Band informacios tanacsado kiemel-
te, hogy az informaciés muveltségi készségeknek alapvets fontossaga van korunkban,
amelyet az informacios talterhelés jellemez. Megerésitette, hogy az informaciés mutvelt-
ség nélkilozhetetlen a tarsadalmak hatékony mikédése szempontjabdl, és az informacios
miveltség Uj definicidjaban is megjelent az empowerment eszkoze, vagyis elGsegiti az egyén
oniranyitasi képességének kialakitasat, megerdsitését és kiterjesztését. (Errél a meghata-
rozasrol még szolni fogok.)

Band szerint az informéciés miveltségnek egyarant dontd szerepe van a tanulds/ta-
nitds és a munkahelyi tevékenységek vonatkozasaban. Ugyanakkor az iskolakban nincs
kell6 mértékben jelen, mik6zben szamos tertleten fontos, hogy valaki informacidsan
mivelt legyen, mivel az segiti az frast és olvasast, valamint a hatékony munkavégzést,
tovabba hozzajarul a felséfoku tanulmanyok eredményességéhez, a dontéshozatalhoz,
a digitalis biztonsighoz, a demokracidhoz és a felel6s allampolgari viselkedéshez. Ezzel
szemben azt latjuk, hogy az Amerikai Egyesiilt Allamok iskolai tanuléinak kérében ma-
gas a gyenge vagy az elfogadhatd készségszint aranya a kévetkez6 tertleteken:
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Nehezen megtalalhaté informacié keresése — 78%

Az informacié értékelése és el6itéletesség felismerése online tartalmakban — 71%
Az informacié minéségének és pontossaganak megitélése — 61%

Hosszt vagy bonyolult szévegek olvasasa és tomoritése — 69%

A szerz6i jogi szabalyozassal kapcsolatos ismeretek— 67%

A szakirodalmi hivatkozas — 57%.2

Ola Pilerot, a Bords Egyetem kebelén belil mikédé Svéd Konyvtar- és Informacio-
tudomanyi Iskola oktat6ja volt a masodik plenaris el6ado. Szerinte az informaciés mu-
veltségi mozgalom gyengesége, hogy kevés figyelmet szentelt elméleti megalapozasanak,
pedig a megfelel6 elméleti hattér megléte hozzasegitene benniinket ahhoz, hogy meg tud-
juk ragadni az emberi informacios viselkedés, az informacié feldolgozasa és felhasznalasa
jellemz6it. Az informicids miiveltség szOkapesolat gyakran egy meghatarozott tevékenységi
kor, kutatas vagy az ezekhez kéthetd célok cimkéje. Amikor viszont empirikus fogalom-
ként hasznaljuk, az informaciésan muveltnek tekintett egyének altal végzett tevékenysé-
geket értjiik alatta. Ennek az a kockazata, hogy az informaciés muveltségrél hajlamosak
vagyunk azt gondolni, elsajatitisat el6 lehet/kell irni, mikozben arra is szitkség volna,
hogy leirjuk, tehat az informacios miveltség elméleti-analitikus fogalmat is takar, amelyet
elemezhetiink és amellyel kapcsolatban elmélete(k)et alkothatunk.

David White, a Londoni Miivészeti Egyetem digitalis tanulasi/tanitasi szervezetének
vezetSje plenaris el6adasaban arra hivta fel a figyelmet, hogy az okostelefon korunk-
ban nem pusztan eszkdz, hanem életiink, kapcsolatrendszertink és identitasunk része.
Az informaciétechnoldgiai eszk6zok funkcionalitisa mellett egyre nagyobb teret kap az
interakeid, tehat hamarosan nemcsak élvezni fogjuk azt, hogy hasznaljuk eszkozeinket,
hanem t6r6dni is fogunk veliik. Ezt mutatja, hogy sok tanulé nem azért viszi be az osz-
talyterembe mobiltelefonjat, hogy puskazzon segitségével. Inkabb azért ragaszkodnak
hozza, mert nem szivesen valnak meg téle, és aggédnak ,,biztonsagaért”.

White el6adasanak jelentSs részét korunk sokak altal kiemelked6nek tekintett prob-
lémajanak szentelte. Ez a ,,posztigazsag” (post-truth) néven emlegetett jelenségek szama-
nak megszaporodasa és az irantuk tanusitott figyelem. Az informaciés muveltségnek az
alhirek elleni fellépés sikerességében jatszott szerepét Barbara Band is megemlitette. Az
»igazsag hanyatlasa” kapcsan (mert igy is nevezik) White arra hivta fel a figyelmet, hogy
gyakran elmosodik a vélemények és tények kozott hatarvonal, tovabba csékken a bi-
zalom azokban a forrasokban, amelyeket korabban mértékadonak tekintettink. Az in-
formdciés miveltség és médiamuveltség (médiatudatossag, média-irastudas, médiaértés)
alkalmazasa ,,ellenszer” lehet, amely azonban ,,kétélavé” valhat, mivel azzal a kockazattal
jar, hogy — ha céljaul az igazsag felfedezését jel6ljiik meg — azt sugalljuk, hogy valaminek
csak egyféle magyarazata 1étezik, tehat egy fekete-fehér vilagban gondolkodunk, amely-
ben egyértelmt a j6 és a rossz kozotti kulénbség,

Mindenesetre vannak olyan heurisztikdk, amelyeket bevethetiink a félreinformalas, a
megtéveszté informaciok és hamisitas kivédésére:

— Utananézhetlink annak, hogy valaki ellenérizte-e mar az adott informaciot, vagy

szemlézte-e azt.

— Mivel a legtobb webes tartalom mads tartalmak tovabbitasa, érdemes megkeresniink

az informaci6 (t6bbnyire nem megbizhato) allitdlagos forrasa helyett az eredeti for-
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rast. Bz segiti az informacié megbizhat6saganak ellenérzését. (A gyakori tovabbitas
az egyik oka annak, hogy az igazsag hal6zati természetérol beszélhettink.)

— Erdemes emellett megnézniink, hogy masok mit frnak a forrasrél (szerz6iérél, ki-
adojardl stb.)

A konferencia szamos el6adasa és mesterkurzusa (workshopja) az oktatishoz koté-
doétt. Sam Aston és Anna Theis (Manchesteri Egyetem) workshopja példaul a hallgatok
kritikai olvasasi készségeinek fejlesztését szolgalé modszereket mutatott be. Az egyik
ilyen az, amikor a tanuldparokban dolgozé hallgatok egyike elolvassa a széveget és sz6-
ban 6sszefoglalja, hogy mit értett belSle és milyen gondolatai tdimadtak vele kapcsolat-
ban. A szbveg olvasasat és a vele kapcsolatos reakcidk szébeli megfogalmazasat kévei az
iras. Ezutan a hallgatok szerepet cserélnek.

Workshoprol [évén sz6, mi magunk is egyetemistava valtunk egy kis id6re, tehat t6bb
feladatot is elvégeztink. Tanuloparomnak elmondtam, hogy — mivel nem vagyok anya-
nyelvi besz€l6 — az olvasott széveg megértése kihivas volt a szamomra, viszont azt vettem
észre, hogy lényegében egy referatumot irtam le a sz6veg alapjan, ami abbdl is ered, hogy
rendszeresen irok referitumokat. Természetesen nemcsak errdl van szo, hiszen az el6-
adok is alahuztak az informacié stritésének fontossagat. Ennek a workshopnak a kereté-
ben olyan megismert tevékenységekkel ismerkedhetink meg, amelyek fokozatosan éptil-
nek egymasra azzal a céllal, hogy a hallgatok olyan technikakat sajatitsanak el, amelyek
segitik a fontos mondanival6 azonositasat, maguknak az olvasott cikkeknek az értékelését
és a veliik kapcsolatos kérdésfeltevést. Az el6adok altal képviselt szemlélet és technika a
jelentéskonstrualast a tobbi hallgatoval kialakitott tarsadalmi és intellektudlis kozOssé-
gekben megval6sul6 olvasasi stratégiakra alapozza. Az értékitéletért viselt felel6sséget az
oktat6 1épéstél 1épésre atadja a hallgatoknak, akik f6ként a mar emlitett tanuléparokban
végzik a munkat. Ez, a reciprok tanitisra épuilé modszer megkéveteli, hogy a hallgatok
rendszeresen sziinetet tartsanak az olvasasban, ami arra szolgal, hogy az olvasottakrél
beszéljenck egymasnak. Ez a stratégia a kovetkezé szovegértési miveleteket tételezi fel:
elofeltételezés, kérdezés, informaciosurités, tisztazas. Fiatalabb generdciok esetében ez
kifejezetten a szévegértés javitasat segiti. A hallgatoknak elegendé id6t kell adnunk az
olvasottak ujra-fogalmazasara, bizonyos témak bé&vebb kifejtésére.

Chris Morrison (Kenti Egyetem) és Jane Secker (City Egyetem, London) a szerzéi jogi
miveltség elismert szakért6i, akik az oktatas jatékositisa jegyében mutattak be tanulsa-
gos ¢és szorakoztato tarsasjatékukat, amelyet a workshop résztvevoiként — ha roviditett
formaban is — de kiprobalhattunk. A Publishing Trap (Pubikaciés Csapda) jaték témaja a
kovetkez6: Négy kilonb6zé (természettudomanyi, tarsadalomtudomanyi és human tu-
domanyi) szakteriilet kutatéjanak vélasztania kell, hogy karrierje soran a publikicié mely
formajat valasztja, példaul él-e a nyilt hozzaférés, vagy a Creative Commons kinalta lehe-
téségek valamelyikével.

Sheila Corrall (Pittsburgi Egyetem) és Amanda Folk (Ohio Allami Egyetem)
workshopja az oktatasi filozéfia kérdéseivel foglalkozott. Az oktatasi filozofia (t6bbnyire
portfolié formajiban térténd) kifejtése az Amerikai Egyesilt Allamok felsGoktatési in-
tézményeinek oktatoi esetében bevett gyakorlat és az oktaté kényvtarosokra is kiterjed.
Nemecsak 6nreflexidjukat segiti, hanem elémeneteliitkhéz is sziikséges.
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Az oktatasi filozéfia a kovetkez6 és hasonléd kérdésekre adott valaszokat tartalmazza:
— Hogyan irhatom le magam mint oktat6t?
— Ki volt hatassal oktatéi munkamra?
— Mit kapnak télem a hallgatok?
— Miért éppen igy oktatom hallgatéimat?
— Milyen altalanos oktatasi célokat tudok kitlizni?
— Milyennek litom kapcsolatomat hallgatéimmal?
— Milyen médszerekkel timogathatom és értékelhetem sajat oktatéi munkamat?
— Milyen metaforaval irhat6 le oktat6i hozzaallisom? (tanacsadd, barat, szerepmo-
dell, mentor stb.)

Sok oktaté nem nézi j6 szemmel, ha hallgat6éi a Wikipédia segitségével oldjak meg
irasbeli feladataikat, mivel nem megbizhatd, hiszen nem ismerjuk a szécikkek szerzéit.
Marcela Isuster és Emily Kingsland (McGill Egyetem, Montreal) szerint egészen mas
a helyzet, ha a hallgaték maguk szerkesztik ezeket a szocikkeket. Eppen ezért, oktatok
és konyvtarosok egyittmikodésével, dolgozatok helyett azt a feladatot kaptak a hallga-
tok, hogy Wikipédia-szdcikkek ténybeli helyességét és megfogalmazasat ellenérizzék, Gj
szocikkeket irjanak, vagy értékeljék a meglevé szécikkeket. Mindez fejlesztette kritikai
gondolkodasukat, informaciés maveltségi készségeiket, tovabba informacié-eléallitasi
tapasztalatot jelentett szamukra.

E sorok ir6ja Széke-Milinte Enikével (PPKE BTK) tarsszerzségben az informacios
miveltség egy olyan modelljének kifejlesztésérdl beszélt, amely hasznalhat6 lehet a koz-
oktatasban. Ez a modell figyelembe vesz szamos, az informacios vilagban bekévetkezett
valtozast. Ezek k6z¢é tartozik az a tény, hogy — a korabbi, az informacié megtalaldsanak
nehézségével kiizdé korszakkal szemben — ma az informaciobdség és az abbdl eredd
talterhelés jelentSs. Tekintettel kell lenni arra, hogy az informaciés és kommunikaciés
technolégiak kozeledésének eredményeként kozelebb kertilt egymashoz az informacios
maveltség és a médiamiveltség (médiatudatossag, média-irastudas, médiaértés), tovabba
megsziletett a média- és informacios maveltség (Media and Information Literacy, MI1L). Mi-
vel valészintleg éppen a valtozasok fényében érezhet6 az informacios miveltség elméleti
megalapozottsagaval kapcsolatos elégedetlenség, célszertinek latszik, hogy t6bbféle elmé-
leti perspektivara figyeljiink. Mindemellett fontos volna, hogy az informaciés maveltsé-
get kommunikicionak tekintstik?, amit modelljeiben is figyelembe kell venniink.

A LILAC 2018-r6l természetesen nem hianyoztak a munkahelyi informaciés mivelt-
séghez és a tudomanyos kutatashoz két6dé témak sem.

Lauren Smith (IRISS, Glasgow) eldaddsinak kontextusit a szocidlis munkdval osszefiiggd
informacids miveltség adta. Mondanivalgianak jelentds részét az gynevezett 6rdogi problémak
(wicked problems) alkottak. Az drdogi problémdik nemcsak dsszetettek, banem mids problémdikkal
is dsszefiiggenck, és gyakran azok sgimptimdit mutatjak. Ag érintettek eltérd midon reagilnak ri-
Juk, exért nebezen kegelhetde. Nincsen egységes definicidjuk, egyedi megoldasokat kivinnatk, amelyek
raaddsul tobbnyire csak azg érintettek egy részének felelnek meg. Ezért sincs megegyezés megolddsuk
lehetséges midjairdl, tovabbd nem dll rendelfezésre a (késg) megolddsok végleges listdja. A megoldandd
feladatok valtoznak, és a kiilinbizd beavatkozdsok nyomdan rijabb feladatok meriilnek fel, mivel az
drdagi problémafkat éppen ez jellemzi.

Cath Dishman és Katherine Stephan (John Moores Egyetem, Liverpool) szerint egyre
tobb, a tudomanyos kommunikiciot segité konyvtarosra van igény, ami az 6 munkaju-
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kat is az informaciés miveltséghez koti, hiszen a SCONUL (Nagy-Britannia és frorszag
nemzeti és egyetemi konyvtarainak egyesulete) altal kidolgozott Seven Pillars informacids
miveltségi modell is tartalmazza®, hogy a kutatéknak képesnek kell lennitk arra, hogy ki-
valasszak a megfelel6 publikaciés féorumokat, tehat az informdaciés miveltség tobb, mint
az informaciéforrasok megtalalasa.’

A szervezOk, mintegy a konferencia megkoronazasaként az utols6 napra idézitették a
CILIP 4j informaciés muveltségi definiciéjanak bemutatdsat. E szerint a meghatarozas
szerint az informaciés muveltség a kritikai gondolkodas és a kiegyensulyozott értékitéle-
tek meghozatalanak képessége barmely olyan informaciéval kapesolatban, amelyet meg-
kerestink és felhasznalunk. Lehetévé teszi, hogy nézeteink megalapozottak legyenek és
ezeket ki is fejthessiik annak érdekében, hogy teljes mértékben el legytink kotelezve a
tarsadalom irant.’
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