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Mozgaskorlatozottak és érzékszervi fogyate-
kossaggal él6k kdnyvtarhasznalata’

A kényvtar mint demokratikus intézmény igyekszik felhasznaldinak igényeit a lehetd
legteljesebb mértékben kielégiteni; bizonyos esetekben viszont az olvasok kiszolgalasa
problémas lehet, példaul, ha egy mozgaskorlatozott, vagy érzékszervi fogyatékossaggal
¢él6 személy latogatja meg a konyvtarat. Az ilyen specialis helyzetekre is fel kell legyen
készllve a konyvtar, legyen az egy orszagos gydjtékord, varosi vagy kistelepiilési fiok-
konyvtar. Kutatasomban feltérképezem a hazai kényvtarakban hasznalatos eszkozoket,
jo gyakorlatokat és implementalhaté kilfoldi példakat a mozgaskotlatozott és érzékszer-
vi fogyatékossaggal €16 olvasok kiszolgalasat illetéen. Ravilagitok tovabba az elérhetd
segédszoftverekre, melyek elengedhetetlenck a kényvtarban vald tajékozodas, konyvtar-
hasznalat és a személyzettel folytatott kommunikacié soran. Attekintésem £6 célja, hogy
felhfvjam a koényvtari dolgozok figyelmét az érzékszervi fogyatékossaggal él6k konyv-
tarhasznalatanak fontossagara, és Oszténézzem Sket a témaban valé elmélyedésre. Az
Orszagos Széchényi Konyvtar és a Konyvtari Intézet egyiittmikodése révén 1étrejott
majusi K2 konferencian kezdé kutatasi anyagommal vettem részt, melyet az aprilisban
szervezett Kari Tudomanyos Diakkéri Konferencian mar bemutattam.

Magyarorszagon, torvényi szinten csak a kényvtarak akadalymentesitése kertlt rog-
zitésre, ezen felil mas kotelezettséget nem hataroz meg az allam. Ennek ellenére az in-
tézményeknek mégis fokozott figyelmet kell forditaniuk a specidlis igények kielégitésére,
hiszen miikodéstk célja az olvasoi igények és kérések lehetd legpontosabb és leggyor-
sabb kiszolgalasa. Ezen feltl a konyvtari halézat fejlettségét is mutatja, hogy a kézponti
és fiokkonyvtarak mennyire vannak felkésziilve egy mozgaskorlatozott vagy érzékszervi
fogyatékossaggal €16 olvasé fogadasara, esetleg milyen kihasznaltsag mellett mikodik az
adott hal6zat.
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Latassériiltek

El6adasomban el6szor az érzékszervi fogyatékossaggal €16k korébdl a latassérilteket
emeltem ki és ismertettem a kilénb6z6 sulyossagi fokokat a legsulyosabbtél a kevéssé su-
lyos felé. ElsGként a teljes vaksagot emlitettem, mert Ggy gondolom a kéznyelvben nem
ismert kifejezéssel allunk szemben, hiszen sokan nem tesznek kiulénbséget a teljes vaksag
és a vaksag kozt. A két szint koztl kilonbség mégsem elhanyagolhato, hiszen a teljesen
vak személy egyaltalan nem, mig a vak személy képes fényt érzékelni, sét, legfeljebb 10%
latasmaradvannyal rendelkezik. Ezt kévet6en emlitést tettem az aliglatok csoportjardl is,
melynek tovabbi alosztasai vannak: fényérzékelS az a személy, aki a fényt érzékelni képes,
annak iranyat meg tudja hatarozni, latasa alapjan azonban még kozvetlen kérnyezetében
sem képes tajékozodni. Ezutan kévetkeztek az ujjolvasok, akiknél még megvan a meg-
kilonboztetd képesség, vagyis 4 méter tavolsagon beltl képesek az elSttiik allo személy
ujjait megkilonboztetni, majd a nagytargylatok, akik a mozgé hattérrel, jol kiemelkeds,
nagyobb targyakat is képesek észlelni. Végil, de nem utolsésorban a gyengénlatokrol
ejtettem par szot: 6k azok a latassériltek, akiknek a jobban laté szemiikoén, valamilyen
optikai eszkézzel (példaul: szemiiveg vagy kontaklencse) javitott latasélességiik 67 és 90%
kozott értéket mutat.®

Réviden vazoltam a latassérilt olvasok kiszolgalasat lehetévé tevé modszereket, majd
egy par eszk6zr6l és szoftverrdl is ejtettem szét. Ugy gondolom, eleinte megoldasnak
tint a problémara a konyvtarak allomanygyarapitasi politikajanak korrigalasa és alter-
natfv formatumu anyagok beszerzése (mint példaul az 6regbetds konyvek, vagy Braille-
kényvek beszerzése), am hamar kiderilt, hogy ez pénziigyi szempontbdl nem kifizet6d6,
hiszen egy altalanos gy(jt6kord kényvtar konyvek és folydiratok beszerzésénél se tud
mindig minden sziikséges dokumentumot beszerezni. Erre hivatottak megoldassal szol-
galni a kiloénb6z6 segédeszkozok, melyek a meglévé allomanyt képesek a latassériltek
szamara is feldolgozhatéva tenni. Ilyen eszkoz példdul az olvasétévé?, amely lényegében
egy asztali nagyitd, mellyel a behelyezett dokumentum (amely nemcsak kényv, hanem fo-
lyoirat, bélyeg, fotd, vagy akar érem is lehet) a kivant méretre nagyithaté. Egy, az emlitett



Braille-iris’

eszkoznél is koltséghatékonyabb és sokoldalibb megoldas lehet, a kiillénb6z6 dokumen-
tumok digitalis formatumban val6 beszerzése vagy digitalizalasa, a digitalis dokumentu-
moknak ugyanis megvan az az elénye, hogy a tartalom tobbféleképpen megjelenithetd:
Braille-kijelz6n°, monitoron vagy akir audié formatumban is (képernydolvaséd szoftver
segitségével). Ha a konyvtari allomanyban jelen van egy dokumentum, és azt szeretnénk
szkennelve atadni az olvasénak, tobb probléma is felmertilhet: a kéztudat szerint a digita-
lizalasi folyamat egyszerd és olcso, azonban mar csak egy-egy dokumentum elektronikus
elérhetévé tétele is komolyabb anyagi vonzattal jarhat, nem beszélve a folyamat kivitele-
zéséhez sziikséges ismeretek meglétérdl, szoftveres és hardveres felszereltségrél, vagy a
digitalizalt anyag tarolasanak megoldasarél. Ezen kivil jogi problémak is felléphetnek, ha
példaul az anyag masolasvédett; ilyenkor csak kilon eljarasban adhaték ki az olvasonak a
kért fajlok. Ekkor Iépnek be olyan kéztes programok, melyek masolasvédelemmel latjak
el a feltdltétt dokumentumot, és korlatozzak a végfelhasznalok szamara a sokszorositast.
A kilénbo6z6 eszk6zok terjedésének azonban napjainkban kezdenek gatat szabni a meg-
1évé informatikai megoldasok, hiszen kénnyebb egy specialis segédeszkozt helyettesiteni
egy meglévo szamitogépre irt szoftverrel (amennyiben ez lehetséges).

Braille-kijelzd°
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Egy, a Magyar Vakok és Gyengénlatok Orszagos Szovetségének Braille-bizottsaga ré-
szére készult kutats szerint” a fiatalabb generacio (a kutatisban szereplék 1992-2000 kozt
sziiletettek) életkorukkal egyenesen aranyosan egyre kevésbé hasznalnak Braille-kijelz6t,
majd egy késGbbi ponton a kit6lték ki is fejtették, hogy ennck oka a kijelz6olvaso szoft-
verek terjedése. Ezek a specialis szoftverek olcsobbak és kénnyebben hasznalhatok, mint
a Braille-kijelz6. Utébbi mikodési elvének megfelelen rovidit egyes kifejezéseket, me-
lyeket meg kell tanulni a hatékony hasznalat érdekében, tovabba nehézkes lehet a sorok
kozti valtas is. A Windows operaciés rendszerek alatt elérheté JAWS kijelz6olvasé szoft-
ver® mikodése egyszerl, és a szamitogépen megjelenitheté weboldalak jelentSs hanyada
is beolvashaté vele, igy az elérheté informaciok halmaza is bovil. Ugyanez a jelenség lesz
megfigyelhet6 a kézeljovoben a Braille-tablakkal, melyek folyosékon, liftekben kertlnek
elhelyezésre: az okostelefonok terjedésével olyan alkalmazasok is felbukkantak, melyek
lehetSséget kinalnak, hogy széveget olvastassunk fel a telefon kameraja segitségével.

Mozgaskorlatozottak

A latassériilt olvasokat kévetden ejtettem par szot a mozgaskorlatozottakrdl is. Eb-
ben a szakaszban f6leg a fizikai akadalyok megsziintetését emeltem ki, amelyek kénnyen
megoldhatok, példaul az emeletek kozti 1épesék mellett felvonéd mukodtetésével. Sok-
szor el6fordulhat, hogy a legegyszeribben orvosolhaté problémakrél feledkeziink meg,
ilyen lehet a szabadpolcok magassaganak beallitasa, az olvasészolgalati és szaktajékoztatd
pult magassaga, és az olvasotérben levé asztalok magassaga, melyek kritikusak lehetnek
a hatékony konyvtarhasznalat szempontjabdl, hiszen fontos, hogy az egész létesitmény
kényelmesen hasznalhaté legyen kerekesszékkel, akar segitség nélkil is. Az el6adas utani
diszkusszi6 soran pozitiv birdlatot kaptam ezzel a szakasszal kapcsolatban: valéban olyan
kritikus pontokat emlitettem meg, melyek gyakran elkerilik a kényvtarat tervezé mérno-
kok figyelmét, vagy meglévé intézmény esetében a konyvtarosok csak késébb szembesiil-
nek a hely fizikai hidnyossagaival.

Mozgdskorlitozottak a kinyvidrban’

Kommunikacio a konyvtarban

Végiil, de nem utolsésorban felhfvtam a figyelmet a kdnyvtaron belili kommunikacié
fontossagara, ahol a néma felhasznalékat emeltem ki, hiszen talan nekik a legnehezebb
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a konyvtarosokkal valé kommunikacioé. Itt emlitettem meg egy magyar fiatal, Zsombori
Balazs talalmédnyit, aki a Verbalio'” nevezetl programcsaladdal igyekezett iraskészséggel
rendelkezéknek és nem rendelkez6knek segiteni. A programcsalad legsokoldalubb tagja,
a Verbalio Trasos beszédiikben akadalyozott felhasznaloknak késziilt. Az alkalmazas fe-
liletén gyors elérésben régzithetSk sablon mondatok, tovabba egy-egy mondat vagy sz6
begépelése utan a program egy beépitett beszédszintetizator segitségével kimondja az
adott kifejezés(cke)t, mondato(ka)t. Mindemellett a konyvtarosoknak is felkésziltnek kell
lennitik egy ilyen szituaciéra: tapasztalataim szerint sokszor, ha példaul egy nagyothallé
olvasé latogatja meg a konyvtarat, az olvasészolgalati pultban dolgozo kolléga automa-
tikusan hangosabban kezd beszélni, pedig ez nem lenne szikséges, csak a mimikara és
szemkontaktusra kellene figyelnie. Ezekre az esetekre viszont fel lehet késziteni a dol-
gozokat, vagy ha megoldhato, legalabb egy olyan személyt kell alkalmazni, aki ismeri a
jelnyelvet, igy elkertlhet6k a kellemetlen helyzetek.

Végezetil felvazoltam a kutatas jovoképét is: folytatasaként egyrészt szeretnék mé-
lyebbre hatéan foglalkozni ezeknek az eszkézoknek a sorsaval, az alkalmazott gyakorla-
tok alakulasaval, esetleg 1j rendszerek megjelenésével. Mindezek mellett szeretnék minél
tobb konyvtarossal kapcesolatba kertilni, hogy felmérhessem a hozzaallasukat és tudasukat
a mozgaskorlatozottak és érzékszervi fogyatékossaggal él6k konyvtarhasznalatat illet6en,
igy lehet6ségem nyilhat egyes intézmények gyakorlatanak, eszkézallomanyanak, rendel-
kezésre all6 dokumentumainak 6sszehasonlitasara is. Amennyiben lehetéségem nyilik ra,
fel szeretném venni a kapcsolatot a PTE Tamogatdszolgalataval, hogy felhasznaléi oldal-
ol is kaphassak visszajelzéseket, esetleg, hogy a hallgatok tovabbi Gtleteket tudjanak adni
az egyetemi konyvtarunk felhasznalobaratabba tételéhez.

Jegyzetek

1. Az el6adas a Konyvtari Intézet 2018. majus 25-én, a Korsgerd kinyvtdr, korszerii szolgaltatisok —
K2 tovibbképzési sorozat keretében rendezett Egyetemi technoligiai kutatdsok témaju szakmai napon
hangzott el.
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Bieber Maria: Beszamol6 a ,,Kérd6iv a Braille-irds-olvasas és a képernySolvaséval ellatott sza-
mitégép hasznalatanak felmérésére latassérilt, szegregaltan tanuld, felsé tagozatos didkok kéré-
ben” cimi kutatasrol (2012)
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