Waldinger Déra

Instagram — egy uj marketingeszkoz

A konyvtarak egyre tobb web 2.0—4s felileten (kényvtar 2.0) vannak jelen: a honlapon
kiviil a Facebook, YouTube, Instagram, vagy akar a moly.hu kényves kézosségi oldalon.
A konyvtarak szocialis média—hasznalatat latva azt a tanulsdgot vonhatjuk le', hogy a ko-
z6nségtdl fugeben kell megvalasztani a felilletet, amelyen keresztil az olvasékhoz, hasz-
nalékhoz szolunk. Inkabb legyen kevesebb ilyen platformunk, de azokat folyamatosan
frissitsiik, gondozzuk.

A Facebook j6 vilasztas a szélesebb kézonség elérésére. Egyes tanulmanyok? szerint
a n6k a legfogékonyabbak és legaktivabbak a kéz6sségi oldalakon — ezt ki lehet hasznalni
a megfelel6 témak megvalasztasaval. A fiatalokat is kénnyebb megszolitani az interneten
val6 aktivitasuk miatt, de Sket érdemes mas felileteken (is) elérni — erre j6 példaul az
Instagram, a Tumblr és a Snapchat.

Az Instagram

Az Instagram eredetileg képkészité— és megoszté alkalmazas volt, amelyet Kevin
Systrom és Mike Krieger készitett 2010 oktoberében’. Az eredetileg okostelefonra készi-
tett alkalmazas mara fontos marketingeszkézz¢E nétte ki magat, fejlesztéi szinte honaprol
hénapra eléallnak valamilyen ujdonsaggal.

A folyamatos frissitéseknek hala nemcsak szorakoztatd kézosségi képmegoszto, ha-
nem hatékony hirdetési felillet is, amit a kilénb6z6 markak is el6szeretettel alkalmaznak
a célkozonséglk elérésének érdekében. A magyar konyvtarak kozil is egyre tébben hasz-
naljak. Elénye, hogy még kézelebb kertilhetiink a kézonségiinkhéz, mint egy statikus
honlap, vagy akar a Facebook oldal segitségével.

Az alkalmazas egyre tobb funkciot lat el: a képmegosztast kévette a révid videok koz-
zétételének lehetSsége, ezekhez természetesen hozza is lehet szolni; de lehet kézvetlen
tzenetet is killdeni az egyes felhasznaloknak. 2016—ban jelent meg a Szorzes funkcid, amely
24 6ran keresztiil lathat6 képes vagy mozgdképes tartalmak megosztasara szolgal — ez fo-
lyamatosan bévil kilonféle matricakkal, feliratozasi lehetGséggel, arcot kévetd interaktiv
maszkokkal. Utébbival a Snapchatet masoltak le a fejleszték, ami a fiatal generaci6 ked-
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velt applikaciéja volt.* 2018 juniusédban debutilt egy tjabb funkcié —az IGTV, ami lehets-
vé tette, hogy hosszabb videdkat is meg tudjanak a felhasznalok osztani a kvetSikkel.

Az Instagram hasznalata hazankban

2018 majusaban valt elérhet6vé a CRANE adatvezérelt marketing tigynokség legfris-
sebb felmérése5, mely a magyar Instagram hasznalat trendjeirdl ad attekintést. A Magyar
Instagram Korkép 2017 decemberében és 2018 januarjaban 5498 magyar Instagram—
hasznal6 internetes megkérdezésével késziilt.

A vilaszadok 76,2%—a naponta tbbszor is megnézi az alkalmazast, de csak 55,83%—
uk nyilatkozott ugy, hogy havonta tesz fel 4j tartalmat. A felmérésben megvizsgaltak azt
is, hogy a nemek megoszlasat tekintve mely tartalmakat néznek legszivesebben a felhasz-
nalék: a varosok, tajak, természet kategoria lett a nyertes mindkét nemnél, a harmadik
helyre az érdekes pillanatok kertlt, amihez a kényvtar tud kapesolédni, akar kulisszak
mo6gotti fotdkkal, vagy egy—egy rendezvényen készilt pillanatképpel.

A felmérésbdl kidertlt az is, hogy a direkt reklamot nem szeretik a felhasznalok, de
a markak jelenléte nem zavarja Gket, s6t 69,9% rd is keres, vagy kéveti a kedvenceit. A
konyvtarak esetében nem valoszinG az agressziv, idegesit6é reklam, de figyelembe kell
venni, hogy ki az a korosztaly, csoport, akit elériink az Instagramon keresztil, és az & ér-
deklédési kériknek megfelel6 rendezvényeinkrdl, lehet6ségeinkrél érdemes tajékoztatni
Oket; az altalanos *kényvtarba jarni j6” élmény megmutatasan tal.

A trendek kozott kiemelt szerepet kapott a Stories funkci6 is: a valaszadok nemcsak
feltélteni, hanem nézegetni is szeretik masok ’térténeteit’. A 18 év alattiak hasznaljak a
legaktivabban (41,14%), utanuk a 18-24 év kozottiek (35,87%). Kiderilt az is, hogy akik
gyakran hasznaljak ezt a funkciét, azok gyakrabban Iépnek be az alkalmazasba — naponta
tObbszor is (89,5% nyilatkozott igy). A felmérés megallapitasa szerint, ha hasznaljuk ezt a
funkciot, akkor 24,61%—kal tobb kévetSre tehetlink szert az atlaghoz képest.

A felmérés idején az alabbi 6t magyar kulturalis intézmény rendelkezett a legtobb kdve-
tével:
— MUPA @mupabudapest — 7 560 kovetd
A38 @a38ship — 7 190 kévets
Magyar Nemzeti Galétia @nemzetigaletia — 2 630 kovetd
Orszagos Széchényi Konyvtar @nemzetikonyvtar — 1 027 kovetd

A legkdnnyebben elérhetd célcsoport

A nehezebben megszolithaté kamasz korosztalyt tobb felmérés szerint Instagramon
konny elérni. A Marketing&Media Online egyik 2017—es cikke® szetint a magyar 18 éven
aluliak nagyobb aranyban vannak jelen Instagramon, aktivabbak: t6bb profilt kovetnek,
gyakrabban posztolnak és nyitjak meg az alkalmazast. Az Antall Jézsef Tudaskézpont
Sz6da Mihelye, a Noizz.hu, a Budapesti Metropolitan Egyetem (METU) és a Deak 17
Gyermek és Ifjasagi Galéria online kutatasabél kideril az is, hogy a vizsgalt korosztaly
92%—a rendelkezett Instagram—profillal, és akar 6ranként megnyitjak az alkalmazast.

Ezt a jelenséget kihasznalhatjak a konyvtarak is: az Instagramon els6sorban a fiatal
korosztalynak célzott tartalmakkal, ajanlokkal, de ezen kiviil persze altalanos érdekl6dés-
re szamot tartd bejegyzésekkel.
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A konyvtar szempontjabdl a tanulmany egyik hasznos megallapitasa, hogy a lanyok
szivesen kévetnek idézetes vagy vicceket megosztd profilokat — a fidk inkabb az ismeret-
terjesztd tartalmakat kévetik.

A fenti kutatast megerSsiti — igaz az amerikaiakra vonatkozéan — a Pew Research
Center 2018 méjusaban kozzétett cikke” is, mely szerint az amerikai fiatalok kérében
a legnépszeribb oldal a YouTube utian az Instagram (ezt kéveti a Snapchat, majd a
Facebook). A k6z6sségi média—hasznalathoz hozzajarul az is, hogy a tinik 95%—a rendel-
kezik okostelefonnal, és szinte allanddan online—ok.

Az Instagram hasznalata a hazai kényvtéarak korében

A legnagyobb kovet6bazissal a magyar konyvtarak kozil az Orszagos Széchényi
Konyvtar (@Nemzetikonyvtar) rendelkezik, 1028 kovetdvel. Az Instagramra regisztralt
konyvtarak kozott talalunk egyetemi, varosi, illetve megyei konyvtarakat is.

Néhany j6 példa:

— Az egti Brédy Sandor Konyvtar (@brodylibrary) — 354 kévetSvel, rendszeresen

osztanak meg fotokat a konyvtari rendezvényekrol.

— SZTE Klebelsberg Kényvtar (@sztekk) — 338 kévetbvel, az 6 profiljuk eréssége a

modern, 4j éplilet, ami vonzova teszi a konyvtarba jarast.

— Avecsési Réder Imre Varosi Konyvtar (@vecsesikonyvtar) — 322 kévetbvel, a prog-

ramokrol, kulisszak mogotti eseményekrdl, konyvekrél osztanak meg képeket.

— Takits Gyula Megyei és Varosi Konyvtar (@konyvtarkaposvar) — 235 kovetével,

szines profillal — rendezvények, életképek, ajanlok szerepelnek naluk.

— Dr. Kovics Pal Konyvtir Gy6érben (@dr.kovacs.pal konyvtar) — 225 kévetdvel, val-

tozatos tartalommal: egyrészt a konyvtarukrol, rendezvényekrél, de az olvasashoz
kapcsol6dé vicces képeket is megosztanak.

Az Instagram hasznalatahoz

Amennyiben van a kényvtarunknak Facebook oldala, érdemes 6sszekotni a két fidkot,
igy automatikusan meg tudunk osztani mindkét felileten egy képet vagy videot. Persze
van mod a bejegyzések utdlagos, kézi megosztasara is, amit idézithetiink egy megfelelé
idépontra.

Az Instagram els6sorban a gyors képmegosztasrol szol, am a kényvtar esetében dol-
gozhatunk tobb elbre elkészitett képpel és allando rovatokkal is.

Allandé rovatok, vagy *bejegyzés—tipusok’:

— kényvajanlo,

— filmajanlo,

— folyoiratajanlo,

— konyvtar részei — mikodése,

— kulisszak mogotti fotok, videdk

— ujdonsagok,

— programok — kitelepiilések,

— egyéb konyves tartalmak: vicces képek (mémek), idézetek, kreativ fotok konyvekkel

(arcok, mondatalkotas a konyveimekkel, stb.)
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Az Instagram hasznalata a szombathelyi Berzsenyi Daniel Kényvtarban

A fidkot 2017. februar 8—an inditottam el, a kbnyvtar vezetségének engedélyével —a
rovatokat és bejegyzéstipusokat el6zetesen meghatarozva. Az Instagram fidkunk profil-
képe megegyezik a Facebook oldalunkon hasznalt képpel, illetve a bemutatkozas résznél
ugyanaz a szlogen (Tudds, élmény, talilkozds) szerepel — ezzel is erésitve az egységes arcu-
latot.

bdkszombathely — Frofimedosiise O
211 bejegyzés 200 kovets 59 kdvetés

Berzsenyi Daniel Kényvtar

TUDAS, ELMENY, TALALKOZAS

Ti hogyan lattok minket? Hasznéljatok a #bdkszombathely hashtaget ;)
#konyvtar #szombathely

www.bdmk.hu

Eletképek Tippek

8 BEJEGYZESEK IGTV MENTVE MEGJELOLVE

Instagram fidkuntk

Az Instagram fikhoz kapcsol6dé adatok minden munkatars szamara nyilvanosak. A
lehetéségekhez mérten t6bb embert is bevontam a fiok hasznalataba. Rajtam kivil egy
kolléga hasznalja személyesen is ezt az alkalmazast, 6 hozzaférést is kapott a konyvtari
fiokhoz (az alkalmazasba mar t6bb profillal be tudunk 1épni, ami megkénnyiti a hasz-
nalatot). T6bb kollégank pedig 6tleteket ad a tovabbi tartalmakhoz (pl. gyerekkonyvtar,
médiatar).

Jelenleg a fikunkon 211 bejegyzés talalhato, és 200—an kévetnek minket. A legnép-
szerlbb képek az életképek, személyek, vagy érdekes , kulisszak mogotti” fotdk.

A @bdkszombathely képei és video6i kozott igyekszink tobbféle tartalmat megjeleni-
teni, a legnépszertibbek az életképek, érdekes helyzetek, vagy amikor a kényvtarosaink
mutatjak meg magukat.

Vannak visszatér6 bejegyzéstipusok — rovatok’ is:
o Hismerdmegakonyvtarunkat: képek az egyes helyekr6l, par szoban képalairasként, hogy
mit szolgaltatunk ott
o Hkulisszakmogott: a felhasznalok eldl altalaban zart helyekrdl (pl. raktar), vagy egy
rendezvény el6készuleteirdl
e Uj kényveink polerél
e Ajanl6 polcainkrol — asztalokrol, ezek mindig valamilyen tematikus kényvajanlok
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o Hminikonyvajanlo: pir mondatos ismertetés, f6ként a ritkabban kélesonzott kony-

vekrol

e Angol nyelvi kényvajanlonk

A fenticket alkalomszerien osztom meg, kivételt jelent az angol nyelvi kényvajanlo,
amit minden hénap elején teszek kozzé. Ezeket a tartalmakat dltaldban automatikusan
tovabbosztom a kényvtar Facebook oldalara is.

Ezeken kivil szintén valtozo id6kozonként osztok meg fotokat rendezvényekrdl,
egyéb konyvtari életképeket, illetve meghivokat, plakatokat (utébbiakat nem osztom to-
vabb Facebookra, mivel ezek amugy is megjelennck ott).

A bejegyzéseknél fontos, hogy relevans cimkéket valasszunk — nalunk szinte minden
szerepel: a #bdkszombathely #bdk #szombathely Hkinyvtar Hkonyvtar szavak. A tovabbiak
pedig az adott bejegyzéshez illeszkedve (ékezettel és/vagy ékezet nélkil) pl. #gyerekkinyr-
tdr Haljkinyvek Hmédiatdr #kilesinozbetd Hprogramajanld stb.

A Story funkciot ritkabban hasznalom, de amiéta el lehet menteni a profil oldalara az
egyes torténeteket (,fokuszba helyezni”), a praktikus vagy érdekes torténeteknek kilén
csoportokat hoztam létre: Eletképek, Tippek. A Tippek *albumban’ a konyvtarhasznalat-
hoz kapcsolddo térténeteket’ mentettem el, amiket ismert vicces gif figurdkkal (mémekkel)
dobtam fel — ezek nem vesztik el az érvényességiiket, és ha valaki a profilunkkal ismerke-
dik, j6 bepillantast nydjt, hogy mire szimithat.

A felhasznalok kapcesolatba Iéphetnek veliink hozzaszolasok, vagy kézvetlen tizenet
(direct message, réviden DM) segitségével. EgyelSre a kapcsolattartas elsédleges online fe-
lilete a Facebook oldalunk, de a tébbplatformos jelenlét csak a hasznunkra vélhat.

Az Instagram egy hasznos felilet arra, hogy a fiatalabb korosztalyt elérjik, k6zosséget
épitstink és még konnyebben megmutassuk magunkat, a szolgaltatasainkat, a rendezvé-
nyeinket.
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