KONYVTARPOLITIKA

Hajnal Ward Judit

Konyvtartervezés kozosen:
esettanulmany a tengerentulrol

Figyelemre mélt6 egyiittmikodésnek adott otthont 2018 tavaszan egy helyileg is alig
ismert kiskonyvtar, a Stephen and Lucy Chang Természettudomanyi Konyvtar a New
Jersey allambeli Rutgers Egyetemen. A Tajépitészeti Tanszék egyik kurzusa ezt a hely-
szint valasztotta a félévi projekt célpontjaként A tervezés tarsadalmi és kulturdlis aspektusai
tantargy keretein beliil. Negyvennégy alapképzésben részt vevé hallgaté térképezte fel a
konyvtarat, és el6re megadott szempontok alapjan gydjtott adatokat a kbnyvtarrol, annak
hasznal6irdl és szolgaltatasairdl a kurzus célkitlzéseinek megfeleléen. Az egyetemistak
igy a gyakorlatban kézvetleniil is kiprobalhattak és hasznosithattik a kotelezé olvasma-
nyok ¢és az 6rak megbeszélései soran szerzett elméleti tudasukat. Az év végén beadandd
dolgozatot egy jelentés képezte, amelyben képzeletbeli tajépitészeti és teleptilésfejlesztési
szakértéként értékelték a meglévé allapotokat, majd a kényvtar hasznaléinak jelenlegi
igényei szerint javaslatokat tettek a konyvtar szolgaltatasainak tokéletesitére.

A Chang kényvtar a Cook kampuszon New Brunswickban

Az 1766-ban alapitott Rutgers, New Jersey Allami Egyetem az USA egyik vezeté fel-
s6oktatasi ¢és kutatasi intézménye, az ugynevezett Big Ten Academic Alliance konzorcium
része. A szoban forgd Téjépitészeti Tanszék a Kornyezettudomanyi és Bioldgiai Tudo-
manyok Kar részeként, New Brunswick varosaban, a fest6i Cook kampuszon talalhato,
New York varosatol délre és minddssze negyvendt percre vonattal vagy autéval. A név-
ado természettudos George H. Cook geolbgiaval, kémiaval, mérnoki és agrartudomany-
okkal foglalkozott a XIX. szdzadban, de leginkabb New Jersey allam foldrajzi felmérésé-
6l és annak térképérdl ismeretes. Szintén nevéhez fiz6dik a mezégazdasag tudomanyos
megkozelitése, és az ezt lehet6vé tevd, tgynevezett land-grant statusz kivivasa a Rutgers
Egyetem szamara 1864-ben. Ennck keretében az intézmény jelentés szovetségi-allami
tamogatasban részesiilt abbdl a célbdl, hogy agrartudomanyi kisérletek és oktatas céljabol
foldteriletet vasaroljon.



Az egykori Agrartudomanyi Egyetem tovabbfejlédve ma az egyesitett Rutgers Egye-
tem tizenhét karanak egyike, és School of the Environmental and Biological Sciences — SEBS
(Kornyezettudomanyi és Biologiai Tudomanyok Kar) néven ismert. Tudomanyos-okta-
tasi hagyomanyait és agrarkisérleti telepeit megérizve, a land-grant statusszal jaré kildetést
szélesebb korre terjesztette ki, mint példaul a kérnyezetvédelmi problémaék, természeti
forrasok, gazdasag- és kozOsségfejlesztés, kbzegészségiigy, taplalkozastudomany, halaszat
és egy sor mas szaktertlet tanulmanyozasa. A kozel 3500 beiratkozott diakot tanit6 és
445 oktatot foglalkoztatd SEBS 1étszamat tekintve a Rutgers negyedik legnagyobb kara,
fizikai méreteivel viszont a legnagyobb tertletet foglalja el az egyetemen.!

A Stephen and Lucy Chang Természettudomanyi Konyvtar, réviden a Chang kényv-
tar a Cook kampusz kézéppontjaban talalhato. A névadé Stephen Chang az egyetem
neves professzora volt, aki élelmiszertechnoldgiai kutatdsaival és szabadalmaival tett szert
hirnévre és jelentSs vagyonra. A Kindbdl szarmazé tudds €Elete végéig az élelmiszertudo-
many egyik meghatdrozé alakja és a technoldgiak nemzetkézi terjesztésének hive maradt.
Emellett nagy6sszegli adomanyokkal segitette a felsGoktatast és az egyetemet, és fele-
ségével egyiitt finanszirozta a Cook kampusz 6nallé természettudomanyi konyvtaranak
létrehozasat.”
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1. dbra

A Chang kinyvtdr eredeti alaprajza (Rutgers Egyetem)

Ma a Chang konyvtar a kozel hetvenezer Rutgers-hallgaté tanulasat tamogatd, tobb
mint husz egységbdl allé Rutgers Egyetemi Koényvtar része, és a kézelmultban bezart
harom masik természettudomanyi kényvtar hianyat is potolja. Ezen a kényvtaron kivil
csak a folyo tulsé partjan, a Busch kampuszon taldlhaté egy sokkal nagyobb Termé-
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szet- és Orvostudomanyi Konyvtar. A Chang a Foran Hall épuletén beliil a kampusz
kézepén talalhato, naponta atlagosan 500 latogatot fogad reggel fél 9 és este 10 kozott.
Az egyetlen bejarat egy lejt6s folyoson vezet az egyterd, egyik oldalan félholdra emlékez-
tet6 helyiségbe. Az fvelt falrész padlotdl plafonig tivegbdl késziilt, el6tte négyszemélyes
asztalok sorakoznak. A konyvtar két szélén szamitégépek és egyéni tanulasra alkalmas
asztalkak varjak az olvasékat. Kézépen legyez6 alakban, nyolc sorban polcok allnak. Két
beugré rész tovabbi polcokat tartalmaz. Az egyetlen csoportos tanulészoba el6tt allnak a
nyomtatok. A két pici iroda és egy nagyobb kiszolgald helyiség a kélesonzé pult mogott
helyezkedik el (1. abra). A 20-22 részmunkaid6s didkmunkast egy féallasu személyzet
iranyitja. A helyszinen nincs szakkonyvtaros, a tajékoztatasi és oktatasi feladatokat a ter-
mészettudomanyi konyvtarosok kézosen végzik, ennek a kampuszért felel6s konyvtarosa
a jelen cikk szerzdje.

A koényvtar bemutatasa mellett a hosszas bevezetd célja annak érzékeltetése, hogy az
egyetemen az élményalapu és tapasztalati tanuldsnak nagy moédszertani hagyomanyai
vannak. Az egyetem hitvallasa szerint az el6adasok és kotelez6 olvasmanyok soran meg-
ismert elméleti tudast sajat megfigyelésekkel és a tanultak kiprobaldsaval 6sszekapesolva
a hallgaték mélyebb, életk6zelibb ismeretekkel felruhazva fognak a munkaerépiac rendel-
kezésére allni. A Kornyezettudomanyi és Biologiai Tudomanyok Karon minden tanszék
kilonds figyelemben részesiti és nagyban tamogatja a tapasztalati tanuldsi modszerek
alkalmazasat. A gyakorlati munkahoz szokott egyetemistdk pedig nem riadnak vissza at-
tol, hogy a keztiket bepiszkoljak, ha szabad egy szo6jatékot idézni a tajépitészettel kapcso-
latban.

Kozosségi tervezés

A koézvetlen élményeken és tapasztalatokon alapulé moédszer a tajépitészet és tele-
puléstervezés teriiletén korantsem idegen. A szakma képvisel6i manapsig elGszeretettel
alkalmazzak az ugynevezett participatory design, vagyis a részvételi-k6z0sségi tervezés mod-
szerét, amely lehet6vé teszi a lakosok szamara a tervezési folyamatban val6 részvételt,
helyi szinten, a kézvetlenil legjobban érintettek bevonasaval. A részvételi tervezés egyik
leggyakoribb formaja a célkézonséggel torténé konzultacié a projektrél annak terv sza-
kaszaban, a hivatalos elfogadas el6tt. Az elére tervezett folyamat Iényege, hogy az adott
kozOsség tagjai a korai szakasztol kezdve aktivan részt vesznek a tervezés egyes felada-
taiban és fazisaiban, mint példaul a jelen helyzet értékelése, a kozvetlen és tavoli célok
kitGzése és a j6vOkép meghatarozasa. A médszer az érintettek szamara lehet6vé teszi,
hogy szikségleteiket ¢és javaslataikat a tervezés korai fazisaban a tervez6k tudomadsara
hozzak. A tervezk ezen részletek ismeretében és a célk6zonség Gtleteit is meghallgatva
kénnyebben taldlhatnak minden résztvevd (lakossag, felhasznald, tervezé és finansziro-
20) szdmara elfogadhaté kozéputas, konszenzusos célokat és megoldasokat.’

A tanmenet szerint A fervegés tdarsadalmi és kulturdlis aspektusai elnevezést kurzus célja
a hallgaték megismertetése az ember és kdrnyezete bonyolult kapcsolatrendszerével el-
méleti és gyakorlati sikon. A tantargyat nemcsak tajépitész szakos hallgaték vehetik fel,
hanem barmelyik alapképzésben részt vevo, beiratkozott diak. Az egyetemen az o6rak
nyolcvan percesek, egy harom kredites kurzus alapképzésben hetente kétszeri érat jelent.
A hazi feladat része a felkészilés az elbadas el6tti kotelezé olvasmanyokbol hétrdl hét-
re. A szbvegek tobbnyire online hozzaférhetéek valamelyik kurzusmenedzsel6 szoftver



vagy a konyvtar jovoltabol. Ezen a karon gyakori az is, hogy az oktat6 egy adott kényv
példanyat a Chang kényvtarban helyezi el, ami nem kéles6nézhetd, hanem négyoras ha-
zon belili hasznalatot engedélyez. Igy a didkok szinte rakényszeriilnek arra, hogy meg-
ismerkedjenck a kényvtar hasznalataval, még miel6tt az végképp elkeriilhetetlen lenne a
beadandé szeminariumi dolgozatok idején. Az 6rak véltozatos tartalma, el6adoi és ki-
l6nféle helyszinei, az 6ran kivili feladatok és kihfvasok miatt ez a kurzus tobbféleképpen
is rendhagyénak bizonyult, és nem kis rugalmassagot igényelt az oktatok, diakok és ven-
dégek részérdl.

A feladat: Chang Redesign

A megfelel$ szakmai-elméleti felkésziiltséget biztositd olvasmanyok, eléadasok és ezek
orai megbeszélése mellett a didkok lényegében egész félévben egy f6 feladatra 6sszponto-
sitottak. A kiindulépont az volt, hogy a tébbi felsGoktatasi és kozkonyvtarhoz hasonléan,
a k6zosségben betoltott szerepét tekintve, a Chang kényvtar is 4j kihfvasokkal néz szem-
be mint a kutatdsok, a tanulas és egyéb nyilvanos tevékenységek helyszine. A felsGoktatas
jelent6s valtozasokon megy keresztiil, nemcsak abban a vonatkozasban, hogy Gjabb és
Gjabb hozzaférési médok alakulnak ki mind a kényvekhez, mind pedig a tudomanyhoz al-
talaban, hanem a diakok tanuldsi modszereinek és egyéb preferenciainak tekintetében is.

A hallgatok azt a feladatot kaptak, hogy képzeletbeli szakértékként gydGjtsenek ada-
tokat a konyvtarrol és kornyezetérél a megadott szempontok alapjan, majd a meglévé
forrasokra és lehet6ségekre épitve elemezzék a jelen helyzetet, két fontos kérdésre Ossz-
pontositva: mi a konyvtar szerepe ma, illetve milyen szerepet tolthet be a Chang kényvtar
a kar és a Cook kampusz életében. Két-harom didk dolgozott egy csapatban, és a végter-
mék egy konyvtarfejlesztési tervezet volt, az olvasott és az 6rakon megbeszélt modsze-
reket is alkalmazva.

A Cook kampusz térképe és a konyvtar jelenlegi alaprajza elsé perctél kezdve a dia-
kok rendelkezésére allt. A helyszin és kornyezet jobb megértése érdekében a feladat elsé
része annak feltérképezése volt, hogy a konyvtar kozvetlen kérnyezetében milyen egyéb
tevékenységek vonzzak a latogatdkat a konyvtarba. A kampusz térképén a didkok a tan-
termeknek, kutatohelyeknek és étteremnek helyet adé egyetemi éptiletek, kollégiumok,
tornaterem ¢és hasonlok mellett bejeldlték a f6bb kdzlekedési csomdpontokat, buszmeg-
allokat és parkolokat, illetve a koriilottik 1évé legforgalmasabb gyalogutakat is.

A konyvtarrol készilt térkép legtébb valtozataban a helyiséget harom £6 részre osztot-
tak: hagyomanyos tanuldsra alkalmas helyek, technologia altal segitett tanulasra tervezett
részek és konyvespolcok. Az elsé tipusba sorolhatok a négyszemélyes asztalok a padlétol
a plafonig terjedé tvegfal mentén, valamint a kilénféle puha tléalkalmatossagok, mint
a kénnyen mozdithat6 fotelek. A félmagas elvalasztéval rendelkezé egyedi kutatoaszta-
lok fele szamitogéppel felszerelt, a tobbi sajat laptop hasznalatara alkalmas. Végezetil, a
konyveknek és folydiratoknak helyet adé kozel ezer kényvespole a konyvtarnak mintegy
harmadat foglalja el.

A tanoéran tanult elméleteket a gyakorlatra alkalmazva a didkok elkészitették a Chang
konyvtar értelmezé alaprajzat (legibility map). Az abra 6t szempont alapjan elemzi a terv-
rajzot: (1) nyomvonal, ahol az emberek kozlekednek; (2) szélek, vagyis a hatarok és t6-
résvonalak; (3) régiok, ahol egy bizonyos tevékenységi forma a jellemz6; (4) csomoépont-
ok, amelyek a tdjékozddas szempontjabdl stratégiai fontossaggal birnak; (5) tajékozodasi



pontok, amelyek a kilsé tajékozodast szolgaljak, mint altaliban valamely kénnyen azo-
nosithat6 fizikai targy a térben. A délkeleti, félhold alaku tvegfal nemcsak a kényvtar
legyez6 alakjat, hanem a konyvtarat hasznalok leggyakrabban valasztott Gtvonalat is meg-
hatarozza. A régiok nem kilontlnek el élesen egymastdl, és Iényegében az egyéni tanulas
kilonbo6z6 valtozatait szolgaljak. A szélek és torésvonalak hidnya a kényvtaron beliil ol
illusztralja az egylégterd helyiséget.

Adatgyiijtés a konyvtarban a konyvtarrol

Nem véletlen, hogy a didkok a koényvtarat hasznalat szerint abrazoljak. A tanterv-
nek megfeleléen a hallgatoknak elsé kézbdl szerzett informaciok és sajat tapasztalatok
alapjan kellett elemzéseiket elvégezniiik. Meghivott el6adoként két konyvtaros nyitotta
az informaciégyjté események sorat a kurzus korai szakaszaban. Egyik a kényvtarban
és kornyékén elhelyezett feliratok, tablak és egyéb utmutatok fontossagara hivta fel a
figyelmet, a masik, e cikk szerz6je, korabbi konyvtaratalakitasi tapasztalatairdl szamolt
be sajat felmérései és értékelései alapjan. Az 6rai el6adast nemcesak a szokasos tantermi
kérdés-felelet periddus kévette, hanem a negyvennégy hallgatot két csoportra osztva a
két konyvtaros korbevezette Sket a konyvtarban, ahol a helyszinen felmerilé tovabbi
kérdéseikre valaszoltak.

Kovetkezs 1épésként a negyvennégy didk a félév soran harom-harom alkalommal
latogatott el a kdnyvtarba megfigyelés és jegyzetelés céljabol, a nap és a hét harom kiilén-
b626 id6szakaban, délel6tt, délutan, este, illetve hétkéznap és hétvégén. Az adatgydjtés
olyan részletekre terjedt ki, mint a latogatas idépontja és idGtartama, napszak, idéjaras,
kik voltak a kényvtarban, mit csinaltak, mi volt naluk, mit hasznaltak, stb. A tanmenet-
ben eldirtak szerint az egyetemistak kreativ moédon abrazoltak megfigyeléseiket, tablaza-
tokban, fényképekkel illusztralva. Mig a haromszor negyvennégy megfigyelési alkalom
Onmagaban is szignifikans adatokat eredményezett és a konyvtar hasznalatat kival6an
dokumentalja minden periédusban, az illusztraciék tovabbi kdvetkeztetések levonasara
is alkalmasak.

A megfigyelések szamos kozos vonast tartalmaznak. Szinte minden egyes diak kiemel-
te, hogy ott tartézkodasuk soran nem lattak egyetlen kényvtarlatogatot sem, aki kényvet
vagy folyoiratot emelt volna le a polcokrél. A kényvespolcok altal elfoglalt teriiletet egye-
sek holt térnek minésitették, mig masok felfedezték a kényvespole-szinet kézkedvelt
gyakorlatat. A diak, jobb hijan, ugy tart sziinetet, hogy elsétal a polcok felé, mik6zben
fél szemmel az asztalnal hagyott ingbsagait lesi. Sokan panaszkodtak a nyomtat6 korili
tolongastdl és az odavezetd ut forgalmi dugdjardl is szinte minden napszakban.

A megfigyeléshez tartozott még a konyvtar és kornyékének bejarasa-feltérképezése
képzelt mozgassériltként. Egyik diak mankoéval prébalta az egyébként egyszerd utat
megtenni a parkol6tdl adott idé alatt. Egy masik tolokocsiban tlve, tarsai kiséretében
érkezett a konyvtarba, és egyiitt hadakoztak a kétfelé nyilo, de automata nyitogombbal
nem rendelkezé bejarati ajtoval. Egy harmadiknak mintha a karja lett volna eltérve, és
ugy prébalt nyomtatni a kényvtarban. Mondanunk sem kell, hogy a vart kihivasoknal is
nagyobb nehézségekkel talaltak magukat szembe, az elvileg akadalymentes hely és a szi-
gort allami hozzaférhet6ségi szabalyok ellenére is. A konyvtari személyzet elére értesiilt a
kisérletekrdl, ritkdn volt szikség barmilyen beavatkozasra résziikrél, mivel a kényvtarban
tartézkodok onzetlentl kisegitették a mozgasukban ideiglenesen korlatozott tarsukat.



A megfigyelések eredményeit a résztvevok tevékenységi diagramokon dbrazoltik az év
végi dolgozatban, ami a kévetelmények szerint legalabb harom ilyen abrat tartalmazott.
Ko6z6s vonasuk, hogy a kényvtarat hasznalokat tanulascentrikus kornyezetben 6rokitet-
ték meg, sok-sok részlettel. Jellemz6 a felhasznald altal elfoglalt tér méreteinek rogzitése
és az egyetemistak sztereotipikus dbrazolasa a szinte kotelezd vizespalack, a degeszre t6-
mott hatizsak és valamilyen t6ltésre szoruld elektronikus készilék kiséretében (2. dbra).
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2. dbra Kornyezetfelmérés: a kinyvtarban tannld egyetemistak sematifens rajza (Chan)

A korabban emlitett tény, miszerint nemcsak jol rajzolé épitész hallgatok vehették fel
a tantargyat, egyben azt is elérevetiti, hogy a szerényebb mtivészi hajlammal rendelkezé
didkok szamara a tanmenetben el6irtak szerinti kézzel rajzolt abrak elkészitése nem kis ki-
hivast jelentett. A palcika emberkék a sematikus kényvtari kérnyezetben azonban, a meg-
felel6 cimkékkel, kisérd széveggel és a megjeleniteni szandékolt tevékenységet magyarazo
bekezdésekkel egytitt mégis jol adjak vissza a Chang kényvtarban zajlé foglalatossagokat,
s6t, nagy résziik altalanossagban is hien titkr6zi az amerikai didksag konyvtarhasznalatat.
Ezek kozil a legjellemz6bb talan a maganyos farkas jelensége, vagyis az egyéni tanulas
tendencidja. A kényvtar hasznaldi igyekeznek masoktél minél tavolabb elhelyezkedni, fé-
réhelytdl fiiggben. A négyszemélyes asztaloknal is altalaban egy didk tild6gél, a holmijaval
alaposan elterpeszkedve.

A megfigyelések szerint a magan-
2.3 Activity Setting Diagrams szféra nyugalmat biztosité elvalaszto-
val rendelkez$ kutat6 asztalkak koztl
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Smepmar . [% A hallgatk kézott interakei6 hidnyét
mutatja az abrazolt filhallgatés, egy-

masnak hatat forditd, a masikrdl tu-
domast nem vevé konyvtarhasznald a
rajzokon (3. abra).

3. dbra
Didkok dbrazoldsa jellemzd tevékenységek
kozben konyvtarban (Glasser és Toth rajza)




Ebbdl levonhaté az a kdvetkeztetés is, hogy mivel egyetlen zarhaté ajtds csoportos
tanuldszoba van a kényvtarban, a Chang nem igazan alkalmas k6z0s tanuldsra, csoport-
munkara. Ezt erGsiti meg a meghatarozatlan zajszint elvardsokra vonatkozo észrevétel is.
A latogatok nem érzik, a kényvtar mely részein szabad hangosan és félhangosan beszélni,
és hol kell suttogni. A kbz6s és a maganszféra nem valik el élesen ebben a kornyezet-
ben.

Az Gsszegyjtott tevékenységeket tobb dolgozat is igen kreativ médon szemléltette. Az
adatok alapjan kidertil, hogy a hét és a nap egyes id6szakjaiban a konyvtar szinte barmilyen
tevékenységnek otthont ad manapsag a szokdsos kényvkolesonzés, szamitégéphasznalat,
nyomtatds, csoportmunka és csendes olvasas, tanulas mellett, mint példaul a pihenés és
kikapcsolodas, zenehallgatas és filmnézés fiilhallgatoval, az id6 agyoniitése a kovetkezé
orara vagy a buszra varakozva, szundikalas és majszolgatas, s6t videdjatékok és randevu-
zas is (4. abra).

Night fime

4. abra Diagram: Tevékenységek osszegzése Burd csoportianak gyijtésébil

A kozvetlen tapasztalatszerzésre és informaciogytjtésre valo legjobb lehetSséget a
félév végefelé végzett személyes interjik biztositottdk. Nem kis logisztikai kavarodassal
a nagy csoportot 5-6 f&s kisebb egységekre bontva az egyik tanéra keretében minden
kis csoport két-két kényvtari dolgozoéval készitett interjut a sajat addigi munkajukra épi-
tett, el6re elkészitett kérdéssor alapjan. A konyvtar részérél harom szakkonyvtaros, két
részmunkaidGs kényvtarszakos hallgaté és egy féallasu konyvtari munkatars vélaszolt a
kérdésekre. Az 6ra elsé felében egy csoporttal dolgoztunk, majd a masodik felében ve-
zényszora cseréltink és egy masik csoport rendelkezésére alltunk.

Az interjuk soran gy(jtott informacidkra és reflexiokra gyakran hivatkoztak a beadott
dolgozatokban a didkok, tehat valéban odafigyeltek a hallottakra. Ezek a beszélgetések



meghatarozonak bizonyultak, mivel egy sor problémas, félreérthetd és félreértett kérdés-
re sikertlt valaszt talalni az interjik soran. Bz természetesen nem zarta ki, hogy kisebb-
nagyobb félreértések, konyvtarosok szamara egyértelmd, de a konyvtarhasznalok rélunk
alkotott képében zavaros és a valosagtol messze all6 tények, sét, olykor-olykor mulatsagos
mondatok is bekertltek a végsé jelentésekbe. A legjobb példa talan maga a kényvtaros
sz6 haszndlata, ami a legtobb diak olvasataban mindenkire vonatkozik, aki a kényvtarban
dolgozik, lett légyen a konyveket kiadé segédmunkatars, kényvtarszakos hallgato, s6t, a
sajat korosztalyukhoz tartozé elsé- vagy masodéves hallgatok, akik a Chang munkaerejé-
nek legnagyobb hanyadat teszik ki.

A konyvtar hasznaloi

A feladat szerves része volt a kényvtarhasznalok kozosségének elemzése, épitve a ku-
tatasokra, megfigyelésekre, beszélgetésekre és interjukra. A diakok megprobaltak feltér-
képezni a kényvtar Gsszes latogatojat, és ekézben minden lehetséges konyvtarhasznald
tipusrdl gytjtéttek informaciot (5. dbra).

5. dbra
A kinyvtdr hasznaldi McGale és Sprofera értelmezésében

Kévetkez6 1épésként képzeletbeli jellemz6 személyiségeket, tgynevezett perszonakat
krealtak, végil a célkézonséghez ill6 modszerrel egy tiz kérdésbol allé kérdéivet allitottak
Ossze. Ennek kitoltése a személyiség elvarasaihoz igazitva online, személyesen, egyénileg,
esetleg tdmegesen torténhet a képzeletbeli anyaggytjtés kés6bbi szakaszaban.

A kilonféle sztereotip felhasznalok, mint a szokdsos didk, oktatd, kutatd, dolgozo,
kulfoldi diak és kzosségi konyvtarlatogatd mellett a hallgatok sajatos perszénakkal ruk-
koltak el8, akiknek a nagyobb nyomaték kedvéért tetszet6sen jellemzd, alliteralld nevet
is adtak. Ime néhany példa magyarra forditva (barmiféle egyezés vagy utalas a véletlen
mive):

Aggddod Aniké — habilitalas el6tt allo, magaval mindig elégedetlen, egyedilalls, gyer-
mektelen névénybioldgus oktato, a kézeli nagyvarosbdl jar ki hetente haromszor az egye-
temre vonattal. Rengeteget olvas utazas kozben, f6leg a munkajahoz sztikséges, laptopja-
ra letSltott cikkeket. A vasutillomdsrdl kénytelen a zsifolt egyetemi busszal kozlekedni,
emiatt gyakran késésben van. Ritkan jar a konyvtarba, de a hallgatoktol megkoveteli,

10



hogy a kotelez6 olvasmanyt a kényvtarban elhelyezett nyomtatott példanybol olvassak el,
amihez sajat példanyat szkennelteti be a személyzettel.

Buzgd Béla — otthonrdl, a szil6i hazbdl sajat autdjaval bejaré eminens didk, aki el-
s6évesként csak egy tavoli parkolohazban kapott parkolasi engedélyt. Az 6rak koézott
minden szabadidejét a kényvtarban tolti. Csendes, idedlis tanulasi kornyezetre vagyik,
ahol el tudja végezni az Gsszes feladatat, sajat laptopjat hurcolja hatizsakban. Alig eszik
napkézben, mert a Harvest étterem helyi alapanyagokkal dolgozo, a fenntarthatésagot £6
szempontként kezel6 mentjét draganak taldlja, inkdbb otthonrdl hoz ennivalot.

Ideges Icuka — disszertacidja utolsé fejezetén dolgozo, az orszagban barhol allast ke-
res6 kulfoldi doktorandusz a taplalkozastudomanyi tanszéken. Gluténérzékeny és Mac-
hasznalé. Az angol nem az anyanyelve, egyetemi szallason lakik a folyé tulsé oldalan,
autoja nincs. Igyekszik mindenkivel joban lenni, j6 benyomast kelteni. Egy tantargyat
tanit egy nagylétszamu elsééves csoportnak, az 6rat varatlanul kapta szeptember elején,
mert az oktaté elment mésik egyetemre. Két masik doktorandusz hallgatéval osztozik
egy irodan, igy gyakran tartja hivatalos fogad6orait a kényvtarban a szerinte egyre keve-
sebb 6nallésagra képes didkjainak.

Méla Marton — t6bb mint hisz éve habilitalt oktato-kutaté a kérnyezettudomanyi
tanszéken. Szamos talalmanya van, jelentés palyazati pénzeket hozott az egyetemnek.
A szakmaban mindent elért, tudomanyos ambicidja nincs, leszamitva a gyakori kilfoldi
utjait, ahol sziiksége van kényvtari forrasokra tavolsagi bejelentkezéssel is. Online oktat a
Canvas kurzusmenedzsel6 platformon, féleg mesterszakos és doktorandusz hallgatokat,
akiket prébal bevonni a kutatasba és publikalasba. A technolégia nem tartozik az eréssé-
gei kozé, gyakran emailezik a kényvtarosnak kilonféle letdltési, hozzaférési vagy idézési
problémdival.

Party Péter — harmadéves kollégista, a hajnalig tarté bulizas utan utal koran kelni. Oly-
kor masnapos és allandéan szomjas. Erésen halogaté tipus, mindig utolsé percben csapja
Ossze beadandd dolgozatat. A harminc dolldros nyomtatasi kvotaja kimertilében. Leg-
tobb 6rdja a konyvtar és az étterem kornyezetében van. Kizarélag délutani és esti drakat
vesz fel, és nem megy vissza a koliba napkézben. A kévetkez6 érara varakozva gyakran a
konyvtarban punnyad hatul a sarokban, két 6sszetolt fotelben, filmet néz Netflixen, néha
elszundikal. Alig varja a j6 id6t, hogy lehessen focizni a szabadban a kézeli palyan.

Turelmes Teri — a kdnyvtarban dolgozik, mindig mosolyog, barmikor barmivel az ol-
vas6k rendelkezésére 4ll, ha sziikséglik van valamire. Az angol nem az anyanyelve, orvos-
nak készul. Sok a munkdja, ami a konyvtar mikoédését biztositja, de igyekszik minél jobb
kapcsolatot kialakitani a konyvtarhasznalokkal, minél jobban bevonni Sket a kényvtar
életébe, tevékenységeibe. A szabalyokat betartatja, de ahol tud, segit.

Természetesen ezek mind erésen sarkitott sztereotipiak, de szamunkra igen szérakoz-
tatonak bizonyultak. Orémmel fogadtuk a konyvtarban dolgozé figurat mint a tervezés
folyamataban érintett résztvevét, akinek véleménye és Otletei szamitanak. Persze nem
minden diak volt ennyire kreativ, de a kevésbé tetszetés elnevezések is ugyancsak fején
taldltdk a sz6get, mint példaul a konyvtarat kizarolag nyomtatasra hasznalo ki- és beroha-
noék, a hosszutav-tanulok és az elterpeszkedé allandok.

Egy csoport feltinéen hianyzott a megkérdezend6k koziil, amit tébben széva tettek.
Az egyetem tobbi konyvtaratdl eltéréen a Chang kevésbé népszert az dgynevezett ko-
z6sségi felhasznalok kérében. A kozosségi felhasznald lényegében barmely18 éven felili

11



allampolgar, aki tetszése szerint latogathatja a konyvtarat, allami egyetem révén, vagy ven-
dégként bejelentkezve valamelyik vendégek szamara fenntartott szamitégépen két 6ran
at hasznalhatja az egyetem dltalam fizetett elektronikus adatbazisokat. Az egyetemnek ez
a része viszont olyannyira elszigetelt a varostél, hogy a legtébb helybéli lakos inkabb a
varoskozponthoz kozelebb esé egyetemi kényvtarakat latogatja.

SWOT-analizis

Az elsajatitandé modszertani eszk6ztarbol természetesen nem maradhat el a népszera
SWOT-elemzés sem. Ha ezidaig nem botlottak bele tanulmanyaik soran, akkor most a di-
akok megtanultak értelmezni a mozaikszot a gyakorlatban, amint gydjtégették a konyvtar
jellemzGt a négy kategoridban: erGsségek (Strengths), gyengeségek (Weaknesses), lehet6sé-
gek (Opportunities) és veszélyek (Threats). Az erésségek kozé soroltak a konyvtar kézponti
clhelyezkedését az egyetem teriiletén, valamint a kari vezetés dltal nydjtott szembeting
erkolesi tamogatast. A f6 erények listajan megjelenik a tobbi kényvtarban szokasos, jol
mik6ds szolgaltatasok kézil a gazdag tudomanyos, kutatasi és tanulasi forrasok a gydjte-
ményben, az adatbazisok tavoli elérhet6sége és az orszag mas konyvtaraibol koélesonzott
konyvek. A segit6kész személyzetet ugyancsak nagyra értékelték. A koényvtar elhelyez-
kedésére és belsé elrendezésére vonatkozé pozitivumok kézott emlitették a hatalmas
tvegablakokon és tivegtet6n 4t érkezd természetes fényt, az izléses berendezést és a sok
tetszetés novényt a legyez6szerd helyiségben.

A legnagyobb hatranynak a fizikai elhelyezkedést és a konyvtar ebbdl eredé lathatat-
lansagat nyilvanitottak. A Chang kényvtar egy nagy kutaté és oktat6 épiilet, a Foran Hall
foldszintjén talalhat6. Nincs kilon kilsé bejarata, hanem csak az épiileten belil egy, a
tlzrendészeti szabalyoknak megfelelGen allanddan zarva tartott dupla vasajton keresztil
kozelitheté meg. Ezt a dolgozatok nagy része széva tette, masok pedig nem mulasztottak
el orrunk ala doérgdlni, hogy még ha éveken keresztiil jartak ebben az éptletben 6rak-
ra, akkor sem volt szamukra vilagos, hogy egy fantasztikusan j6 konyvtar van az ajtok
mogott. A megtalalhatosag nehézségeit elsésorban a jelzések, utbaigazitasok és reklam
hianyanak tulajdonitottak.

A masik nagy fogyatékossag a didkok szerint a méretbdl ered. A t6bbi egyetemi
konyvtarhoz képest a Chang sokkal kisebb. Az egyetlen csoportos tanulasra alkalmas, az
interneten keresztll kétéras idészakokra lefoglalhatéd tanulészoba is paranyi, mindGssze
Ot-hat diaknak ad lehetéséget a k6z6s munkara. A tevékenységi diagramok ismeretében
a kényvtaron belili mellékhelyiség hianya mint hatrany nem ért meglepetésként, hiszen
ha a didk ki akar menni a vécébe, akkor fel kell cuccolni és mindent vinni kell magaval. A
valasztas az, hogy vagy elvesziti a kedvenc helyét a kdnyvtarban, vagy esetleg elttinik va-
lami az értékei kozil. Egyetlen egyetemi intézmény sem vallal felelGsséget a hatrahagyott
targyakért. Nincs kulccsal bezarhat6 kis szekrényke a kérnyéken sehol, a kislétszamu sze-
mélyzet pedig nem engedélyezi, hogy a pult mogott a didkok értéktargyakat hagyjanak,
hiszen 6k is gyakran elhagyjak helytiket.

A Chang konyvtarra leselkeds fenyegetések kozil kiemelkedik az egész egyetemen
jellemz6 koltségvetési hiany, ami akar a konyvtar ideiglenes vagy végleges bezarasaval
jarhat. A diakok tudataban vannak annak, hogy az egyetemen az elmult 6t évben harom
konyvtarat is be kellett zarni kiilonféle okok miatt. A megkozelithet6ség szempontjabol
gondot jelent a tavoli parkolas mind a didkoknak, akik csak kijelolt helyeken parkolhat-
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nak, mind pedig a latogatoknak, akiknek kilon engedélyre van sziikségiik ahhoz, hogy az
egyetem tertiletén parkoljanak.

A lehet6ségek kozott elsGként szinte mindenki a k6zosségi érzést emliti. A kar jellegé-
b6l eredéen az ide jaré hallgatoknak sokkal nagyobb Gsszetartozas-élménye van, mint az
egyetem tobbi didkjanak. A személytelen, mamutegyetemen szinte alig fordul el6, hogy
ugyanazon oktatd érajan vesznek részt tobb alkalommal, vagy ugyanazokkal a hallgatok-
kal dolgozhatnak egyiitt. Fontos és kihasznalandé alkalomként emlitettek minden olyan
a lehet6séget, amelyik ezt a kézosségi szellemet erdsiti, mint példaul ez a kurzus. Az
egyetemistak ramutattak, hogy jo szervezéssel és tervezéssel a tanora lehetéséget adhat
arra, hogy egymassal és a koz6sség egyéb tagjaival kapcsolatba kertiljenek és jobban meg-
ismerkedjenek.

Programok a kényvtarban

Az egyetemistak dolgozataibdl kidertil, hogy a t6bbi egyetemi kényvtarhoz hasonléan,
nagyobb szamu, érdekes programot szeretnének latni a Chang kényvtarban is. Sokan
ugy gondoljak, hogy kozos programok, kiallitasok és események tovabb erdsithetnék
a kozosségi szellemet a karon. Az egyik csoport szerint harom tipusd esemény tudna
legjobban kiszolgalni a valtozatos és Gsszetett felhasznaloi csoportok kulonféle igényeit:
oktatasi, szérakoztato és versenyszerd. A hidnyolt és kivant események koz6tt talalhatunk
olvasoklubot és kozos filmnézést a konyvtarban, a didkok posztereib6l késziilt kiallitast
vagy egy¢éb nyilvanos bemutat6t hallgatok muveib6l.

A létez6 programok kozil szinte minden kezdeményezés tetszett nekik, amelyet az
adott félévben a kényvtarban lattak. Népszertiek voltak a tavaszi félév alacsony koltséga
és ingyenes programjai, mint . hét kérdése. Bz egyszerten egy allvanyon elhelyezett, fehér
papirral bevont tablara kitett kérdést takar, ami hetente valtozott. A hallgaték a mellé-
kelt szines filctollak segitségével irhattdk a tablara valaszukat, megjegyzéseiket. Az egyik
kérdés a tavaszi sziinetre vonatkozott, hogy toltétték a hallgatok az egyhetes vakaciot. A
valaszadast nehezitette, hogy minddssze hat széban irhattak az élményeikr6l az ugyneve-
zett extrém novella (extreme short story) mafajaban, Hemingway nyomdokaiban. A varosi
legenddk szerint az ironak tulajdonitott hatszavas mufaj alapja “For sale: baby shoes, never
worn.” (Babacip6 eladé. Soha nem hordtak) szerepelt a tablan tajékoztatasul és annak il-
lusztralasara, hogy hat sz6 is képes teljes torténeteket kdzvetiteni. A beérkezett koriilbeltl
otven valasz a kreativitas mellett jol titkrézte hallgatéink sokféleségét.

Egy masik gyors megoldasként létrehozott tabla a szerzéi jog kérdéseit foglalta Gssze
konnyen attekintheté modon, els6sorban képekre Osszpontositva, a Haszndlhatom-e? kér-
désre valaszolva. A plagizacié gyakori és kézponti téma az egyetemen, és ezen a karon
a legjobban a nemzetk6zi didkokat érinti, akik mas orszagokbdl, mas oktatasi rendsze-
rekbdl érkezve nem érzik ennek a sulyat. A formatumot tekintve a teljes didksag sza-
mara probléma a szerz6i jogi védelem ald es6 fényképek, abrak és egyéb, az internetr6l
konnyen letSlthetd illusztraciok hasznalata poszterhez, eléadashoz és a dolgozatokban.
TOmor, lényegre tord ismertetésiink ezt a hidnyossagot igyekezett pétolni a didksag nagy
megelégedésére, a szeminariumi dolgozatok beadasi hataridejéhez idézitve.

Sikeres volt még a hisvét idején a kdnyvtarban tobb helyen elrejtett szazvalahany apré
csokitojas, amelyek megtalaldsat a tabldra ragasztott tojas alakd papirra nyomtatott talalds
kérdések segitették. Ezeket a kélesonz6pultnal dolgozé didkok készitették. Egy masik
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népszerd kérdéssel arra gyjtottink Stleteket, hogy mivel lehet az évvégi, vizsgaidGszak
alatti stresszhelyzetet cs6kkenteni. Az altalunk koézzétett 101 stresszcsokkent javaslat
mellett ez a tabla tobbszor is betelt, mikozben a hallgaték jobbnal jobb 6tletekkel alltak
el6. Igyekeztunk megfelelni az elvarasoknak a vizsgaidGszak alatt gynevezett stresszizé
tevékenységekkel és programokkal, mint példaul a szinezés, jelvénykészités, a terapids
kutydk latogatasa, és természetesen az ingyen kavé és mindenféle ragesalnivalé kérbe-
hordozasa idénként. Ez utobbi a legtobb konyvtarban a didkok rendelkezésére all ebben
az id6szakban.

Eredmények és javaslatok

A diakok 6riasi mennyiségl adatot gydjtottek Gssze, aminek eredménye a huszonnégy,
14-40 oldalas dolgozat, nagy résziik élvezetes és kénnyd olvasmany. A terjedelmi és sti-
lusbeli valtozatossag oka egyrészt a vélasztott szak, masrészt az egyéni hattér lehetett. A
tajépitész szakosok pontosan ismerték az elvarasokat, és fantasztikus abrakkal, rajzokkal
és tervrajzokkal illusztralt jelentéseket adtak be. Meghdkkentének taldltuk azonban az
elgépeléscek és nyelvtani hibdk nagy szamat, és ez nemcsak a nem angol anyanyelvd hall-
gatokra volt jellemz6.

A félév legelején a diakok feladatai k6z¢ tartozott az is, hogy egy néhany mondatos
jovokép-nyilatkozatot fogalmazzanak meg a konyvtarra vonatkozo terveikkel kapcsolat-
ban. Ezt a késébbiekben, ahogyan egyre jobban belemertltek a részletekbe, modosithat-
tak, de a dolgozatba mindkett$ bekeriilt. Tanulsagos annak kévetése, ahogyan az almo-
dozas hatarait sirold, a tanmenetben szerepld szakirodalmat esetenként visszakér6dzo és
nyelvileg gyakran zavaros nyilatkozatok a végs6 valtozatban konkrét és megvalosithatd
terveket fogalmaznak meg szakszer(, ugyanakkor kozérthetd nyelven.

Aletisztult jovEkép és javaslatcsomag létrehozasahoz jelentGsen hozzajarult a pokhalé
diagram elkészitése, a tanmenetben el6irtaknak megfeleléen (6. dbra). A diagram a vélt
és valos problémadkat volt hivatott Gsszegezni azzal a céllal, hogy a kés6bbi munkdhoz
utmutatoként szolgaljon.
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6. dbra Egyszerii pokhdld diagram (McGale és Sprofera)
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A tervezési folyamat egyik elsé 1épéseként 6sszegyijtott szabad Gtletek alapjan készilt
diagram mindéssze a jelenlegi helyzetrdl valé kozos gondolkodast dokumentalta, ami-
nek eredményeként felsoroltak az észlelt és megoldasra vard problémakat, majd melléjik
rendelték a lehetséges megoldasokat. Az esetleges pontatlansagok ellenére ezek a tarta-
lomban és részletekben gazdag diagramok kivalé kiindulépontot nydjtanak a kényvtar
késébbi felmérésére. A legfontosabb tanulsag szamunkra maga a folyamat, mivel az ebb6l
ered6 eredmény szerint szlikség van a parbeszédre a kényvtarban dolgozok és hasznalok
kozott csakigy, mint a tervezék és megbizoik kozott.

A dolgozathoz tartozott még a jelenleg hasznalatos pozitiv és j6 gyakorlatok, hozzaal-
las és lehetGségek felsorolasa és abrazolasa a javasolt valtoztatasok Gsszegzése el6tt. Ezek
a listak ¢és dbrak gazdag forrasként szerepelhetnek a konyvtar atszervezésében. Az eszkoz
diagramok és a forrasokat 6sszesité listik szempontjai kozott talalhatoak a technologia
és a biztonsag kérdései, a diakok altal hasznalatos terek, a konyvtar propagalasa és maga
a tervezet. A Osszkép jol mutatja, hogy a Chang kényvtar milyen moédon tér el a tébbi
konyvtartol.

Alom és valosag

A tantargy magas kévetelményei miatt a diakok dolgozatai igen j6 mindségl jelenté-
seket eredményeztek, hasznalhaté javaslatokkal és értelmes tervezési prioritasokkal. Az
egyéni tapasztalatok, megfigyelések és mds egyetemi és egyéb konyvtarakkal torténd Osz-
szehasonlitasok sok k6z6s vonast hordoznak. A konyvtar fizikai mivoltara, szolgaltata-
saira, eseményeire és a propagaldsara vonatkozo javaslatok az egyszer(, koltségkimél6 és
azonnali megolddsoktdl kezdve az dlomkonyvtarig terjednek.

A didkok szerint a konyvtar jelenlegi formajaban inspiral6 kérnyezetet biztosit a tanu-
lashoz. Ahogy az egyik diak megfogalmazta: mindenki tanul kiriilottem, viszonylag csend van,
nem sok minden vonja el a figyelmemet, igy a kinyvtarban hamarabb elvégzem a feladataimat, mintha a
koliban probdlkoznék a tanuldssal. Egy masik az mondta: sokkal produktivabbnak érzem magam
1. Az Gjratervezett alaprajzok (7. dbra) a konyvtar tevékenységek szerinti szerencsésebb
elrendezését javasoltak, amelyek kézul néhanyat szinte azonnal meg is valésitottunk.

A kényv- és folydiratallomany csokkentése, a polcok lecserélése tanulasra alkalmas
tl6alkalmatossagokra mar folyamatban volt a félév kézepe tajan. Az 4j, félkor alakban el-
helyezett tizennégy fotel megnyitotta a k6zépsé részt, és jelenleg az informacios pultnak
szembet(indbb helyet biztosit. Igy szinte magatdl alakult ki egy varakozasra, félhangos
tanulasra vagy csoportos egyittmikodésre alkalmas rész a konyvtarban. Itt a segitség
is gyorsan elérhetd, egyrészt a koélesonzopultnal dolgozoktdl, ahol mindig van valaki,
mastészt pedig az tgynevezett pop-up referenszpultnal, amit a kényvtarszakos diakok és
a konyvtaros Uzemeltet nevének megfeleléen alkalmilag, par 6ras id6kozokben. Amikor
nem all rendelkezésre szakértd segitség, akkor is a pulton taldlhatéak a kilonféle tajékoz-
taté nyomtatvanyok és egy monitor, ami a kdnyvtar virtualis tdjékoztat6 szolgaltatasahoz
kapcsolédik.

Egy masik megtirilt tertlet atrendezésével a bejarok szamara fontos, a hallgatok éltal
jovés-menésre alkalmasnak kikidltott sarkot alakitottunk ki, ahol ugyszintén nem kétele-
z6 a suttogas. Ennek kozelébe kertlt at a szkenner és az egyik nyomtatd is a panaszolt
torlédasok elkeriilésére az eredeti helyen. A megiiresed6 helyeken stratégiailag felallitott
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CHANG LIBRARY

REDESIGN CONCEPT

THE GOAL BEHIND THIS CONCEPT WERE TO
MAKE THE LIBRARY A MORE UPDATED, USER
FRIENDLY SPACE THAT CAN ACCOMMODATE
ALL STUDENTS NEEDS. THE DESIGN FEATURES
MORE COMPUTER SPACES, TABLES,

SEATING, AND STUDY ROOMS. THE

UPDATE WOULD ALSO INCLUDE 4

ADDITIONAL AMENITIES SUCH
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PRINTING, MOVABLE y
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AND CHARGING

STATIONS.
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7. dbra
Joseph Tidona végzds tajépitész, hallgatd tervrajza mintaként és jégtoroként szolgdlt a beszélgetésekhez;

allvanyon pedig egy tablan valaszolhattak a konyvtarlatogatok kérdéstinkre, hogy a j6v6-
ben mit szeretnének ezen a helyen latni.

Természetesen voltak reménytelen javaslatok is, amelyek gazdag adomanyozot vagy
esetleg egy teljesen 0j konyvtar megépitését igényelnék. Ezek kozil nekiink is tetszett a
kényv témaja folyoso, bejarat és ajtokeret, valamint a kényvtar kiterjesztésének Gtlete az
éptleten kivilre. A névényzet, padok és tajékoztat6 utjelz6k minden bizonnyal megvalo-
sithatoak a kozeljovoben, de a kilon bejarat, tiveghdz és télikert, terasz kavézoval vagy a
tetGkert csak alom marad.

Szillettek kéztes megoldasok is. Mivel 4j, csoportos tanulasra alkalmas zarhaté termet
nem tudunk alacsony koltséggel 1étrehozni, a szabad terek csoportmunkara alkalmas-
sa tétele mellett egy tobbnyire raktarozasra hasznélt kis helyiségbdl alakitottunk ki egy
konzulticiora, tavkonferenciara, személyes tanacsadasra és fogad6orakra alkalmas szo-
bacskat, amit angolul manapsag divatosan huddle room néven szokas emlegetni. Az alig
kilenc négyzetméteres helyiséget maximum hat £f6 veheti igénybe szikkord értekezletre,
ugyanis ennyi guruld széket és egy asztalt sikeriilt beszuszakolni a falra szerelt 6ridskép-
erny6 elé. A technikai eszk6zok lehet6vé teszik a videokonferenciat, és az egyetemen
hasznalt Webex, Zoom és Skype segitségével akar allasinterjuhoz is bizalmas kérnyezetet
biztositanak. Az Gtlet sikeresnek tinik az eddigi hasznalat alapjan, mint példaul egyéni
referensz szolgaltatas, kiscsoportos oktatas specialis konyvtari témakban (hivatkozas me-
nedzselés, kilfoldi diakok és vendégprofesszor orientacidja), vagy eléadas elétti f6proba
Powerpointtal. Az egyetemi palyavalasztasi tandcsadé hetente tart konzultacids orat és
egyéb MeetUp rendezvényeket.

16



A javasolt szolgaltatisok kézul leggyakrabban a mashol megszokott, de a Changben
a kislétszamu személyzet miatt nem megvalosithatd Gtletek domindltak, mint példaul a
hosszabb nyitvatartasi id6, laptopkolesénzés, elektronikus eszk6zok toltésére alkalmas
kioszk, kavét és egyéb enni- és innivalokat arusité automata, mikrohulldimu sité az ott-
honrdl hozott étel felmelegitésére, stb.

A korabban emlitett programok és a kényvtarlatogatok bevonasa mellett a didkok azt
is javasoltak, hogy rendezzlnk allandé kiallitasokat, amelyek nemcsak a kényvtar temati-
kai hatterét szemléltetik, hanem oktatasi célokat is szolgalhatnanak. Az egyetemi muze-
ummal és a herbariummal szvetkezve ez az 6tlet megvaldsithatonak tlinik a kézeljovo-
ben. A k6z6sségi felhasznaloknak szant tudomanyos-ismeretterjeszté programot viszont,
emberi er6forras hianyaban, egyel6re elvetettik.

A diakok ¢és a konyvtar személyzete nagyrészt egyetértett abban, hogy ez a kényvtar
milyen sajatos tulajdonsagokkal rendelkezik és milyen médon tér el mas konyvtaraktdl az
egyetemen. Ko6z6s nevezére jutottunk abban is, hogy a médositasoknak ezekre kell ala-
pozniuk: a Chang kényvtar elhelyezkedése a Cook kampusz szivében, a 6 kampusz zaja-
tol tavol, de kézel a tantermekhez, oktatasi és kutatasi épuletekhez, és nem utolsésorban
az étteremhez. A Chang kényvtar egyetlen kar konyvtara, ami egyfajta tulajdonosi szem-
léletet idéz el6. Ez nemcsak a kényvtarban dolgozokra jellemz8, akik szemmel lathatéan
torédnek a konyvtarral és latogatdival, hanem jellemzé a kényvtarhasznaldi populaciora
is, akik valamilyen médon a karhoz kapcsolodnak. Ezeken belil kiillonos hangsulyt kertlt
a bejaré diakokra, akik az 6rak kozott csendes tanulasra alkalmas helyet keresnek.

Orémmel olvastuk, hogy a didkok megértették: a Chang kényvtar prioritasai kézétt a
konyvtar hasznaldi szerepelnek elsé helyen. A Chang személyzete szivesen probalkozik
4j megoldasokkal és gyorsan korrigalja tévedéseit, amint a felhasznalék igényeihez alkal-
mazkodik. Az egylégterti tébbfunkciés helyiség mindenki szamara nyitva all és szivesen
fogadja a latogatokat. A személyzet nyitott és odafigyel a didkok véleményére. A fentiek
megallapitisahoz nem volt sziikséges dollarezreket kélteni.

Osszegzés

Meg kell vallani, hogy ez a kényvtartervezé kisérleti projekt néhany tényez szerencsés
talalkozasa révén johetett 1étre. A kar korabban emlitett torekvése, miszerint gyakorlati
tapasztalatokkal rendelkezé végz6s hallgatokat szeretnének a munkaerépiacra bocsatani,
nemcsak egyszertien a tajépitészet k6zOsségi tervezési tendencidival parosult, hanem a
kurzust oktaté kari dékan egyik tarsszerz6je volt a nemrégiben megjelent és a szakma altal
az év legjobb tiz kényveként dijazott alapminek a témaban.*

Ezzel parhuzamosak a Rutgers Egyetemi Konyvtar azon torekvései, amelyeket az
Amerikai Koényvtarak Szovetségének mozgalma, az Ggynevezett kifelé fordulas (zurning
outward) alapjan kévet. A Libraries Transforming Communities, vagyis a Kézosségformald
Konyvtar elnevezést kezdeményezés célja a konyvtarak kézosségformalo és a k6zosség
valtozasait timogatd szerepének megerdsitése minden konyvtartipusban.® A konyvtar
céljaival, mint a k6z6sséghez valé Gj tipusa kapcesolat keresése és a meglévo és alakulo ko-
tédések megerdsitése az adott kzosségbe térténd szerves beéptlés révén, ugyanazon az
uton jar, mint a k6z6sségi-résztvevo tervezés a tajépitészetben és teleptilésfejlesztésben.
Helyileg pedig a Rutgers Egyetemi Koényvtar arra torekszik, hogy ennck szellemében j,
napjaink elvarisainak jobban megfelel$ szerepet vallaljon az egyetem kozosségében.®
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Ko6zelrél érint benniinket az is, hogy az ugynevezett liaison, vagyis szakreferens ha-
gyomanyos feladatai, mint az allomanyfejlesztés-oktatas-tajékoztatas, napjainkban at-
alakuléban vannak. A gazdag szakirodalom legalabb hat killénféle tendencidt mutat ki
a szerepkor valtozasarol, mint példaul a felhasznalé-kézpontd kényvtari szolgaltatasok
fejlesztSije, a szakreferens és funkcionalis specialista hibridmodellje, a valtoz6 haszna-
161 igényekkel féluton taldlkozé szervezeti rugalmassag, az egyiittmikodés és partner-
ség kulcsszerepe minden szinten és rugalmas munkaerd-fejlesztés és -fenntartas.” A mi
valtozatunkban, sztikségbdl erényt kovacsolva, a nyugdijba vonult szakreferens szerepét
egy altalanos természettudomanyi kényvtaros (a szerzd) altal vezetett csoport vette at
kisérletképpen.

A félév soran az sem maradt titokban, hogy az egyetem tervei kézott szerepel egy
teljesen uj konyvtarépulet létrehozasa 2030 korul, amirdl részletes terv készult.® Addig
viszont még van tizenkét év. Tizenkét év, amig elkezdik ezeket a munkalatokat, ha egyal-
taldn elkezdik. Tizenkét évig latolgathatjuk, hogy ki fog még akkor is itt dolgozni, hogy
megvalosul-e egyaltalan, mint ahogy egy o6riasi, k6z0s természettudomanyos kényvtarat
késziiltek épiteni husz évvel ezel6tt.

A munkaeré- és koltségvetési hiannyal kiizdé nagy egyetem konyvtaranak nap mint
nap el kell latnia alapfeladatait, ezért minden megolddssal kecsegtetd, koltségkimélé kisér-
let z6ld utat kap. Az atszervezés és a stratégiai tervezés mint visszatéré motivum elkiséri
a konyvtari teriileten dolgozo kollégakat. Az is kdzismert, hogy a kilsé szakérté bevo-
nasa nem olcso, viszont mas keretbdl finanszirozhatéd. Egy kolléga csendes megjegyzése
szerint tObb szazezer dollart fizet az egyetem egy nagy cégnek, hogy megvizsgaljak a
kilénb6z6 szolgaltatasokat a kényvtarban, mikézben kérdéses a javasolt megoldasokra
juttathat6 tamogatas. Kisérletiink soran a hallgaték ingyen és bérmentve egy sor ilyen ti-
pusu munkat elvégeztek szamunkra. A par hénappal késébb idelatogaté nagynevi kiilsé
szakember ugyanazokat a feladatokat csinaltatta a konyvtar dolgozoival, amiket a hallga-
tok is elvégeztek. SWOT-analizis, perszonak, eszkoz diagram, pokdiagram, és a tobbi. Ki
mondta, hogy a kényvtaros megélhet mini MBA vagy legalabbis marketing alapismeretek
nélkil?

Ugy éreztiik, a hallgatok értékelték, hogy komolyan vettitk Sket. A felmérés soran mi
is megtanultuk, hogy minden egyes interakcio elarul valamit rélunk és felhasznaléinkrol.
A napi tendencidkat dokumentalva, a panaszokat feljegyezve kdvetni lehet, hogy merre
halad a vilag a kényvtarban és az egyetemen. A sokat emlegetett inkluziv szolgaltatas,
miszerint senkit nem szabad kizarni a konyvtari szolgaltatasokbol, akarva-akaratlanul, a
valdsagban 4j értelmet nyer. A hangzatos frazisok mogott, mint hogy tegytik manunkéva
a valtozast és fogadjuk el kbzonséglink sokféleségét, személy szerint én latom a mankods
didkot is. Vagy a gyerekét a folyoson, a tanterem el6tt pelenkazé anyukat. Megvaltozott
az egyetemista fogalma, és a 6 munkaid6 lehuzdsa utin a kényvtarban gérnyedS vagy
a leépités miatt munkanélkiliként ujabb diplomara hajtd olvasé mas és mas igényekkel
rendelkezik. Figyeljiink oda rajuk! Hallgassuk meg 6ket is! Egyaltalan, igyekezztnk olyan
kapcsolatokat teremteni, amelyekben természetessé valik, hogy ebben a személytelenné
valé vilagban parbeszédbe elegyediink kényvtarunk hasznal6javal.
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