Pumerscheinné Bedekovity Zéra

A hasznalo konyvtara

A kOzOsseégi részveételi alapu midkodeés kialakitasa
a Paksi Pakolitz Istvan Varosi Konyvtarban

A konyvtar bemutatasa

A Paksi Pakolitz Istvan Varosi Kényvtar Tolna megye masodik legnagyobb kézkonyv-
tara. A kézponti konyvtar 1968 6ta varja jelenlegi épiiletében a latogatokat, a Kinalgato
Iskolai és Gyermekkonyvtar 1979-ben nyilt meg kettSs funkcidju kézkonyvtarként. A
kozponti kényvtar éptiletének adottsagai miatt (korabban zsinagbga volt) sziikségessé
valt egy gyermekkonyvtar épitése, amelyet Kincskeresé Gyermekkoényvtar néven 2012-
ben adott at az 6nkormanyzat.

A harom intézményegység a varos teljes lakossaganak konyvtari ellatasat végzi heti
44 6raban. A hagyomanyos konyvtari feladatokon tul a kor kévetelményeinek megfele-
16en alakitja szolgaltatasait. Igy a t6bb mint 70 000 dokumentum helyben hasznalatin
és kolesonzésén, valamint a konyvtarhasznalati 6rakon tul egyre nagyobb szerepet kap
a kozosségteremtés is. A foldszinti informaciés pultnal irodai szolgaltatasokat (fényma-
solas, faxolas, nyomtatas, szkennelés, laminalas, spiralozas) vehetnek igénybe a latogatok.
A varosi kényvtar Digitalis J6lét Program Pontként (DJP) mutkodik. Szakképzett DJP
mentor segiti az Ugyfeleket 6néletrajzuk megirasaban, segitséget nyudjt Erzsébet-palya-
zatok, Otthon melege program palyazatok elkészitésében, feltSltésében. Szamitogép- és
internethasznalati tanfolyamokat is szerveziink.

A kényvtar hasznaloképzo és olvasasfejlesztd foglalkozasokat is rendszeresen tart. Az
intézmény céljai kozt kiemelten fontos szerepet jatszik az olvasdva nevelés, amelyet mar
kisgyermekkorban igyekszik megalapozni, és mint az élethosszig tart6 tanulas helyszine,
folyamatos képzést és 6nképzést biztosit.
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A hasznalé konyvtara

Szolgaltatasi strukturank kialakitdsa soran szemiink el6tt tartjuk azt az elvet, hogy a
hasznal6é konyvtarava valjunk. Ez a mindennapok soran azt jelenti szamunkra, hogy fi-
gyeliink a helyi igényekre, a visszajelzésekre, reagalunk azokra — a hagyomanyos kényvtari
szolgaltatasok, illetve az 4j trendek tekintetében egyarant. Ez az attitGd megjelenik a m-
kodéstinket meghataroz6 dokumentumokban is.

e Kiildetésnyilatkozat
,»A nyomtatott és elektronikus informaciok mindenki szamara hozzaférhetévé tételé-
vel, kiz0sségi programok szervezésével  harmadik otthont” teremtiink a régi és Gj varoslakok-
nak.
A lakossdgi igények teljes kKorQ szolgdlata érdekében egyiittmiikidiink a viros mds kulturdlis,
oktatdsi és szocidlis intéményeivel.”!

e Jovékép
HIntézményiink Paks varos konyvtari, informacios és kozosségi kézpontjava, a va-
ros egyik meghatarozé kulturalis alapintézményévé valik. Korszerd, 4j épuletben,
hosszatavu és sokszind szolgaltatasra alkalmas terekkel, legmodernebb infrastruktira-

val szolgilja a varos és kornyékének haszniléi igényeit.”

e Stratégiai terv
A koz6sségépitést a masodik legfontosabb stratégiai célként jeloltik meg:
sIntézmenyiink kiemelt feladataként tekint a ko30sségépitésre.

Beavatkozasok:

Csoportok szamara versenyeket, vetélked6ket hirdetink.
Klubokat, civil szervezeteket miikodtetink/fogadunk be.
— Koényvtarépiletbdl kimozdulé klubfoglalkozasokat szerveziink.

— Résxt vesziink a vdros életében, mds intézmeényekkel, civil s3ervezetekkel Rizis rendezvényeket
valdsitunk meg>”

Mit jelent a kozosségi részvételi alapi miikodés?

A Cselekvo kozosségek - aktiv kézosségi szerepvallalas EFOP-1.3.1-15-2016-00001
eurdpai unios projekt keretében — amely a Szabadtéri Néprajzi Muzeum Muzeumi Okta-
tasi és Modszertani Koézpont, az NMI Mavel6dési Intézet Nonprofit Kézhaszna Kift. és
az Orszagos Széchényi Koényvtar konzorciuma egyiittmikodésében valosul meg — egyik
kiemelt feladat a kulturalis intézmények (kényvtarak, mizeumok, kézmuvel6dési intéz-
mények) k6z0sségi részvételi alapu mikodésének (tarsadalmiasitasanak) modszertani ta-
mogatasa. Ennek megvaldsitasidhoz a szakteriiletek szakértSinek, gyakorld szakemberei-
nek bevonasaval készult médszertani anyagok, utmutaték késziltek.”

A tarsadalmiasitasnak is nevezett szemlélet az International Association for Public
Participation (IAP2) k6z6sségi részvételi modell hazai adaptalasaval jott 1étre. A hétlép-
cs6s modell alkalmazasa soran az intézmény az elGkészitéstdl a tarsadalmiasitas fenn-

* https://cselekvokozossegek.hu/tudastar/intezmenyek-tarsadalmiasitasa/


https://cselekvokozossegek.hu/tudastar/intezmenyek-tarsadalmiasitasa/

tartasaig, monitoring tevékenységéig tud eljutni. A k6z0sségi részvétel lényege, hogy a
konyvtar bizonyos funkciéi mentén, a tarsadalmi részvételi szintek valamelyikét elérve
kooperal kézosségeivel, olvasoival.

Az alabbiakban bemutatom, miként vonjuk be a helyi kéz6sséget konyvtarunk ma-
kodésébe a tarsadalmi részvétel skalajanak szingei' (Tajékoztatas, Konzultici6, Bevonas,
Egytittmtkodés, Felhatalmazas) szerint.

A tajékoztatas szintje

A tarsadalmi részvétel legalsobb szintjén a kényvtar a k6zosséget érinté tevékenysé-
gekrol, dontésekrdl ad tajékoztatast a partnereknek. Ezen a szinten a k6ézdsségnek nincs
joga/lehetésége beleszolni az intézmény miikodésébe. Az az intézmény, amely csak tajé-
koztat, nem tekintheté k6zosségi részvételi alapon mikods intézménynek.

Offline kommunikacios csatornak:
e Plakat
Az épilet tobb pontjan megtalalhatok: megallito tabla, tajékoztaté monitor, falijsa-
gok. Plakatjainkat kihelyezi az 6nkormanyzat, tovabba a célcsoporttdl fiiggben a tébbi
kulturalis, illetve nevelési-oktatasi intézmény.
e Radié: Paks FM, Radiol.
e Televizié: TelePaksTV, TolnaT4j Televizio.
e Nyomtatott sajtd: Atomerémd magazin, Paksi Hirnok, Paksi Ttkor, Tolnai Népujsag;
e Személyes kommunikacio.
Online kommunikaciés csatornak:
e H-mail, hirlevél az Gjdonsagokrol.
e Honlap: http://vkpaks.hu.
e Mindharom intézményegységiink sajat Facebook-oldallal rendelkezik:

— Paksi Pakolitz Istvan Varosi Kényvtar: https://www.facebook.com/vkpaks/

— Kincskeresé Gyermekkoényvtar: https://www.facebook.com/kincskeresopaks/

— Kinalgat6 Iskolai és Gyermekkonyvtar: https://www.facebook.com/kinalgato/.

e Instagram oldalak:
— Paksi Pakolitz Istvan Varosi Kényvtar:
https://www.instagram.com/pakolitz.konyvtar.paks/.
— Kincskeresé Gyermekkonyvtar:
https://www.instagram.com/kincskereso_paks/.

e Facebook-csoport: Geobook Catching.
e Online sajt6: Paksi Hirnok, PaksPress Hirtigynokség,

e FHgyéb (nem a kényvtar altal mikodtetett online kommunikacios csatorna):

— Facebook-csoportok: Gyerek és csaladi programok — Paks, Kezdéjatékos Tarsasja-
ték Klub, Paks kulturailis és miivészeti élete, Paksi csaladfakutatok, Paksi informaci-
ok, Paksi 6ko — ¢élj kevesebb hulladékkal, Paksibabak, Tourist Info Paks.

— Paks varos honlapjanak eseménynaptara (paks.hu).


www.paks.hu

A konzultacio szintje

A koz6sség bevonasa az intézmény mikoédésébe tulajdonképpen ezen a szinten torté-

nik meg. Kétiranyu interakciorél beszélink, a konyvtar a dontés el6tt felméri a vélemé-

nyeket, a helyi igényeket, a megvaldsitast kévetSen varja és gydjti a visszajelzéseket, majd

ezekre reagal.

Intézménytnk nyitott az olvasok javaslataira, tleteire. Amennyiben kivitelezhetd, ele-

get tesziink igényeiknek.

A véleménynyilvanitas eszkozei:

Személyes konzultacid

Tapasztalataink alapjan ez a leghatékonyabb eszkéz, a beszélgetések soran az embe-
rek sokkal kénnyebben és szivesebben mondanak véleményt, mint irdsban, példaul
kérdSives felmérés soran. A kényvtarosok rendszeresen beszélgetnek az olvasdkkal,
visszajelzéseket gytjtenek az allomanyra, a szolgaltatisokra, a mikodési kérilmények-
re vonatkozoan.

Brainstorming

A brainstorming soran egy célcsoportot (a csoport kivalasztasanak szempontjai sok-
félék lehetnek, példaul életkor vagy azonos érdeklédési kor) kérdeziink meg. Amikor
példaul fiataloknak sz6l6 programsorozatot terveztiink, a k6zsségi szolgalatos diako-
kat vontuk be. A tematika az § Gtleteik alapjan allt Gssze.

Facebook, e-mail

Javaslatokat, véleményeket, Gtleteket ilyen formaban is szivesen fogadunk. Olvaséi
megkeresést kévetSen 1épett be kényvtarunk az EISZ-be, amin keresztll elérhetévé
tettlik az Arcanum Digitalis Tudastarat, majd tovabbi adatbazisokat.

Otletlada

Gyermek és feln6tt konyvtarunkban egyarant 6tletladakat helyeztiink el. A dobozba
barmilyen jellegli véleményt, javaslatot varunk, akar dokumentumbeszerzésre vonat-
kozoan, akar a mikodési korilményeket illetéen. (PL. volt olyan olvasé, aki azt jelezte,

Otletlida a gyermekkinyvtirban (Fotd: Szabd Dora)



hogy a klimaberendezés hianya miatt nyaron a kényvtar épiiletében nagyon megviseli
a meleg,)

Deziderata

Folyamatosan gydjtjiik a beszerzésre vonatkozé igényeket, és amennyiben a kérés
megfelel a Gytjt6kori Szabalyzatban foglaltaknak és anyagi lehetéségeink megenge-
dik, a keresett dokumentumot beszerezzuk. (Egyéb esetben kényvtarkozi kélesonzést
ajanlunk fel.)

Elégedettségmérés

Szakmai napot vagy tanfolyamot kévetéen kérdoiv segitségével kériink a résztvevok-
t6l értékelést.

Igényfelmérés

Példaul 4j szolgaltatas bevezetése el6tt, folyodiratok vasarlasa kapesan kérdeztik meg a
kényvtarhasznalok véleményét.

A konyvtarhasznalonak jogaban all panaszt tenni.

A bevonas szintje

A bevonas szintjén a konyvtar a tevékenységek megvaldsitasa soran 6nkénteseket, ko-

z6sségi szolgalatot teljesit6 didkokat von be a munkaba, kézdsen valositjak meg a tevé-

kenységet, de a helyi k6z6sségnek nincs dontési jogkore, az kizardlag az intézményé.

Folyamatosan toborzunk k6zdsségi szolgalatra diakokat. 2018-ban 14 oktatasi intéz-

ménnyel kotottink szerzédést, az év soran 15 f6t fogadtunk. A fiatalok az alabbi mun-

kakban segitenck nekiink:

Rendezvények el6készitése: plakattervezés, plakatok, meghivok terjesztése, rendez-
vénytér el6készitése, rendezvény fotdzasa.

Rendezvények lebonyolitdsa: vendéglatas, meseolvasas gyermekeknek.

Koényvek raktari jellel valé ellatasa.

Otthon konyvtar szolgaltatas: konyvtarunk célja, hogy szolgaltatasait minél szélesebb
kérben elérhet6vé tegye. Ezért azok szamara, akik nem tudnak eljutni intézménytink-
be (otthonukban betegagyhoz kotéttek, mozgasukban akadalyozottak, nehezen moz-
g6 id6sek, vakok és gyengénlatok), hazhoz szallitjuk a kért dokumentumokat. A szol-
galtatast az Otthon kényvtar tagjai e-mailben, telefonon vagy megbizotton keresztil
rendelhetik meg;

Strandkonyvtar szolgaltatas: a varosi strandra kitelepiilve, a Csengey Dénes Kulturalis
Kézpont Konyvtaraval egyiittmikodve nyari olvasmanyokat, magazinokat kinalunk a

strandoloknak. A nyitvatartas alatt mindkét konyvtarba ingyenes a beiratkozas.

Onkéntes segitsink az aldbbi tevékenységek megvaldsitasa soran segitenck illetve segitet-

tek minket a kozelmultban:

A kényvtari allomany alakitisa sordn kértiink javaslatot t6bb alkalommal a témaban

jartas szakemberektdl (pl. autizmus, pedagogia).



e Klubok vezetése
— Kezdéjatékos Tarsasjaték Klub
Nagy sikert a Tarsasjaték Klub, ami 2017 oktéberében intézménytink kezdeménye-
zésére indult. A vezetésére sikeriilt a megfelel6 személyt megtalalnunk, aki baratait,

ismeréseit mozgositotta, de rajtuk kiviil is folyamatosan csatlakoznak fiatalok, id6-
sebbek. A Kezdéjatékos Tarsasjaték Klub Facebook csoportnak mar tébb mint 80
tagja van. A gyermekkonyvtar épiletében kaptak helyet, maximum 30 f6t tudunk
letiltetni, igy mar elértik a felsé hatart. A tagok havonta kétszer talalkoznak.

Kezddjitékos Tdrsasjdték Kiub (Fotd: Jubdsz Luca)
— Z06ld klub

2018-ban szervezédott a varosban egy online 6kocsoport, azzal a céllal, hogy kor-
nyezettudatossaggal kapcsolatos informaciokat osszanak meg egymassal. Az ott
felmeril6 igényre (;,kellene egy talalkozohely”) reagalva az egyik aktiv tag vezetésé-
vel a kényvtar Z6ld klubot inditott december végén.

— Helytorténet Klub
A Helytorténet Klub azokat a latogatokat gy(jti Ossze, akik a varos torténete irant
érdeklédnek. Ez a klub is nagy sikert. A klubfoglalkozasokon a résztvevéknek le-
hetéségiik nyilik az dltaluk kutatott témaban el6adast tartani, egymadssal informa-
cidkat cserélni.

— Csaladfakutat6 Klub

A Csaladfakutaté klub a jelenlegi vezetSjének kezdeményezésére jott létre. O
mar hosszu évek ota végez csaladfakutatast, sokan fordultak hozza varosunkbol
is. A kényvtar tamogatasaval a klubtagoknak kilénb6z6 adatbazisokban (Magyar
Csaladfakutaté Egyesilet adatbazisa, Pécsi és Kalocsai Egyhazmegyei Levéltarak
adatbazisai) valé keresésre is lehet6séglik nyilik. A Csaladfakutat6 klub és a Hely-
torténet Klub tevékenysége tébb ponton kapesolddik, ezért mar voltak k6z6s ren-
dezvényeik is.
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Hiador-kényvek kiadasa

A sorozatban a konyvtar kiadasaban helytorténeti témdju szakkonyvek jelennek meg.
Az esetek tobbségében a szerzOk, szerkesztSk, lektorok énkéntesként, tiszteletdij nél-
kul vallaltak a felkérést.

Ismeretterjeszté eléadasok

Egy helyi pszicholbgus keresett meg minket azzal a kéréssel, hogy az altala alkalmazott

technikarol szeretne el6addst tartani konyvtarunkban. A nagy sikerre val6 tekintettel

ennek folytatasa lett, azéta kéthavonta szerveziink pszichologiai témaja elGadast.

Geobook Catching — kincskeresé jaték

A jaték el6készitésekor GPS koordinatak meghatarozasaban segitettek minket 6nkén-

tesek. (A Geobook Catching jatékot a Geocaching mintajara talaltuk ki, céljai: nya-

ri sziinetben a konyvtarunk népszerlsitése, helytorténeti informaciok, érdekességek

megosztasa, olvasmanyajanlds voltak. A korabbi évek programijai alapjan fejlesztett

mintaprogram olvashatd Az én kinyvtdram projet honlapjan.)®

Fizikai munka

— 2017-ben, a kélesonzotér feldjitasakor, a tervezett 5 hét helyett 7 hét alatt végezte el
a munkat a vallalkozé. Annak érdekében, hogy minél el6bb kinyithassunk, a kény-
vek visszapakolasara 6nkénteseket toboroztunk Facebook oldalunkon keresztil.
Felhivasunkra azonnal jelentkezett 6 6.

— Az igazgatdi iroda Gjraszényegezését onkéntesen végezte el egy helyi vallalkozo.

Ko6z6s futas — k6z6s siker

Erdekességként emlitem meg az Atomfutast. Tbb kolléga szeretett volna indulni a ver-

senyen, ezért csapatunkba olvasokat toboroztunk a Facebookon keresztiil. Meglepetés-

ként ért minket, hogy milyen gyorsan lett meg a létszam a 10 f6s bulivaltéhoz. Nagyon

j6 élmény volt, a csapat tagjait az6ta még szorosabb szalak fazik a kényvtarhoz.

A kinyvtdr bulivaltdja az Atomfutason (Fotd: Pumerschein Péter)



Az egyiittmiikodés szintje

Ezen a szinten a kényvtar a helyi civil szervezetekkel, kulturalis intézményekkel k6z6-
sen dont és valosit meg tevékenységeket. Egylittmikodés esetén partneri kapesolat alakul
ki, a felek meghallgatjak egymas véleményét, k6z6sen hoznak dontést.

e Virosi programszervezé munkacsoport
A varosban megtalalhat6 kulturalis intézmények, az 6nkormanyzat, az Atomerémd, a
civil szervezetek rendszeresen tartanak munkaértekezleteket, amelyeken egyeztetjik
programjainkat. A k6z6s munka soran az intézmények, szervezetek javaslatokat tehet-
nek egymasnak, kézésen valositunk meg egy adott téma koré szervez6d6 rendezvény-
sorozatot, human eréforrassal, eszk6zokkel timogatjuk egymas programjait.

e Kulturalis intézmények k6zos palyazata, egyittmikodések az ovodakkal, altalanos és
kozépiskolakkal
Koényvtarunk konzorciumban, két tarsintézménnyel egylitt, sikeresen pélyazott az
EFOP-3.3.2-16 — Kulturalis intézmények a kdznevelés eredményességéért cimd fel-
hivasra. Az ,,HEgy CSEPP a nevelésért” cimd projekt célja az, hogy harom paksi kul-
turalis intézmény (CSEngey Dénes Kulturalis Kézpont, Paksi Képtar, Paksi Pakolitz
Istvan Varosi Koényvtar) taimogassa az évodas gyermekek és az altalanos és kozépisko-
las tanuldk oktatasi intézményen kivili kompetencia fejlesztését, ismeret- és tudasgya-
rapitasat a helyi kulturalis intézményekben. A programok kidolgozasa a nevelési-ok-
tatasi intézményekkel k6zdsen, az 6 igényeiknek megfeleléen tértént. A projekt soran
szorosan egyuttmikodink nemcsak a konzorciumi partnerekkel, de az évodakkal és
iskolakkal is.

o Konyvtar/-tér
A Csengey Dénes Kulturalis Kézpont Konyvtara és a Paksi Pakolitz Istvan Varosi
Konyvtar évek ota egytitt teleptl ki varosi rendezvényekre: varos napja, gyermeknap,
augusztus 20., Atomfutds, illetve kézésen mikédtetjik a Strandkonyvtart. Az adott
témahoz kapcsoléddan folyoiratokat, szép- és szakirodalmat ajanlunk a rendezvény
résztvevoinek, kézmives foglalkozassal varjuk a gyermekeket.

e Muzeumok éjszakaja

2013 6ta rendszeres résztvevoje konyvtarunk a Muzeumok éjszakdjanak a Paksi Varosi
Muzeum udvaran. Az adott év tematikajahoz kapcsoléddan valogatassal készuliink
erre az alkalomra. A kihelyezett kéteteket ott helyben kélesonozni is lehet, illetve a
rendezvény idején az érdekl6d6k ingyenesen tudnak kényvtarunkba beiratkozni. A ta-
valyi év témaja a ,,['ény és arnyék” volt, lehet&ségiik volt a gyermekeknek a sajat maguk
altal készitett babokkal arnyszinhazat jatszani. A foglalkozast gyermekkonyvtarosaink
vezették.

e Egyittmiikodés a védéndi szolgilattal
Hossza évek 6ta miikodik a gyermekkonyvtarban a Baba-Mama Klub, intézménytnk
a védonoi halozattal mikodik egyttt. Havonta egyszer el6adasokat hallhatnak a részt-
vevé édesanyak, kézben gyermekeik magukba szivhatjak a kényvtar illatat, lapozgat-
hatnak, jatékokkal jatszhatnak.

11



A védéndk tobb alkalommal kérték konyvtarunk segitségét az anyatej vilagnapja alkal-
mabol rendezett programjukhoz. A misort a konyvtarosok allitottak Gssze, a megva-
16sitasban dltalanos iskolas diakok vettek részt. A konyvtar olvasésarkot alakitott ki a
terem egy pontjan, ahol népszerUsitette a babas illetve a csaladi programokat, tovabba
beiratkozasi lehet6séget is biztositottunk az 4j tagoknak.

Civil szervezetek szamara helyszin biztositasa

Amennyiben egy civil szervezet megkeres minket azzal a kéréssel, hogy biztositsunk
szamara helyszint a rendezvénye(i) megtartasahoz, igyeksziink teret adni neki, ha cél-
jaival egyetértiink. Ennek legfébb példdja a Korip-horgolas®. A rendezvény a Koraszi-
l6ttekért Koézhaszna Egyestilet szervezésében zajlik, egy paksi orvos vezetésével.

Karitatfv tevékenység

Koényvtarunk évente t6bb alkalommal vesz részt adomanygyjté akcidban:

— a Nagy Kényvajandék Nap (02.14.) kapcsan kényvadomanyt gyidjtottink a Nagy-
csaladosok Paksi Egyestilete szamara, amelyet a Paks Kistérségi Szocidlis Kézpon-
ton keresztil a paksi jarasba juttattuk el hatranyos helyzet csaladokhoz, segitettik
egy kozosségi konyvtar 1étrehozasat az egyik kils6 varosrészben, tébb alkalommal
juttattunk el kényveket hataron tali kényvtarak részére,

— csatlakoztunk az orszagos mackogyijtéshez (,,Legyen minden mentében egy pliiss-
maci”) a paksi mentéallomas javara,

— beteg gyermekek gyégyitasahoz jarultunk hozza kupakgytjtéssel,

— ,,Szabadfogas” akciét hirdettink a nagy hidegben (a kényvtar épiilete mellett ki-
alakitott ,,fogasra” helyezhettek kabatokat, meleg ruhakat a segiteni szandékozok,
onnan elvihette az, akinek sziiksége volt ra),

— adomanyokat gyUjtottink egy nehéz helyzetbe kerilt csalad szamara, a gydjtés so-
ran helyi karitativ szervezetekkel dolgoztunk egyiitt.

Képzések

Toreksziink arra, hogy szakmailag felkésziiltek legytink, ennek érdekében rendszere-

sen képezzik magunkat tanfolyamokon, szakmai napokon, konferenciakon. A Cselekvé
kozosségek — aktiv kézosségi szerepvallalas EFOP-1.3.1-15-2016-00001 kiemelt projekt
— amely a Szabadtéri Néprajzi Mizeum Muzeumi Oktatasi és Modszertani Kézpont, az
NMI Miuvelsdési Intézet Nonprofit Kézhaszna Kft. és az Orszagos Széchényi Konyvtar

konzorciuma egytittmikdédésében valésul meg — keretében vettiink részt az alabbiakon:

e A kulturalis k6z6sségfejlesztés gyakorlata cimd tovabbképzés.
e Erdélyi tanulmanyut.

e Hollandiai tanulmanyut.

Terveink

Az idei évtdl kezdve a Konyves Vasarnapon, tnnepélyes keretek koézo6tt munkajuk

elismeréseként koszonteni fogjuk dnkénteseinket, iskolai kézosségi szolgalatot teljesitd
didkjainkat.
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Az el6ttink all6 id6szak feladatai lesznek, hogy a fent részletezett tevékenységeket az
alapdokumentumainkban is rogzitsiik. Emiatt a meglévé dokumentumokat felil kell vizs-
galni, sziikség szerint kiegésziteni. Az alabbiakban néhany példaval mutatom be, hogyan

szeretnénk megjeleniteni a kozosségl részvételi alapu mikodésunket:”

e Szervezeti és Mkodési Szabalyzat
— Az intézmény feladatainak altalanos, 6sszefoglalé meghatarozasa kiegészil az alab-
bi mondattal: ,,Szolgaltatasait a mindenkori hasznaldi igényeket figyelembe véve
nyujtja.”
— Az SzMSz kiegészil ,,A konyvtar k6z6sségi részvételi alapon valé mikodtetésének

programja” cimi fejezettel.

A konyvtar kozosségi részvételi alapon valé miikodtetésének programja

A Paksi Pakolitz Istvan Varosi Konyvtar szolgaltatasait a mindenkori hasznaloi igé-
nyeknek megfelelGen szervezi. A helyi lakossagnak jogaban all javaslatokat és véleménye-
ket megfogalmazni a kényvtari tevékenységeket illetGen. Uj szolgaltatisok bevezetése,
illetve a makoédési korilmények jelentSs valtoztatasa el6tt az intézmény konzultal az érin-

tettekkel. Az alabbi két tablazat a tarsadalmi részvétel lehetséges modjait mutatja be.

e A konyvtari allomany gyarapitasa, nyilvantartasa

A konyvtar az allomany gyarapitasa soran figyelembe veszi az olvasoi igényeket, ame-
lyeket mindenkor jogaban all felilbiralni. Minimalisan elérend6 szint a Konzultacio szint-
je. Bizonyos esetekben sziikségessé valik a Bevonas (pl. egy-egy szaktertlet képvisel6jét
kérjik meg, hogy vizsgalja felil az érintett szakkonyveket) illetve az Egyiittmiakédés (pl.

nemzetiségi 6nkormanyzatokkal dolgozunk egytitt konyvtari letétek 1étrehozasan).

Egyiitt-
Tajékoztatas Konzultacio Bevonas gyu ,
miikodés
A tarsadalmi Az olvasék Igényfelmérés, Talalkoz6 az Partneri egyttt-

visszajelzéseket
figyelembe
vessziik, a don-
tésrol tajékozta-
tast adunk

vélemények
megjelennek a
dontésben (a
végs6 dontés a
kényvtaré)

részvétel médja | tajékoztatisa visszajelzés érintettekkel mukoédés az
kérése allomanyalaki-
tds sorin
Igéret Biztositjuk az A lakossagi Koéz6sen Kélesonosen
informaciot igényeket és a dolgozunk, a meghallgatjuk

egymas véle-
ményét, kz0s
déntést hozunk
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Téajékoztatas Konzultacio Bevonas Egyu tt,-
miikodés
Hszko6z0k, Hirlevél Deziderata Mihelymunka Munkaérte-
modszerek Honlap Otletlada Megszo6litas kezlet
Koz6sségi Otletbérze Egyuttmkodé-
média Igénymérés si megallapodas
Elégedettség-
mérés
Személyes kom-
munikicio

e Rendezvényszervezés

A konyvtar a rendezvények szervezése soran tdjékozédik az igényekrSl. Minimalisan
elérendé szint a Bevonis szintje. Onkéntesekkel, iskolai kéz8sségi szolgalatosokkal kéz6-
sen valositunk meg egy-egy rendezvényt. Az Egylittmikodés szintjén dolgozunk egytitt

a kulturalis intézményekkel, 6vodakkal, altalinos és kozépiskolakkal, a kényvtari klubok

vezet6ivel.
, s . Egyiitt-
Tajékoztatas Konzultacio Bevonas >
miikodés
A tarsadal- A latogatdk Igényfelmérés, Talalkoz6 az Partneri
mi részvétel tajékoztatisa visszajelzés érintettekkel egytuttmikodés
médja kérése a rendezvény-
szervezés
soran
fgéret Biztositjuk az A lakossagi Kézdsen Kéleséndsen
informaciét igényeket és a dolgozunk, a meghallgat-
visszajelzéseket | vélemények juk egymads
figyelembe megjelennck a véleményét,
vessziik, a dontésben (a k6z6s dontést
dontésrél végsé dontés a | hozunk
tajékoztatast konyvtaré)
adunk
Eszkézok Honlap Deziderata Személyes Munkaérte-
Kozdsségi Otletlada kommunikacié | kezlet
oldalak Otletbérze Honlap Eeytuttmiko-
Plakat Igénymérés Koéz6sségi dési megalla-
Megallit6 tabla Elégedettség- oldalak podas
Tajékoztatd mérés Onkéntes
monitor Személyes szerz6dés
Helyi média kommunikacié
Honlap

A tablazatok A tdarsadalmi részvétel skaldja (az IAP2 modell) alapjan készultek.?
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e A Konyvtarhasznalati Szabalyzat kiegészitése az alabbi fejezetekkel:
— A kényvtarhasznalé jogai

A konyvtarhasznal6 javaslatot tehet dokumentumok beszerzésére, programok,
képzések szervezésére.
A konyvtarhasznalé kezdeményezheti a Konyvtarhasznalati Szabalyzat médosita-
sat.
A konyvtarhasznalonak jogaban all panaszt tenni. A panaszkezelés modjat 1d. Pa-
naszkezelési Szabalyzat.
A konyvtar szfvesen fogadja 6nkéntesek segitségét a rendezvények szervezéséhez.

— A kényvtari klubok miikédésére vonatkozé szabalyok
A konyvtarban csak olyan klub mtkédhet, melynek céljai a kényvtar stratégiai cél-
jainak megfelelnek.
A klubok szamara az intézmény téritésmentesen rendelkezésre bocsatja a termet, a
tagok szamara szirt vizet, teat biztosit.
Az intézmény a klub rendelkezésére bocsatja az alabbi eszkézoket: butorzat, IKT
eszk6zok. Amennyiben az eszkézokben a nem megfelel6 hasznalatbol adéddan kar
keletkezik, a klub tagjai kotelesek azt megtériteni.
A klubtagok a kényvtarba fél aron iratkozhatnak be. Feln6tteknek (aktiv munkaval-
1al6): 400 Ft/év, kedvezményre jogosult (diak, GYED-en/GYES-en 1év6, allaske-
resd, nyugdijas): 200 Ft/év.
A klubtagokra vonatkozik a kényvtar Kényvtar- és Internethasznalati Szabdlyzata,
amennyiben azt megsértik, az intézménybdl kizarhatok.
A klubfoglalkozasok id6pontjat a klubvezeté kételes elézetesen egyeztetni a konyv-
tarosokkal.
A klubok nyitvatartasi idén tul csak elézetes egyeztetés utan mikoédhetnek. A klub-
foglalkozas idején konyvtarosnak kell az éptiletben tartézkodnia, az intézményhez
kulcsot a klubvezetSk nem kaphatnak.

e A Gytijt6kori Szabalyzat kiegészitése az alabbiakkal:
— A gyljteményfejlesztés célja: a konyvtar a hasznaléi igényeken alapulé allomanyt
épit.
— A gyljteményfejlesztés szempontjai: konyvtarhasznaléi igényfelmérés. A konyvtar-
nak jogaban all felilbiralni a lakossagi igényeket.

A kozosségi részvételi alapu miikodtetés eredményei

A hasznalati mutatokat tekintve eredményesnek talaljuk a konyvtar kozosségi rész-
vételi alapon valé mikédtetését. Az elmult évek statisztikait Osszehasonlitva az lathato,
hogy bar némileg csokkent az aktiv olvasok szama, de emelkedett a személyes haszna-
latok és kolesonzések szama (2018-ban 60 fével csokkent, mig a varos lakossaga 182
fével). A korabbi évekhez képest 2017-ben és 2018-ban is joval tobb j beiratkozonk volt.
Tavaly naponta 160 £6 tért be intézménytnkbe, ami az elmult 5 évben mért legmagasabb
adat. A kényvtar egyre tobb rendezvényt szervez. A magas latogatészam egyértelmien
arra utal, hogy erre sziikség van. 2018-ban harom intézményegységiink 307 programot
szervezett, melyeken Osszesen 8237 £6 vett részt. Rendezvényeinken kilénféle médokon
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terjesztink informacidkat, ezzel régton fel is hivjuk a figyelmet a témat érinté doku-
mentumokra, népszerusitjitk azokat. A témahoz kapcsol6doé kényveket a program el6tt
néhany héttel kiemeljiik az allomanybol, ezzel népszertsitve az adott programot illetve a
dokumentumokat.
Ha a konyvtar k6zosségi részvételi alapon mikéds intézményként bevonja a helyi
lakossagot a konyvtar mikodésébe, az alabbi elényokkel jarhat:
— A helyi tarsadalomban javul a kényvtar megitélése, né a presztizse.
— A koényvtar bévitheti hasznal6inak korét.
— N6 az intézmény helyi bedgyazottsiga, javulnak, szorosabbd valnak a partneri
egytttmikodések mas kulturalis intézményekkel, civil szervezetekkel.
— Az intézmény Ray Oldenburg elmélete szerinti ,,harmadik hellyé” valhat: kézel
hozza egymashoz a kérnyéken éléket, az ujonnan érkezéknek és a latogatoknak
a ,,k6z0sség kapuja”, elésegiti kilonb6z6 csoportok kialakulasat, kézelebb hozza
egymashoz a fiatalokat és a felnétteket, el6segiti a kornyék fejlédését, csokkenti a
megélhetési koltségeket, szorakoztat, a baratsag ajandékat adja, fontos a nyugdija-
soknak’.
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