Doéra Laszlo

A konyvtar mentalis térképe

A koényvtari igénybevételt és a szolgaltatasok keresettségét sokféle médon lehetséges
mérni. A legtébb kutatas elére megszerkesztett kérdések mentén probal adatokat sze-
rezni a latogatoktdl. A mentalis térképek alkalmazasa azonban indirekt médszerrel, egy
jatékos feladaton keresztil, szinte a tudatalattibél képes olyan informaciok elShivasara,
ami a hagyomanyos eljarassal nem biztos, hogy sikertilne. Kutatasunkban — a kényvtar
fejlesztéséhez és az igénybe vett konyvtari allomanyok felméréséhez —a mentalis térképek
modszerét alkalmaztuk kisérleti jelleggel.

Kognitiv térkép és mentalis térkép — rovid elméleti bevezeto

A kognitiv térkép az emberek tudatiaban a tapasztalatok, élmények és kozvetett infor-
maciok altal kialakitott vilagrol alkotott kép. A kognitiv térkép a vilagrol az egyén tuda-
taban meglévé valosag. A kognitiv térkép kialakulasa az észlelt vagy atélt eseményekre,
helyekre vagy targyakra valé emlékezés fiiggvénye, amely magaban foglalja a kédolas,
tarolas és az elGhivas pszichologiai folyamatait. A vilagnak ezt a fajta tudati leképez&dését
nevezzik kognitiv térképnek. Természetesen minden egyén masként érzékeli az 6t ko-
rilvevé valosagot és eseményeket, a sajat személyes 1at6sz6gébdl szemléli, és egyénileg
értelmezi azokat.

A térkép sz6 a geografiabdl szarmazik, mas tudomanyteriileteken valé alkalmazasa
csupan a vizsgalt jelenségek grafikus megjelenitéseként értelmezheto.

A kognitiv térképek megjelenése volt az alapja a kés6bbi — killénb6z6 modszerekkel
vizsgalt — mentalis térképek elterjedésének. Ertelmezésiinkben a mentélis térképek ki-
l6nboznek a kognitiv térképektdl, bar szamos tanulmany és publikacié szinonimaként
kezeli ezeket a fogalmakat.

A mentalis térképek készitésének folyamatiaban az emberek kognitiv térképét vizs-
galjak kilonbo6z6 kutatasi modszerekkel. A mentalis térképek részei az altalanos, vilagra
vonatkozo tudasunknak. A mentalis térkép csak térbeli szemléltetése annak, amit az em-
berek kognitiv tudatabdl hivunk el6, kilénb6z6 feladatok segitségével. A felszinre hozott
informaciokbdl lehetséges elkésziteni a mentalis térképet, a tudati tartalom 4abrazolasat.
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A kérnyezethez valé viszonyulas is megjelenhet a mentalis térképeken, a feladat tipusatol
fiigeben, amellyel az adott tuddst el6hivijak a kutatok. A mentdlis térkép rajzos szemlélte-
tése annak, amit egy vizsgalt személy kognitiv tudasarol megtudnak a kutatok. A mentalis
térkép a valésag objektiv elemeirdl alkotott elgondolasokon alapszik, tudati jelentésstruk-
tarakat abrazol, ugyanakkor az egyén kérnyezetészlelésérdl és a latottak értelmezésérdl is
informaciokat nydjthat. A mentalis térképek ismeretek és bels6 reprezentaciok egyiitte-
sei, amelyekhez a kornyezetiink megismerése révén jutunk. A mentalis térképek megmu-
tathatjak szokdsainkat és viselkedésmintainkat is.

A kognitfv térképek els6ként korai pszichologiai kisérletek kapcesan fogalmazodtak
meg. Tolman patkanykisérletekkel vizsgalta az objektiv tér és annak megismerése kapcsan
létrejott tudas viszonyuldsat a viselkedéshez. Lynch nevéhez fazédik a mentalis térkép
kifejezés, aki a kognitiv térkép fogalmat vette alapul. A mentalis térképezés interdiszcip-
linaris teriilet, amely kozel egy idében jelent meg a pszicholégia, valamint els6sorban a
kulturalis antropologia tertiletén az 1960-as években. Az emberi magatartassal Gsszefiig-
gésben a legismertebb mt Hall megkozelitése, amit a Rejtett dimenziék cimi kényvében
fejt ki. Ebben az ember 4ltal kialakitott kérnyezet és a kultdra kapcsolatrendszerét vizs-
galta a kulturalis antropolégia szemszOogébdl.

A kisérlet

Kisérletinkbe OK]J képzésben részt vevé szakkozépiskolai hallgatokat vontunk be
mint kutatdsi alanyokat. Azt kértiik t6lik, hogy vazoljak fel az iskola kényvtaranak alap-
rajzat az altalunk adott tires papirlapra. Ezenkiviil semmilyen mas instrukciot nem adtunk
szamukra, mert arra voltunk kivancsiak, hogy milyen részleteket adnak vissza a rajzok.
Ezekbdl arra prébalunk kovetkeztetni, hogy a konyvtar mely részét hasznaljak aktivan
és rendszeresen, mert ezek az abrikon feltehetéen részletesebben és szemléletesebben
szerepelnek. Az {gy kapott rajzokat természetesen nem csak egyesével, hanem egyiitt is
lehetséges értékelni, hogy megtudhassuk van-e olyan részlet, amelyik sokszor el6fordul.

Osszesen 76 rajzot kaptunk az 6nkéntes résztvevéktdl, ezek feldolgozasa még folya-
matban van, és az eredmények kiértékelése is kés6bbre varhaté. Az alabbiakban azonban
— a modszer terileti ujdonsagara val6 tekintettel — négy alkotast kézreadunk, amelyek
meglatasunk szerint j6 képet adnak a konyvtari hasznalatrol, és értelmezésiink is nagy
valoszinlség szerint helytallé. (Hzt az elemzést a késébbick soran szeretnénk majd kiegé-
sziteni egyéni interjikkal is, a b6vebb és alaposabb megismerésért, valamint a modszer
jobb kidolgozasaért.)

Mindenekel6tt bemutatjuk a vizsgalt konyvtar alaprajzat.

A konyvtarban a jobb tajékozodas érdekében témakorok szerinti feliratok segitik a
hallgatékat az 6nallé kényvtarhasznalat soran. Az abran lathaté témakorok intézménytnk
képzési profiljat mutatjak, és jelzik a polcokon talalhaté mivek tematikdjat. Az alaprajz
jobb oldalan lathat6 az olvasoszolgalati pult, szorosan mogoétte a koényvtaros kollégank
asztala, és jeloltik a tobbi butort is. Helyet kapott az alaprajzon a hallgatok altal 6nalléan
is hasznalhat6 fénymasold, valamint a sarokban négyzettel jelolt fogas és a taskatartd
polc.

Altalanosan elmondhaté, hogy a tanuléink altal beadott rajzok tobbsége viszonylag
pontosan adja vissza az alaprajzot, {gy az alabbiakban bemutatott négy is ilyen. Az ara-
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1. dbra— A kinyvtir alaprajza

nyok hozzavetSlegesen megfelel6ek (kivéve a 4. abran lathatét), illetve killonésebb targyi
eltérés sem figyelheté meg rajtuk, példaul kevesebb térbe benyul6 pole. Az alkalmazott
feliratok is jol jelolik azokat a kényvegységeket, amelyeket a rajzaikon feltintettek a di-
akok.

A 2. abran lathat6 rajzot kaptuk meg els6ként, amely tollal késziilt, és harom feliratot

is elhelyezett rajta a hallgato.

A lexikonok helyét be is satirozta, és helyesen jelélte meg a helyét a kényvtarunk polc-
rendszerén. FeltehetSen itt tolt tobb id6t, és ide is rajzolta be azt a két asztalt, amelyeket
gyakran lathat. Ezeket meg is nevezte a rajzon. Mashova nem rajzolt asztalt, a konyvta-
rosi pultot is Ugy alkotta meg, mintha egybe lenne a mogotte 1évé munkaasztallal. A kép
méreteiben aranyos, bar a két kézépen elhelyezkedd, térbe benyutlé polcsort mintha hosz-
szabbnak tntette volna fel a széls6knél. A valésagban ez pont forditva van. Valoszintleg
a fénymasolot is gyakran hasznalja munkdja soran, mert azt is megnevezte az abran. Az

ajtot és az ablakokat is berajzolta, nyitismodjukat helyesen tintette fel.
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2. dbra — Az elsd elemzett rajz
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3. dbra — A mdsodik raj3

A misodik bemutatott rajz eredetileg piros tollal késziilt, valamivel kisebb méretben,
mint az el6bbi. (3. abra) A kép alkotdja a rajzon nem 4brazolta sem az asztalokat, sem a
székeket, de a tobbi berendezési targy jol kivehetd: a taskatarté polc, illetve a folydiratok
polca. Jol azonosithaté a fénymasold, amelyet még be is szinezett, valamint a konyv-
tar asztala mogé elhelyezett szék. Az idegenforgalmi (a képen Ifo. réviditéssel) és a pr
vonatkozasi kényvek helyét ol jelélte meg, a mivel6déstorténeti kiadvanyok azonban
a polc ablakhoz kozeli oldalan talalhatéak. (Megjegyzendd, hogy a rajz alapjan elvileg
mivészettorténeti kiadvanyokra is gondolhatott a rajzold, de a polc adott szakaszan ma-
vel6déstorténeti konyvek talalhatok.) Jelenleg csak feltevésekbe bocsatkozhatunk, vajon
miért szinezte be a fénymasolot jeldl6 négyzetet, de ha a feltételezéstink helytalld, akkor

a rajzot készit6 hallgatd sokszor hasznalja.
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A harmadik altalunk bemutatott rajz (4. abra) a leginkabb részletgazdag alkotas az
Osszes kozil, bar feliratokat egyaltalan nem tartalmaz. Ezen még olyan részletek is feltdn-
nek, amelyeket mi az eredeti alaprajzunkon sem jeldltink. Viszont szembetinéen arany-
talan a kényvespolcok nagysaga és azok elhelyezkedése a térben. Véleményiink szerint
ez azonban csak a hallgat6 kevésbé tgyes rajzkészségének tulajdonithaté. (Féként akkor,
ha az alaprajz kérvonalait vetette el6sz0r papirra, aminek koszonhetéen a torzulast mar

nem tudta megfelel6en javitani.)

4. dbra — A barmadik rajz

Megjelenik az alkotason az ablak alatt elhelyezett (valoban kerek alaku) szemetesvo-
dor, a folydirat sarokpolcanak tetejére felrakott névény, a jobb oldali falon kézvetlen az
Ujsagos polc mellett a falra erésitett napilaptarto, valamint a jobb alsé sarokban a taska-
tarté polc el6tti ruhafogas. Minden asztal és koriilotte a székeket (pontos szamban) jel6lé
vonalak megfelelé helyre lettek berajzolva. A folydiratos sarokban pedig jol abrazolta a
készit6, hogy az asztal négyzet alakd, és csak négy szék all mellette. S6t, az Gjsagok pol-
canak vége és a k6zEépso ive is olyan lekerekitett, ahogy az a képen kivehets. A rajzbol
kitanik, hogy a készitSje jol ismeri a konyvtari teret, f6leg az ujsagok kézelében talalhatd
részt. A fénymasold és a nyillal jelSlt bejarati ajté egyarant jol lathaté. A kényvtaros pultja
és asztala bar Osszeérnek, mégsem egybekapcsolva rajzolta a hallgaté. Ez alapos megfi-
gyelésrél tanuskodik. Ez utébbi elemek egyébként aranytalanul kicsik, de a vazlat t6bb
pontjan is érzékelhets ez a hiba.

Az utolsé rajz (5. abra) filctollal készilt, de grafitceruzaval szerepelnek rajta a feliratok

és a konyveket jel6l6 vonalak.
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5. dbra — A negyedik rajz;

Ezen a képen is megtalalhat6 a kényvtar minden fontosabb részlete, a nyelvkonyvek, a
lakaskultara (lakberendezés) kiadvanyai a megfelel6 helyen lettek abrazolva. A fénymaso-
16, a taskatartd polc, az asztalok mind fel vannak tiintetve. A fiiggéleges felirat: Konyvta-
ros-koéles6nzé jol mutatja a pult funkcidjat. Az ujsagolvaso sarokban elhelyezett kis asztal
ebben az esetben is négyzet alakd, tehat a rajzolé pontos megfigyelésén alapszik. A térbe
nyul6 polcok azonban itt is egyforma hosszuak az alaprajz alkotoja szerint.

A kisérlet el6zetes eredményei

Ertékelve a négy alkotast levonhaték az elsé altalanos kovetkeztetések a kényvtar
hasznalatat és ismeretét illetéen. Mind a négy rajzon megtalalhaté a fénymasolot jelzé
négyzet, tehat nagy valdszintséggel mindegyik hallgat6 szokta azt hasznalni, mert fon-
tosnak vélték, hogy szerepeljen a rajzon. A bal oldali faltdl a térbe benyuld két k6zépsé
konyvespolc révidebb, mint a falnal allé két széls6, mégis ez az egyik kézreadott abran
sem szerepel helyesen, bar ebbdl fontosabb kovetkeztetést nem igazan lehet levonni. Ez
a részlet valamilyen okbdl nem tlnt fel egyik didknak sem, pedig biztos, hogy elmennek
el6tte, ha azokat a kényveket forgatjak, ahova beirtak a helyiiket. Ezek egyébként mind a
négy esetben helyesen mutatjak az adott témakorok poleat. Ebben vélhetéen a konyvta-
ros altal megszerkesztett feliratok is segitik a hallgatokat, {gy sajat maguk is kereshetnek,
tehat jobban megjegyzik a helytiket.

Az elsé rajzok alapjan ugy latszik, hogy a hasznalok valoban tajékozddasra képes men-
talis térképeket rogzitettek magukban. Azokat a helyeket jel6lték meg, amelyeket hasznal-
nak, tehat fontosak a szamukra, ez a feliratokbdl is kitnik. J6 néhany pontatlan részlet is
talalhat6 az abrakon, de a kényvtarnak azokon a pontjain a latogatok feltehetéen ritkan
fordulnak meg. A rajzolt képekrdl jol leolvashaté hogy vannak rajtuk k6z6s pontok, ame-
lyek a frekventalt igénybevételt jelentik, és azt jelzik, hogy melyik szolgaltatast érdemes
béviteni.

Természetesen egy alapos kutatashoz a tobbi rajz elemzését is el kell végezni, és sziik-
ség lenne kiegésziteni személyes vagy akar fokuszcsoportos beszélgetésekkel is, a ké-
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pen lathaté nem egyértelmien felismerhet6 vagy beazonosithaté alakzatok pontositasa
érdekében. Az Gsszesen 76 rajz altal megjelolt elemeket a késGbbickben Ossze is lehet
szamolni, ebbdl pedig kdvetkeztetni Iehetne arra is, hogy melyik szak hallgatéi hasznaljak
nagyobb gyakorisaggal a segédkényveket vagy a szotarakat. Ezeknek az el6fordulasi sd-
risége megmutathatja, hogy melyik dllomanyrészt érdemes béviteni.
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Az év kozkonyvtara lett a finn Oodi

A Helsinki Kzponti Kényvtar, népszeriibb nevén Oodi (magyarul Oda) kapta a 2019-es
Ev Kozkényvtara-dijat. Az IFLA altal 2014 6ta évente kiosztott rangos szakmai elisme-
rés az el6zé évben megnyilt, Gjonnan éplilt vagy korabban nem konyvtari célra szant
épuletben miikodd kdzkonyvtarak legjobbjanak adhat. A vilag barmely kdzkonyvtara
elnyerheti a dijat, ha megfeleléen 6tvozi a funkciondlis épitészetet, a kreativ informati-
kai megoldasokat, valamint figyelembe veszi a digitalis fejlesztéseket és a helyi kultura
sajatossagait. Az Ev Kozkonyvtara-dij kiosztasanak pontos kritériumairol és az eddigi

dijazottakrol az IFLA hivatalos oldalén olvashatnak.

(Forras: www.ifla.org)
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