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REGIONALIS POLITIKA = MINDENKINEK

ES MINDENKIHEZ SZOLO TORTENET

Oriasi koltségvetés, ambiciézus programok
és nagyszabasu projektek - annak ellenére,
hogy az Eurdpai Unié igen befolyasos eleme,
az eurodpai regionalis politika szamara mind a
mai napig komoly nehézséget jelent, hogy
olyan lathatésagra és ismertségre tegyen
szert, amilyet tulajdonképpen megérdemel.
A Panorama mostani szamaban mérlegeljiik
a kommunikacio jelentéségét, megvizsgaljuk
a kommunikacios tevékenységeket kotelezévé
tevo szabalyozasokat, részletesen attekintjiik,
hogy a kommunikacios tisztvisel6k milyen
moédokon juttathatjak el lizenetiiket, és feltarjuk
asikeres tevékenységek néhany olyan figyelmet
érdeml6 példajat, amely a koltségvetésiforrasok
helyett inkdbb a kreativitasra tamaszkodva
valosult meg.

Mik a teenddink

Az unios regionalis finanszirozasban részesilé programok irdnyitasat
szabalyozo el6irdsok részeként a hatésagoknak kotelessége az
altaluk folytatott tevékenységekkel kapcsolatos kommunikacié.

A nagykozonség elérésének leggyakrabban hasznalt modszerei
kozott természetesen ott szerepel a sajtéval vald szoros kapcso-
lattartas, és az Internet minél jobb kihasznalasa. Az irdnyité hatd-
sdgoknak azonban a projekt lehetséges kedvezményezettjeit is el
kell érnilik. Ezzel kapcsolatos intézkedéseikbe pedig az alabbi
intézmények kozil legaldbb egyet be kell vonniuk:

- nemzeti, regiondlis és helyi hatésdgok;
- kereskedelmi és szakmai egyesiiletek;
- gazdasagi és szocialis partnerek;

- nem korményzati szervezetek;

- az lizleti életet képvisel szervezetek;

- eurdpai tajékoztatd kdzpontok;

- oktatasi intézmények.

Evente legalabb egy olyan informéaciés tevékenységre kell hogy sor
keriiljon, ami példaul bemutatja a program éltal elért eredményeket.
Ez torténhet példaul Gj internetes oldal, konferencia vagy nyilt nap
formajaban. ElGiras tovabba, hogy az irdnyité hatdsag éplletét
majus 9-t6l kezd6dben egy héten keresztil fel kell lobogdzniaz EU
zaszlajaval. A dolog Iényege az, hogy a régidk jobban megismerjék
az EU regiondlis politikajat, és hogy tudatosuljon az a felismerés,
hogy a projektek valéban sokat jelentenek a polgarok szaméra.

Ha esetleg On is a regionalis politika keretében finanszirozott
programot iranyit, 2010 az On szamara is igen jelentds év lesz, hiszen
a (2011. junius 30-ig Brusszelben benyujtando) 2010-es éves
végrehajtasi jelentéseknek elsé izben kell majd kiilén fejezetben
tartalmaznia az irdnyit6 hatésagok altal eddig tett tajékoztatd és
népszerdsitd intézkedések eredményeinek értékelését. Ekdvetelmény
elsésorban azt igyekszik biztositani, hogy az iranyit6 hatésagok egy
pillanatra elgondolkozzanak azon, hogy a programozasi idészak
kezdetén meghatarozott kommunikacids prioritdsok tovabbra is
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medfeleléek-¢, illetve hogy az e célkitlizések elérése érdekében tett
intézkedések kielégitének bizonyultak-e. Ez a feladat szlikség esetén
segitséget nyujthat a kommunikacios terv keretében meghatarozott
célok és eszkodzok tovabbfinomitdsahoz.

,Fontos, hogy e feladatot ne terhes papirmunkéanak, hanem inkabb
olyan lehetéségnek tekintsiik, melynek kdszonhetéen minden
program tovdbb finomithatja kommunikacios tevékenységeit,
figyelembe véve a program végrehajtasanak 2-3 éve alatt felismert
valds szlikségleteket” - hangsulyozza Raphaél Goulet, a Regionalis
Politikai Féigazgatdsag (DG Regio) Informaciés és Kommunikacios
Egységének vezetdje.

Miért fontos az eredmények
kihangsulyozasa?

Az EU teljes koltségvetésének mintegy egyharmadat forditja
a regiondlis politikai alapok tamogatasara. A raforditott
0sszeg nagysagabol addédodan a kérdés folyamatosan kézponti
témanak szamit. A koltségvetés regionalis finanszirozasra elkilo-
nitett részének aranyat mindenképpen indokolni kell. Ez az in-
doklas pedig csak olyan egyértelmu példak utjan torténhet,
melyek megfeleléen szemléltetik a raforditott 6sszegek jé
hasznositasat, és a programok sikeres megvalositasat.

A megfelel6 indoklasnak az atlathatésag is kdzponti
elemét alkotja: elengedhetetlen, hogy az 6sszegek
elktlonitésének modja bizonyithatéan megvalo-
sithatd és tisztességes legyen.

Mivel a rendelkezésre all6 forrasok kezelése és f
elosztasa az esetek tobbségében a nemzeti
ésregiondlis hatésagok — és nem a DG Regio
- feladata, fontos, hogy a téjékoztatasi
és kommunikacios tevékenységek is az
iranyité hatésagoktél induljanak ki.

+A tagorszagok altal megszavazott
rendelet hatalyba Iépésének elsédle-
ges célja, hogy mindenkit arra 6szto-
n6zzdén, hogy beszamoljon a széban
forgd 0Osszegeknek kdszonhetben
elért eredményekrél” — magyarazza
Annabelle Maupas, a Regionalis
Politikai Féigazgatdsag sajtdéfénoke.
Azaltal, hogy az irdnyité hatésagok
szamara kovetelményként irja el a
megfelelé kommunikacidt, a strukturalis
alapokrol szél6 rendelet lehetéséget
biztosit a régidk szamara arra, hogy
bemutassék, milyen sikeresen iranyitjak
programjaikat, és milyen sokat tesznek
a polgarokért.

A Regiondlis Politikai Féigazgatdsag szerepe
elsésorban az, hogy gondoskodjon a strukturélis v
alapok felhaszndlasat szabalyozé rendeletek
tiszteletben tartasardl, és hogy aziranyité hatésagok
segitségére legyen kotelezettségeik teljesitésében.




Odafigyelnek-e
az emberek?
A nagykozonség korében az unids regionalis
politika keretében biztositott finanszirozassal

kapcsolatban kialakult szemléletet vizsgald, 2008 elején
végzett gyors Eurobarométer felmérés egyértelmien
ramutat a kommunikacios tisztvisel6k és a sajté kozotti szoros
egyluttmukodés elényeire. A felmérés az EU 27 tagallamaban tobb
mint 27 000 taldlomra kivalasztott, 15. életévét betoltott polgart
kérdezett meg, és az eredmények azt igazoljak, hogy mindenképpen
érdemes a kommunikaciéra nagyobb hangsulyt fektetni.

A megkérdezettek fele (49%) tudott arrél, hogy az EU tamogatja varosat

kétharmada (70%) vélte ugy, hogy e tamogatas elényt jelent.
A valaszaddknak minddssze egyotode (22%) vélekedett ugy,
hogy az EU regionalis politikaja nem jar pozitiv hatassal.
A 12 4j tagéllamban tobben tudnak az EU-tamogatas
|étezésérdl (60% a 15 régebbi tagéllamban jegyzett
47%-kal szemben).

Az atlathatosag biztositasa -
a kedvezményezettek listaja

A 2007-2013-as programozasi idészakra vonatkozéan beveze-
tett kommunikacios kovetelmények egyik f6 eleme a kedvez-
ményezettek listaja. Ez annak az atlathatésagi intézkedésnek
a részét alkotja, melynek értelmében az iranyité hatésagok
kotelesek feltlintetni a strukturélis alap valamennyi kedvezmé-
nyezettjét, a résziikre elkilonitett 0sszeget és a tdmogatott
muveletek nevét. E kotelezettségnek néhédny eurdpai terileti
egyuttm(ikodési program kivételével valamennyi program
eleget tesz. A Regionalis Politikai Féigazgatdsag igyekszik
minden érdekelt felet az atlathatésag novelésére 6sztonozni,
és sajat weblapjan olyan interaktiv térképet hozott létre,
amelyen a kdzosségi kohézids politika valamennyi kedvezmé-
nyezettje megjelenik. Az atlathatdsag egyik f6 eleme egy olyan
integralt iranyitasi és kommunikaciés rendszer létrehozésa,
amely a kedvezményezettek kozzétételét 6sszekapcsolja az
érintett program ellenérzési rendszerével.

A regionalis politikaval kapcsolatos kommunikacioért felelés
tisztvisel6k Inform halézata kontextusaban a Regionalis Politikai
Féigazgatdsag tovabbra is arra 6sztonzi a régidkat, hogy lépjenek
tul a tajékoztatas terén elbirt minimumkovetelményeken, és
probaljak a kedvezményezettek listajat atfogd kommunikacios
eszkozzé fejleszteni. Gondoskodhatnak példaul arrél, hogy az
orszagos/regiondlis weblapokon megjelend informéaciok
a hivatalos nyelv mellett mas széles korben beszélt nyelven is
elérheték legyenek, vagy létrehozhatnak keresési lehetéséget
biztosito, és a projekt helyszineit megjelol6, digitalis térképeket
tartalmazé internetes oldalakat.
Az Eurdpai Parlament kiilénosen nagy jelentéséget tulajdonit
az atlathatésaggal kapcsolatos kérdéseknek. ,Az adat-
atlathatosagi kezdeményezés és annak kohéziés politikara
gyakorolt hatasa” cimen kézelmultban végzett tanulmény arra
amegallapitasra jut, hogy a kedvezményezettekkel kapcsolatos
adatok altaldban kdnnyen hozzéférhetk. A néhany tagallamban
mar ma is létez6 helyes gyakorlatok alapjan azonban tébb
javaslatot is tesz. Ide tartozik példaul a kozolt tajékoztatas
felhasznalébaratsdganak javitdsa: a kedvezményezettek
kapcsolattartési adatai, a jovahagyott projektek valamint a
tevékenységi teriilet és a kapott tamogatas tipusanak leirasa.

Az Inform hélézat 2009. decemberi tlésén kivald példaként kertilt
bemutatasra egy olyan weblap, amely gyakorlatilag mindegyiket
tartalmazza a fent felsorolt elemek kézil. A www.ropter.nfu.hu
magyar internetes oldal nemcsak online informaciés és kommu-
nikacios eszkoz, de ezzel egyidejlileg integralt iranyitasi eszkdz
is. Egyetlen olyan informatikai rendszer keriilt Iétrehozésra, amely
tartalmaz minden vonatkoz6 programiranyitési informaciot és
eljarast (pl. finanszirozas igénylése), és az interneten keresztul
teljes egészében hozzaférhetd.

Nem minden program rendelkezik ugyan az ilyen megkozelités
alkalmazasahoz sziikséges eszkozokkel, az emlitett weblap
azonban kétségteleniil mély benyomast keltett, és az EU mas
régioit is csak arra 0sztonozhetjiik, hogy probaljak meg kévetni
e példat.
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www.ropter.nfu.hu

A DG Regio segitséget nyujt

a kovetelmények teljesitésében
Barmennyire is nyilvanvald, hogy sziikség van rajuk, a szabélyoza-
sokat sokan érzik kényszernek. A Regionalis Politikai Féigazgatdsag

azonban arra 6sztonzi a régiokat, hogy - féleg az Inform Halézaton
keresztll — népszer(sitsék hatékony kommunikaciés médszereiket.

Inform - a sikerek maximalis
kihasznalasa

Minden iranyité hatésag tajékoztatta a Regiondlis Politikai
Féigazgatdsagot az egyes operativ programokkal kapcsolatos
tdjékoztatasért és népszerlsitésért felelés személyzetrdl.
A tagdllamok emellett egyetlen kapcsolattarté személyt jeloltek
meg az egyes orszadgok valamennyi operativ programjara
vonatkozdéan. E kommunikaciés tisztvisel6knek kilonb6zd
halozatépité eseményeken, koztik példaul az Inform halézat
Regionalis Politikai Féigazgatésag altal kétévente megrendezett
konferencidjan nyilik lehetésége az eszmecserére.

Ezeken az eseményeken mind a 27 tagallam regionlis politikaval
kapcsolatos kommunikacidért felels tisztvisel6i talalkoznak
egymassal, hogy megosszak tapasztalataikat, és hogy tanuljanak
egymastol. Az e célra kialakitott weblap ujité otletekkel,
problémamegoldd tamogaté féorummal és az elért eredmények
népszer(isitését seqitd eszkdzokkel all a felhasznalok rendelkezésére.
A weblapon emellett el6térbe keriilnek az irdnyité hatdsagok altal
bemutatott kiilonb6z6 informacios eszkdzok: , Az Inform halézat és
weblapja olyan dinamikus, amilyenné azt a héalézat tagjai teszik.
Kivalé lehetéség a kommunikacids tisztvisel6k szdmara a bevalt
gyakorlatok cseréjére. A Regionlis Politikai Féigazgatdsdg nem irja
elé a programok szamara, hogy hogyan kommunikaljanak egy adott
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région belll. Ezt a dontést regionalis szinten kell meghozni. Az
Inform haldzat segitségével azonban szamos példaval szolgalunk
az olyan kommunikaciés eszkdzokrél, melyeket mas programok
sikerrel hasznaltak fel projektjik népszerdsitésére,” - magyarazza
Peter Fischer, a Regionalis Politikai Féigazgatosag atlathatésagi
és nyilvanossagi kérdésekért felelés munkatarsa.

Kotelez6 elSirds ugyan a hirdetd- és a tajékoztato tablak hasznalata,
a kommunikaciés szakemberek fantazidja azonban ettél joval
gazdagabb. A weblap szdmos koncepciét, tevékenységet és
szembetlin6 népszer(sité eseményt kdrvonalaz - ami az egyik
orszagban bevalt, mas orszagokban is felhasznalhato lehet.

A weblap egyik része a felhasznalt kozvetité eszkézok szerint
csoportositja a tevékenységeket. A kiadvanyok példaval szolgalnak
a bevalt gyakorlatokrdl, és irdnymutatast adnak a strukturalis
alapokkal kapcsolatos kommunikaciéhoz, a felhasznalék igy
a gyakorlati tandcsok mellett az elérhet6é eredményekre is példat
taldlnak. A weblap egy masik része az EU-szerte megrendezésre
kerilt legujitébb kommunikaciés eseményeket helyezi el6térbe.

A vonatkozé szabalyozas az értékelést is el6irja, de mit jelent ez
konkrétan? Az Inform halézat weblapja itt is segitséget nyujthat,
hiszen szamos dokumentumot tartalmaz példaul arrél, hogy hogyan
végezhet6 el az Ujsagirdkat megcélzé tevékenységek, illetve
egy-egy esemény vagy weblap értékelése. Az dsszesen kilenc
dokumentum német, angol, spanyol, francia, olasz és portugal
nyelven érhet6 el.

A strukturélis alapok informaciés teamjébdl (SFIT) alakult Inform
halézat a kommunikacios tisztvisel6k kérésére 2002-ben jott [étre.
2006 végére a halézat a 25 tagorszagban mintegy 100 tagot
szamlalt, akik addig nyolcszor talalkoztak egymassal. 2009 végére
azInform hélézat tagjainak szama tobb mint 350-re nétt. 2010-ben
a Regiondlis Politikai Féigazgatésag igyekszik majd elésegiteni a
szorosabb kapcsolattartast aziranyité hatésagok kommunikacios
tisztvisel6i és a Bizottsag tagallamok févarosaiban m(ikodé
képviseletei kozott, ezzel névelve a kdzosségi regiondlis politika
lathatdsagat a regionalis sajtoban.

Az utcakat
jarva Hollandiaban

Husz projekt menedzser egymassal
Osszefogva, szinjatékot és zenét felhasznald
filmeken, bemutatékon és interjikon keresztiil
probalta elmondani, hogy mit jelent az EU-
finanszirozas projektjeik szamara. Uzenetiiket
aztan kivitték az utcékra, hogy Kelet-Hollandia
lakosai mindannyian megtudjak: az eurépai
pénz valéban szamit, és minden jo 6tlethez

van finanszirozas.
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Hogyan hasznalhatdk ki legjobban
a rendelkezésre allé eszkozok

Az eurdpai stratégiai kommunikacioét vizsgalé egyik legnagyobb
transznacionalis felmérésnek szamité European Communication
Monitor szerint a kdzénségkapcsolatokon beliil a kovetkez6 években
egyre fontosabb szerepet t6lt majd be az online kommunikacio és
a vide6 és hanganyagokat felhaszndlé interaktiv weblapok.
Brandenburgban az irdnyité hatésdg szembet(ind, interaktiv
internetes oldal beinditasaval késziilt fel e jovébeli trendre.
A megnyeréen eredeti, de ugyanakkor rendkivil informativ weblap
szokatlansaga elsésorban abban rejlik, hogy maga a felhasznalé is
véltoztathat rajta, elmozdithat bizonyos elemeket, és ezzel fontos
tizeneteket fedhet fel az ERFA-rél és az EU szerepérél.

A Brandenburg 160 iskolajaban bemutatasra keriilé weblap
a csucstechnolégia kivalé példajanak szamité ,Kubikfoto”
felhasznélasaval olyan haromdimenziés vilagot tar a latogatok elé,
melyben tébb szaz kép alkot egy-egy flash animacios ,térténetet”.

Az elvont folyamatokat vizualisabbd tevé képeket kivalasztva
afelhasznalé megismerkedhet az ERFA-témakban érintett kiilonb6z6
személyekkel, koztik példaul az iranyité hatésag vezetbjével,
a projekt partnerekkel, vagy az ERFA-finanszirozéast igényl6
palyazatokat elbiralé hivatalnokkal. A weblap emberi arcot kélcson6z
az eurdpai finanszirozasnak. Magyarazattal szolgal az érintett
tisztvisel6k mindennapos munkdjardl, vildgos képet adva arrdl,
hogy valéjaban hogyan is torténik a forrasok elosztésa.

A www.entdecke-efre.de weblap mas részei interaktiv ,akikre
blszkék vagyunk” rovattal helyezik elétérbe a bevalt gyakorlatokat.
A kilonbo6zé projekteknek itt informacidk feltoltésére és
bemutatkozésra is lehet6ségik van, az informécio tehat két irdnyban
aramlik (weblap-felhasznalé-weblap).

Martin Mueller, az irdnyité hatésag kommunikacios tisztviseldi
teamjének tagja az alabbiak szerint foglalta 6ssze a weblap
létrehozasanak f6 okat: ,Szeretnénk elérni mindazokat, akik
jol ismerik az internetet, és azt szabadidejikben szérakozasra
és tajékozddasra hasznéljak. Weblapunkon ezért hang- és vided
anyagok, rovidebb szévegek és interaktiv fényképek felhasznélasaval
igyeksziink a bonyolult gondolatokat is konnyed és élénk formaban
megjeleniteni. Azéltal, hogy kihasznaljuk a web altal kinalt
valamennyi lehet8séget, fenntartjuk latogatdink figyelmét,
és felfedezésre 6sztondzzilik Sket — a statisztikak azt igazoljak,
hogy ez a médszer kivéléan m(ikodik”.

A bécsi kdzpontu Kozép-Eurépa Program nyolc EU-orszagot és
Ukrajna 6t hatdrmenti régidjat egyesiti, és szamos kilonbo6zé
projektet finansziroz. A kedvezményezettek sajtéval és
nagykozonséggel folytatott kommunikaciojanak megkonnyitése
érdekében a program szervezdi professzionalis kommunikacids
céget kértek fel egy a kozonségkapcsolatok gyakorlati aspektusaival
foglalkozé kétnapos szeminarium megtartasara.
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Tobb mint hetvenen (féleg a mar jévédhagyott projektek vezetd
partnerei és kommunikéaciés menedzserei) vettek részt a mihelyeken,
ahol tobbek kozott azt tudhattak meg, hogy hogyan kell megirni
egy sajtokozleményt, hogyan kell idéziteni egy-egy népszer(sité
eseményt és hogyan kell megfelel6 figyelmet kelteni. Markus
Stradner, a program Koz6s MUszaki Titkarsagan belil miikodé
kommunikaciés egység vezetdje egyértelmlien pozitiv
visszajelzésekrél szamolhatott be. ,Néhanyan mar kordbban is
vezettek projektet, igy tobbet tudtak, mint azok, akik csak most
kezdenek. Sikerllt azonban megtalalnunk a megfelel egyensulyt,
igy mindenkinek kindltunk valamit.”

A résztvevok kozott volt Carsten Debes, a korabbi banyavidékek
felfejlesztését célzé Resource projekt vezetd partnere is, aki egy
pillanatig sem kételkedett a kezdeményezés elényeiben. ,Az egyik
feladat soran szerepjaték keretében kellett felvenniink a kapcsolatot
egy Ujsagiréval. A kommunikaciés szakemberek figyeltek minket,
és elmondtak, hogy hol hibaztunk. Munkam soran rendszeresen
hasznalom, amit akkor megtanultam.” Azt a meggy6z6dését, hogy
a tanulas ilyen formaja a helyes ut elére, mi sem bizonyitja jobban,
mint az, hogy a projektjében részt vevd partnereket is kiilon hazon
belili képzésre hivta 0ssze. ,Azilyen képzésben az a legjobb, hogy
tovabbadhaté” — magyarazta Carsten Debes.

RegioStars - a kivalosag elismerése

Az évente megrendezett ,Régidk a gazdasagi valtozasért”
konferencia részeként kiosztasra kertilé RegioStars dijak az
esemény egyik fénypontjat alkotjak. A, bevalt gyakorlatokkal
kapcsolatos tajékoztatds javitasa, a tapasztalatcsere 0sztonzése
és a halad6 gondolkodas el6térbe helyezése” céljabol
létrehozott dijak ma mar a tajékoztaté és kommunikacios
eseményekre is kiterjednek.

A kohézios politika elényeit hangsulyozé radio- vagy tévé-
reklamnak illetve -m(isornak jaré dijat 2009-ben Gorégorszag
nyerte el ,Do you know about... ESPA” (Hallottal mar az
ESPA-rdl) cimU eredeti és szérakoztatd reklamfilmjével.

A 2010-es RegioStars dijak Informacié és Kommunikacié

érvényes palyazatot. A gydéztes 2010. majus 20-an, a,Régiok
a gazdasdgi valtozasért" konferencia keretében veheti majd
atadijat. A verseny mindenestre nagyon szoros —a fliggetlen
szakértékbdl allé zstrinek nem lesz kénny dolga.
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