A HELYSZINROL JELENTJUK

A PROGRAMOKAT NEPSZERUSITO
RADIOMUSOROK PORTUGALIABAN

A Panoramamostani szamaban
= harom orszagot ragadunk
ki, és azt vizsgaljuk, hogy azok
hogyan prébaljak biztositani
az egyértelmiien sziikséges
kommunikaciét arrél, hogy
a regionalis finanszirozas milyen

moddokon szolgalja polgaraik javat.

A 2007 és 2013 kozotti idészakban Portugalia
a tervek szerint 21,5 milliard eurds regionalis
finanszirozasban részesiil - ez pedig rengeteg
lehetséges projektet jelent, ami sok ember életét
valtoztathatja meg. A kérdés, mint oly sok
esetben, most is elsdsorban az, hogy hogyan
lehet tudatni ezekkel az emberekkel, hogy hol
keriilnek felhasznalasra az 6ket segité pénzek.
A portugal kommunikacids tisztviselok Nemzeti
Stratégiai Referenciakeret (NSRK) hal6zata ezért
dontott ugy, hogy radiomiisorokon keresztiil
probalja bévebben ismertetni a finanszirozasi
programokat.

Az ,Objective 2013” egy minden hétkdznap sugdrzasra keriild
haromperces radidmdsor. A hét kdzben leadott addsokat a radio
szombaton egymds utdn megismétli. Az adasidét szinte teljes
egészében a projektek ismertetése tolti ki.

Egy hullamhosszon

Aradié felhasznalasanak tlete elsésorban azért vetédott fel, mert
a portugdl kommunikacios tisztvisel6k ugy érzik, hogy a regionalis
finanszirozas kommunikélasahoz stilusvaltasra van sziikség. Tul
gyakoriak ugyanis a nagykdzonség szamara érthetetlen szakszavak,
és egyhangu tények. Szerettek volna emellett egy olyan eszkdzt
kihasznalni, amely széles kdzdnséget ér el.

Az Objective 2013 radiomUsor része annak a torekvésnek, amely
megnyerd és a mindennapi élethez kozelebb &ll6 nyelv hasznalataval
igyekszik javitani és megkonnyiteni a kdzonséggel folytatott
kommunikaciot.

Amdsor sugarzasara - az egész orszagot lefedd és nagy hallgatottsagu
adodkat elészelektald palyazati kiirast kovetéen —a TSF radidéllomas
kerdlt kivalasztasra.

A haromperces misoridé alatt a mlisorvezetd ismerteti a projektet,
és meghatérozza az azt tdmogaté operativ programot és alapot.
Minden esetben megszoélal egy kedvezményezettis, kihangsulyozva
a projekt relevancidjat. A kedvezményezett elmondja, hogy mi
varhato kozép- és hosszu tavon, hogy a regionalis finanszirozas mit
jelentett szamukra; és néha a palyazatok benyujtasahozis tanacsot
ad a hallgatoknak.

Ha valaki elmulasztja a hétkdznapi adasokat, a radidallomas
weblapjan ujra meghallgathatja 6ket.

A sajté szemszogébol

Paulo Baldaia, a radidallomas igazgatdja szamdra az
NSRK Obszervatériummal folytatott egylittm(ikodés fontos
lehetdséget jelent arra, hogy Uj és hasznos informacidkat
kozoljenek a hallgatokkal. ,Magan radidallomésként mikoduink,
de ennekellenére is meggy6zddéstink, hogy az altalunk kézolt

tartalomnak a kézszolgaltatdsok szintjén is hasznosnak
kell lennie. Az NSRK uniés szinten tdmogatja az orszag
modernizalasat és fejlédését. Fontos, hogy a nagykozonség
tudja, hogy mivan el6késziletben, és mi torténik az orszagban,
illetve hogy megfeleld tajékoztatast biztositsunk azoknak, akik
szamithatnak a strukturalis alapok tdmogatasara.”

A hallgaték emberkdzpontu torténetekkel ismerkedhetnek meg,
melyek az orszagban szerencsére szép szammal rendelkezésre
allnak, hiszen Portugalia a strukturdlis alapok keretében kapott
tamogatast a készségek fejlesztésére, a fenntarthatd névekedés
elésegitésére, a tarsadalmi kohézio biztositasara, a vidék és a varosok
fejlesztésére, és a kormanyzas javitasara hasznalja. Igazan nem kell
messzire menni ahhoz, hogy megtalaljuk a prioritdsok moégott
meghuzdédé embereket.

Hogyan mukodik?

Havonta kortlbellil 2,2 millidan hallgatjdk meg az adasokat, melyek
hétrél hétre mas operativ programot helyeznek el6térbe
(Portugélidban 14 program muikddik). A mlsor azonban nemcsak
a programokkal foglalkozik, de minden régiéban latogatast is
tesz. ,Logisztika és a kezdeményezésben részt vevé emberek
szempontjabol mindez kilon kihivast jelent, hiszen az NSRK
hatésagoknak rendkivil proaktivan kell cselekednie: ez egy teljes
éven keresztiil naponta sugarzott misortartalom tekintetében
kulonosen nehéz feladatot jelent” — magyarazza Elisabete Quintas,
az NSRK Obszervatérium kommunikaciés osztalyanak koordinatora.

A radids projekt struktiraja ugyan pontosan meghatérozott,
Elisabete Quintas mégis ugy érzi, hogy rendkiviil fontos aradidallomas
figgetlensége. Egyértelmden kihangsulyoztak, hogy ajanlatuk
Iényege a partnerkapcsolat, és hogy az alapok kommunikéciés
tisztviseldinek egyaltaldn nem &ll szandékdban meghatarozni
a tartalmat, vagy adés el6tt cenzirazni a misort. ,Az Ujsagirok
maguk is javasolhatnak a strukturalis alapok &ltal tAmogatott
projekteket, ha ugy érzik, hogy beleillenek a mlisorba — mi nem
szélunk bele a megérzésiikbe azzal kapcsolatban, hogy mi szamit
j6 emberkdzpontu torténetnek” - teszi hozza Elisabete Quintas.

Az elképzelés a radidallomas szempontjabdl is mindenképpen
érdekes, hiszen olyan témat biztosit szdamukra, melyen keresztdil
kozelebbrél megvizsgalhatjak hallgatoik életét.

,Ez rendkivil fontos” - vallja Claudia Timéteo, a projekten dolgozd
négyfds team tagja. ,Megértetjik az emberekkel, hogy projektjiik
finanszirozasa utjan valdra valthatjak dimukat, és egyértelmi képet
kapnak arrél is, hogy a pénz honnan szérmazik, és hova keril.”

Claudia tudja, hogy olyan helyen dolgozik, ahol szdmos hirérték(
torténet el6szor jut el a nagykdzonséghez: ,Megtiszteltetésnek
tartom, hogy szamos olyan projektbe és kezdeményezésbe kapok
betekintést, melyek mindegyike pozitivan befolyasolja a valtozast
orszagomban.”
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A VAROSMEGUJITAS UJ MEGKOZELITESE
GENTBEN ES FLANDRIABAN

A flamand kormany ERFA egysége minden
esetben gondoskodik arrél, hogy jol lathatéan
jelen legyen az EU-finanszirozashoz kapcsol6dé
regionalis eseményeken. Folyamatosan
ujraértékelik a kommunikacié legjobb maédjat,
és azt is, hogy hogyan mérjék eréfeszitéseik
hatékonysagat.

Liliane Stinissen, a flamand kormany ERFA egységének kommuni-
kacios referense szerint ,ahhoz, hogy megfelelé médon juttathassuk
el az Gzenetlinket, elengedhetetlen, hogy jol ismerjik a kozonsé-
glinket”. Szamos regiondlis fejlesztési lehet&ség esetében féleg
a vallalatoknak és a kiilénb6z6 szervezeteknek kell tudniuk, hogy
melyek a szdmukra nyitva ll6 lehetéségek. E téren a tények szemi-
nariumokon, hal6zatépité eseményeken és nyomtatott vagy online
brosurakon vagy ujsagokon keresztiili megszokott és megbizhaté
kommunikacidjaval sszehasonlitva természetesen csak mésodlagos
szerepet kapnak a téjékoztatas ujitd megkdozelitései.
Aforrasokismert kozonséget céloznak meg, és a kiépitett halézatok
egy id6 utan sajat értéket képviselnek azaltal, hogy
megsokszorozzak az alapinformaciok hatasat. Az
e téren tett jelentSs eréfeszitéseket a flamand
kormany olyan valés példak kiemelésével
igyekszik tovabb erdsiteni, melyek kivéléan
szemléltetik, hogy azunioéstarsfinanszirozas
pozitivan befolyasolja az uzleti életet,
és el6seqiti a gazdasag egészének
névekedését. Igy példaul mikor

a Kortrijki Kiallitasi Kozpontra forditott
beruhazast kovetéen megnétt a helyi
széllodafoglaldsok szama, ez kivalo
alkalom volt arra, hogy a kapcsolédé
EU-finanszirozas szerepe is nagyobb
nyilvanossagot kapjon.

Az Uzlet vildganak pontosan definialt
paraméterein tullépve fontos feladat persze
annak biztositasa is, hogy a nagyk6zonség is
megfeleléen tajékozott maradjon. A flamand
kormany megragad minden népszerUsitési
lehetéséget, melynek soran igyekszik a rengeteg

tényszerl informaciét a lehetd legkiilonb6zébb koru és helyzeti
emberek figyelmét is felkeltd, otletes mddszerekkel kombinalni.
A gentihez hasonlé kiilonleges eseményeken a latogatok elsé
kézbdl ismerkedhetnek meg a beruhazasi projektekkel. Specialis
kiadllitason végigsétalva tudhatjak meg, hogy az EU-finanszirozas
hogyan segiti elé a beruhazasok egyes tipusait. A tizenéveseknek
szant tajékoztatas az érdeklédésiiknek megfeleléen, interjuk,
és a fantaziajukat izgatd interaktiv jatékok feldolgozasaval
keril 6sszeallitasra.

Azilyen népszertsité tevékenységek hatasat mindig nehéz felmérni,
de az online felméréseken és a helyi sajtén keresztil egyre
attekinthetébb informacio all rendelkezésre. A flamand kormany
weblapjan a nagykozénség kilonb6zé felméréseken vehet részt,
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a jovo tervei kozott azonban ,face-to-face” megkérdezések is
szerepelnek, hogy az emberek személyesen adhassanak valaszt,
tudva azt, hogy véleményiiket meghallgatjak.

Szembet(iné események egész sora
Gentben

Az eurdpai tarsfinanszirozas kozponti szerepet kap Gent felujitasi
és innovativ fejlesztési tevékenységeiben. ,A helyi lakosok egy
pillanatig sem kételkedhetnek abban, hogy varosuk jéléte részben
az EU-tagsdgnak koszonhetd” - vallja Kathleen Tavernier, a Gent
Vérosi Onkormanyzat munkatarsa.

Mult év majus 8-an a varos és Kelet-Flandria megye hatésagai
egyltt rendezték meg az Eurépa Napot, amely események egész
soraval tajékoztatott arrdl, hogy az EU mit tesz a helyi lakosokért,
a fiatalokért és a vallalatokért. A rendezvényre a véaros kordbban
meglehetésen elhanyagolt, és igen sokszinl bevandorld
kozosségnek otthont ad6 Rabot negyedében keriilt sor. Eurépa
sz6 szerint virdgba borult el6ttiik, hiszen az eseménynek egy olyan
kozos viragultetés is részét alkotta, melynek soran viraghagymakbdl
raktak ki az eurdépai zaszlét.

A tevékenységek soran kilénos figyelmet

kap a Rabot-Blaisantvest lakdnegyed,

ahol egy 2003-ban beinditott hosszu

tavu fejlesztési program igyekszik
Ujraformalni a kdrnyék tarsadalmi

identitasat, Uj lendiletet adni
a gazdasagnak, és jo mindség(,
fenntarthaté lakékornyezetet
biztositani.

Azid6 és a lehetéségek innova-
tiv kihasznaldsa keretében
kerlilt sor példaul egy ideiglenes
kulturkozpont kialakitasara a
Rabot-Blaisantvest egy korabbi
ipari épuletében. Az épiilet helyén
a tervek szerint Uj lakasok épiulnek
majd, de amig lresen all, a kiilonb6z6
térsadalmi és miivészcsoportok munka-
janak és az unios tarsfinanszirozasnak kdszon-
hetéen itt kapott otthont a ,De Site”. A kbzpont
kilénb6z6 kdzosségek taldlkozéhelye, szamos kulturalis
tevékenységnek adhat otthon, és a lakosok a kertet is igénybe
vehetik.

Oktéberben a Gent Vérosi Onkormaényzat és a flamand kormany
kdzds szervezésében lebonyolitott esemény népszerdsitette az ,Elet
avarosban” néven inditott kezdeményezést. A lakosok elsé kézbdl
kaphattak tajékoztatast arrél, hogy varosuk az EU tdmogatasaval
hogyan alakitja &t multjat virdgzo jovévé. Sétahajokrol tekinthették
meg, hogy hogyan zajlik a dokkok helyreéllitdsa, hogyan alakulnak
at bizonyos helyek fenntarthaté lakékdrnyezetté, és hogyan
valésulnak meg az infrastruktdra beruhazasok, erésitve a varos



AZ UZENETET HIRDETO VERSENYEK

L ENGYELORSZAGBAN

Arrol persze lehet vitatkozni, hogy hogyan kell
felhasznalni a regionalis fejlesztés keretében
biztositott forrasokat, és hogy a pénzt hol és
milyen tipusu projektre kell forditani. Abban
azonban minden bizonnyal mindenki egyetért,
hogy szeretné, ha orszaga tovabb szépiilne.
A Lengyel Regionalis Fejlesztési Minisztérium
pontosan ezt azegyetértést kihasznalvaigyekszik
orszagszerte népszerisiteni a regionalis
finanszirozast.

Azidén harmadik alkalommal megrendezésre keriilé ,Lengyelorszag
tovébb szépiil” verseny — minden mas versenyhez hasonléan —
kiilonb6z6 kategodridkban hirdet meg dijakat. Az uniés népszersité
projektet az teszi igazan érdekessé, hogy a nyertes projektek dijazasa
ingyen reklam formajaban térténik. Es mivel minden projekt
a turistaiparhoz kotédik, valamennyi szamara létfontossagu,
hogy milyen nyilvanossagot kap. A reklam azonban nemcsak magat
alatnivalot emeli ki, de arra is ravilagit, hogy a projektet tdmogatd
pénzek oroszldnrésze regiondlis finanszirozasb 6l szarmazik.

Anna Sulinska-Wojcik, az Informacioés, Propaganda és Képzési Osztaly
csoportvezet6éje mosolyogva hozzateszi: ,Szerintlink ez okos
otlet volt.”

A jo otlet csiraja

A ,Lengyelorszag szépil” (jelenleg: ,tovabb szépil”) verseny egyike
az osztdly altal az eurdpai alapokkal kapcsolatos kommunikacios
stratégia részeként inditott tdmogatdsi program keretében
finanszirozott projekteknek. Ez évente 20 olyan projektet jel6l meg,
amely valamilyen médon népszerusiti az EU Lengyelorszagon beldli
szerepét: kiemeli az EU-finanszirozas jelentéségét, és a lehetd
legszélesebb korben ismerteti a rendszer miikodését. Az egyik
kivalasztott projekt az orszag legfontosabb latnivaldit ismertetd
utikalauzt javasolt — innen jott aztan az évente megrendezésre
keriil6 verseny otlete.

,ROgton tudtuk, hogy ez nagyszer( otlet” - magyarazza
Anna Sulinska-Wojcik. ,Szerettik volna megmutatni
a nagykozonségnek az unids forrasok tényleges
hatdsat - a turisztikai projektek szembettinéek,
kozismertek és vonzdak, ezért is szerettik
volna az ilyen projekteknek kiirt verseny
utjan biztositani, hogy a forrasok olyan
helyre keriljenek, amit az emberek
valéban latnak is.” i

Hogyan vonhaté be

a sajtoé

Arésztvevék bevonasat kdvetben a helyi sajtod
tajékoztatast kap a versenyrél, a projektek
pedig izelitét kapnak abbél, hogy milyen
nyilvdnossagra szamithatnak majd akkor, ha esetleg

megnyerik a versenyt. ,Mikor kikiildjik a dijra jel6lt projektek listajat,
rengeteg helyet kapunk a sajtoban. Nagyon érdekli ket a dolog.
A helyi médidk megkezdik a lobbizast kedvenc projektjiikért,
igy a verseny szinte azonnal kdzponti helyen szerepel a sajtéban”
- magyarazza Anna Sulinska-Wojcik.

Latnivalokban pedig nincs hiany, hiszen a projektek sordban olyan
példakat emelhetlink ki, mint a gazdasagi nehézségekkel kiizdé
egykori ipari véros, £6dz hasznalaton kiviili textilgyarat mara hiressé
valt képcsarnokka dtalakité kezdeményezés, vagy a krakkdi interaktiv
tudomanyos park. ,Tudtuk, hogy a verseny érdekes projekteket
vonultat majd fel, de minket is nagyon meglepett a pélyazatok
sokfélesége” - teszi hozza Edyta Meczyriska, rendezvény szakérto.

Pontosan a sajtéfigyelem az, ami hasznossa teszi a jeloltséget, és
persze még inkdbb a verseny megnyerését. A projektreklam részét
alkotta az egyik népszer( reggeli tévémuisorban leadott rendszeres
riport. A misor, melynek hazigazdéja egy jol ismert személyiség
volt, hétvégén keriilt sugarzasra. A féidében leadott riportban az
Ujsagiro ellatogat a kiilonb6zé nyertesekhez, és amellett, hogy
bemutatja a helyszint, arrél is beszamol, hogy az EU-finanszirozas
milyen szerepet jatszott a projekt megvalésitdsaban.

Mindezt az orszagba érkezé repllégépeken megtalalhatd
folydiratokban jol lathaté helyen elhelyezett reklamok, és a
technoldgia és a design valésagos remekének szamito reptéri
kiallitas egésziti ki.

Es a nyertes...

Az elsé dijkioszto innepségen a regionalis fejlesztési miniszter adta
at a dijakat. Mivel szdmos nyertes kis varosokbdl vagy falvakbél
érkezett, az elismerés pillanata sok esetben nagyon meghaté volt.
»Sok nyertesnek kdnnycseppek gordiiltek végig azarcan” — emlékezik
vissza Magdalena Dziubek-Grudzinska, az osztaly nemzetkozi
egyuttmukodési fészakértéje.

De nem nehéz odacsabitani az Gnnepségre a magas rangu
politikusokat? ,Igen” - hangzik a valasz, majd kideril, hogy az est
ugy kerillt megrendezésre, hogy egybeessen egy kdzelben tartott
magas szintl férummal. ,Tudtuk, hogy itt lesznek a szomszédban,
ezért igy terveztiik az eseménylinket, de megérte, mert eljottek.”

Az effajta ravasz tervezéssel egyébként tobb helyen is
taldlkozunk. Amint azt Sulinska-Wdjcik réviden
osszefoglalta: ,Modot taldltunk arra, hogy ne csak
[ apénzrél beszéljiink — a pénz elvont, egy nagy
| szémjegy, amirél az emberek nem tudnak
igazan fogalmat alkotni, és ami szamukra
mindig is személytelen marad. Ha azonban
azt az lzenetet juttatjuk el hozzajuk, hogy
Lengyelorszag az eurépai pénzeknek
készonhetéen egyre szebbé vilik, az
1 emberek koriilnéznek, és észreveszik, hogy
bizonyos dolgok valéban véltoznak.”
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