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Az 6sszegylijtott informaciok
vizudlis megjelenitése,

a ,visual harvesting” segit
régziteni a hallottak lényegét.

»JOBB Es HATEKONYABB
KOMMUNIKACIO

FONTOSABB SZEREP A 2014-2020-ES
IDOSZAK KOHEZIOS POLITIKAJABAN

A kohéziés politika olyan eszkéz, amely az EU reglona-
lis politikajanak, illetve foglalkoztatasi politikajanak
megvaldsitasara szolgal, és amely az Eurépai Regio-
nalis Fejlesztési Alapbél, a Kohéziés Alapbél és az
Eurépai Szocialis Alapbél all. A kohéziés politika kélt-
ségvetése a 2014 és 2020 kozétti idészakban kozel
352 milliard euré, az EU kéltségvetésének tobb mint
egyharmadat teszi ki. Az eurépai polgarok mégsem
minden esetben tudjdk, hogy ezek a politikdk milyen
hatassal vannak helyi k6zésségeikre nézve.

Egy paneurdpai ,Flash Eurobarometer” kozvélemény-kuta-
tas(}) (lasd az 30. oldal keretes részét), amelyet 2013 szep-
temberében az dsszes EU-orszagban készitettek, azt vizsgalta,
hogy a polgarok mennyire tudnak az EU regionalis politikaja-
rol, illetve milyennek érzékelik azt. A kutatasbdl egyértelmien
kider(lt, hogy az EU tagallamaiban és régidiban nagymeérték-
ben eltér a regionalis politika ismerete. Bar az EU kohézids
politikdjaval elért eredmények kommunikaldsa most is fontos
része a programokat és projekteket kezeld irdnyité hatésagok
és kedvezményezettek feladatainak, még tébb figyelmet kell
forditani a 2014 és 2020 kozotti finanszirozasi idészakban
az EU kohézids politikajanak hatékony kommunikacidjara.

Az Eurdpai Bizottsag Regiondlis és Varospolitikai Féigazga-
tésaga tobb konkrét lépést tett annak érdekében, hogy

(1) Flash Eurobarometer: A polgarok ismeretei és véleménye
az EU regiondlis politikdjaval kapcsolatban.

lathatdbba valjon az EU kohézids politikdja. Ennek részeként
elkészilt egy kiilsé értékelés is ,J6 gyakorlatok az EU regi-
onalis politikajanak kommunikaciéjaban a 2007-2013-as és
késébbi idészakban” cimmel.

Ennek a kutatasnak az eredményei aztan egy konferencia
targydul is szolgaltak Briisszelben, 2013. december 9-10-
én, ahol talalkozhattak az eurdpai strukturdlis és befektetési
alapok kommunikacisjaval foglalkozé EU-, nemzeti és regi-
onalis felel6sok. A ,Telling the Story” cim(i konferencia hang-
sulyozta, hogy a tovabbiakban tobb konkrét példaval kell
bemutatni a jo helyi cselekvéseket és a pozitiv hatasokat,
hogy megvaltozzanak az embereknek az Eurdpai Unidval
kapcsolatos benyomasai.

A konferencianak az is célja volt, hogy az iranyité hatésagok
hasznos maodszereket kapjanak a keziikbe még azt megel6-
z6en, hogy véglegesitenék az operativ programokra vonatkozd
kommunikacids stratégidjukat — ez a kohéziés politika Uj sza-
balyai szerint kételez6. A kommunikacids felel6sok a mas
orszagokban hasonlo tevékenységet végzé kollégak munka-
janak megismerésével, a tapasztalatcserével és a kapcsolatok
kialakitasaval egy olyan platform felépitésében vesznek részt,
amellyel egylittesen hatékonyabban tudnak kommunikalni
Eurépaval kapcsolatban.

Az Eurdpai Bizottsag a szabalyozdi oldalon szintén lépése-
ket tett annak érdekében, hogy a kohézids politika tertiletén
a tajékoztatdsra és kommunikaciéra vonatkozd szabalyok
vilagosabbak és naprakészek legyenek.
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> JO GYAKORLATOK AZ EU REGIONALIS
POLITIKAJANAK KOMMUNIKACIOJABAN

2013-ban a Regionalis és Varospolitikai Féigazgatdsag
megbizast adott az EU regionalis politikaval kapcsolatos
kommunikaciéjanak értékelésére, hogy azonosithatoak
legyenek a jo gyakorlatok az EU-tagallamokban, és hogy
a féigazgatosag feliil tudja vizsgalni sajat kommunika-
ciés megkozelitését.

A dokumentumelemzés az dsszes EU-tagdllamra vonatkozott,
és részletes helyszini kutatasra kerlt sor nyolc orszagban:
Esztorszagban, Franciaorszagban, Németorszagban, Magyar-
orszagon, Olaszorszagban, Lengyelorszagban, Svédorszagban,
valamint Spanyolorszagban.

A j6 gyakorlatok példainak azonositasara hasznalt f6 jellemzoék

kozott megtaldlhatdak voltak a kovetkezok:

» a vilagos és egyszer(i nyelvezet hasznalata;

» innovativ, vonzo, figyelemfelkelt6 és/vagy felhasznaldbarat
kialakitas;

» a média és/vagy a célkozonség jo elérése;

» az EU szerepének egyértelm(ivé tétele és a lathatdsagi sza-
balyok betartasa.

Az értékelés kilonféle teriileteken azonositott j6 gyakorlato-

kat, példaul az alabbiakon:

» plakatfotd-palyazat Esztorszagban, melynek példajat sike-
resen kovették mas tagallamok is;

» TV-vetélkedd Eurdpardl iskolai osztdlyok kézétt Andalliziaban
(Spanyolorszagban);

P szines brosura a kohézids politikardl, amelyet minden haztar-
tas megkapott Németorszag Szdszorszag tartomanyaban;

PTELLING THE STORY
JELMENYBESZAMOLO’

AZ EUROPAI STRUKTURALIS
ES BEFEKTETESI ALAPOK
KOMMUNIKACIOJA A 2014 ES
2020 KOzZOTTI IDOSZAKBAN

A ,Telling the Story” konferencia a regionalis, orszagos és
eurdpai szint(i kommunikacids szakemberek egyedulallo
talalkozdja volt.

P révid tudatossagnoveld videdk Lengyelorszagban, illetve
a németorszagi Brandenburgban;

P innovativ kampany mvészi installaciokkal az EU regionalis
alapjainak konkrét hatasarél Magyarorszagon;

» projektek éves nyilt napjai Franciaorszagban és Hollandidban.

Tovabbra is az iranyité hatésagok feladata, hogy a nyilvanos-
sag, illetve a média korében észlelheté érdektelenséget
legy6zzék. A ,hirérték(i” sztorik — példaul a helyi, regionalis
vagy akar orszagos szinten érdekes projektek — megkeresése
és elmondasa gyakori kihivas, amellyel a regionalis politika
kommunikalasaval foglalkozék mindannyian szembesiilnek.

: PTOVABBI INFORMACIG :
A RegioNetwork haldzatba regisztralva a teljes jelentés elérhetd:
. http://bit.ly/1fpMQ5s :

Most elsé alkalommal hozta 6ssze az EU 6t strukturalis és
befektetési alapjanak (Eurdpai Regionalis Fejlesztési Alap, Euro-
pai Szocidlis Alap, Kohézids Alap, Eurépai Mez6gazdasagi Vidék-
fejlesztési Alap, Eurdpai Halaszati Alap) kommunikaciéjaért
felelds szakembereket. A résztvevék megismerhették a mas
orszagokban és alapoknal hasonlo tevékenységet végzo kollé-
gak munkajat, és megvizsgalhattdk, hogyan lehetne hatéko-
nyabban, egyiittesen kommunikalni, ennek érdekében 6tleteket,
tapasztalatokat cseréltek, valamint kapcsolatokat épitettek.

A rendezvény egyik fontos Gizenete az volt, hogy a tovabbiak-
ban konkrét példakkal kell bemutatni a jo helyi cselekvéseket
és a pozitiv hatasokat, hogy megvaltozzanak az embereknek
az Eurdpai Unidval kapcsolatos benyomasai.

Ezeknek a pozitiv sztoriknak az illusztraldsahoz innovativ példat
mutatott maga a rendezvény, amelynek folyaman a vitak lényegét
vizudlis formaban régzitették.


http://bit.ly/1fpMQ5s
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A rendezvényen mind a 28 EU-tagorszagbdl ésszesen tobb
mint 800-an vettek részt, és a konferencia hozzajarult az
eurdpai strukturdlis és befektetési alapok kommunikacisja-
val foglalkozd EU-, nemzeti és regionalis felel6sok kdzotti
egyuttmukodés fokozasahoz, egyben megbizhatd kiindulasi
alapot is jelent a 2014 és 2020 kozotti id6szakban az euro-
pai strukturdlis és befektetési alapok programjait kiséré kom-
munikacids stratégiakhoz.

Nem csupdan az orszagos és regionalis hatésagok kommuni-
kacids feleldsei voltak jelen, hanem tobbek kdzott iranyité
hatosagok vezetdi, Ujsagirdk, az érdekelteket képvisels szer-
vezetek, olyan eurdpai unios haldézatok, mint példaul a Europe
Direct, az Eurdpai Bizottsag Briisszelben és a Bizottsag nem-
zeti képviseleteinél dolgozé kommunikacios szakemberek,
valamint mds EU-intézmények képviseldi is.

A program, az eléadasok, a konferencia vizudlis jegyz6-
konyve, a résztvevok beszamoldi egyarant elérheték az
Inforegio webhelyen.

. »TOVABBI INFORMACIO
http://ec.europa.eu/telling-the-story

http://ec.europa.eu/regional_policy/conferences/
: telling-the-story/visual_en.cfm

PA 2014 ES 2020 KOZOTTI IDOSZAK KOHEZIOS
POLITIKAJANAK KOMMUNIKACIOJARA
VONATKOZO UJ SZABALYOK

Az uj rendelet sokkal nagyobb prioritast ad a kommunika-
cidnak, ez mutatja a felismerést, hogy a helyi projektek
sikere a leghatékonyabb modszert jelenti arra, hogy az EU
munkajat és pozitiv hatasait jobban ismerjék.

A kohézios politikara vonatkozo tajékoztatasi és kommuni-
kacios szabalyokra vonatkozd kdvetelményeket a kommuni-
kacios tisztviselék INFORM halézatdval az 6sszes tagallamban
szoros egylttmUkodésben alakitottak ki, és ezek a kovetel-
meények az iranyité hatésagok és programok monitorbizott-
sagai szamara nagyfoku felelésséget hataroznak meg.

Az iranyito hatdsagok és a kedvezmeényezettek szempontja-
bél a f6 szempontok a kdvetkezok:

PA programok nyitérendezvénye

A tagallamnak vagy iranyité hatésagnak minden programhoz
nyitérendezvényt (a késébbiekben pedig egy jelentés éven-
kénti informacids tevékenységet) kell szerveznie azzal a cél-
lal, hogy a médiaban a lehetd legnagyobb jelenlétet érje el.

A monitorbizottsagoknak a program(ok) elfogadasat kovetéd
hat hénapon beldl hétéves kommunikdcios stratégiat kell elfo-
gadniuk minden operativ programra vonatkozdan (vagy tébb
operativ programot magaba foglalo kézos stratégiat). A moni-
torbizottsagnak évente egyszer felll kell vizsgdlnia a végrehaj-
tas haladasat és a varhaté kommunikacids tevékenységeket.

»Uj kohéziés politikai webhely vag

A tagallamoknak létre kell hozniuk egy olyan kdzponti orsza-
gos webhelyet vagy webportdlt, amely az ERFA, ESZA és
a Kohézids Alap 6sszes operativ programjahoz elérést bizto-
sit, beleértve a tevékenységek felsorolasat is.
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»A tevékenységek felsorolasa

A tevékenységek felsoroldsanak az 6sszes projektrél tajé-
koztatast kell adnia tablazatos vagy XML formatumban,
hogy az adatok kereshet6k, rangsorba allithatok és expor-
talhatok legyenek. Adatvédelmi okokbol azonban vissza kell
tartani az olyan kedvezményezettek nevét, akik természetes
személyek. A felsorolast a tagallamnak vagy az iranyito
hatésagnak legalabb 6 hénaponként aktualizalnia kell.

»Orszagos tajékoztatasi és kommunikacios felel6so
Minden tagallamnak ki kell neveznie egy tajékoztatdsi és kom-
munikacids felelést, aki felel a kohézids politikai webhely vagy
portal létrehozasaért és karbantartasaért, valamint egy vagy
tobb alapra vonatkozdan koordindlja a kommunikacios teveé-
kenységeket, beleértve az orszagos szintli kommunikacids
haldzatokat is.

» Kommunikacids felelds

Mindegyik programhoz kommunikacios felelést kell kinevezni
(lehet ugyanaz a személy tébb programhoz is).

>EUROBAROMETER-
FELMERES

A POLGAROK ISMERETEI ES
VELEMENYE AZ EU REGIONALIS
POLITIKAJAVAL KAPCSOLATBAN

A felmérés a 28 EU-tagallamban 2013. szeptember 23-a
és 25-e kozott késziilt. Kilonféle tarsadalmi és demo-
grafiai csoportokbdl 28065 valaszaddval késziilt interju,
az eredmények a 2010 juniusaban késziilt hasonlo felmé-
réssel vannak 6sszevetve.

Azok kozil, akik tudnak a teriiletiikon beruhazasrol, tobb
mint haromnegyediik fejezte ki, hogy bizik a tarsfinansziro-
zott projektek régidjuk vagy varosuk gazdasagi és tarsadalmi
fejlédése szempontjabdl gyakorolt pozitiv hatasaban.

A kohézids politika altalanos ismertsége tovabbra is 349%-os,
ez valtozatlan a 2010-ben végzett hasonlo felméréshez képest.
Az ismertség Lengyelorszagban a legnagyobb (80 %), ezt
kovetden Litvaniaban és a Cseh Koéztarsasagban (mindkét
orszagban 67 %).
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»Hirdet6tablak, tajékoztato tablak, plakatok és weboldala
Az ERFA és a Kohézids Alap finanszirozasaval torténé (inf-
rastrukturdlis vagy épitési beruhazasi) tevékenységeknél
500000 eurd feletti kozfinanszirozas esetén ideiglenes hir-
detétablakat kell lathatdva tenni a projekt kivitelezése soran,
a befejezést kovetden pedig allando tajékoztato tablat kell
elhelyezni.

Az 500000 euro alatti projektek esetében plakatot kell kihe-
lyezni (legalabb A3 méretben) a kedvezmeényezett épliletének
bejarati terdiletén.

A meglévd webhellyel rendelkez6 kedvezményezetteknek tajé-
koztatniuk kell webhelyiikon a nyilvanossagot a tevékenység-
rél, annak céljarol és eredményeirdl, valamint az EU-tol kapott
pénzligyi tamogatasrol.

: »TOVABBI INFORMACIO

* INFORM halozat:
http://ec.europa.eu/regional_policy/informing/
: networking/index_en.cfm

Rendelet:
. http://europa.eu/!Gy78UT

. AZOKNAK A VALASZADOKNAK, AKIK MAR

. HALLOTTAK AZ EU TARSFINANSZIROZASAVAL

: MEGVALOSULO PROJEKTEKROL, TOBB MINT

: HAROMNEGYEDE (77 %) MONDTA, HOGY

. A PROJEKTEK POZITiV HATASUAK, EZ NEMI

. NOVEKEDEST (+1%) JELENT 2010 JUNIUSA OTA.
. (EU-28)

® Pozitiv

® Negativ
Nincs hatasuk
Nem tudja

Belsd kor: FL298, 2010. junius
Kiilsé kor: FL384, 2013. szeptember
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A REGIOK ES VAROSOK SZAMARA NYUJTOTT EUROPAI UNIOS PENZUGYI
TAMOGATAS ISMERTSEGENEK SZINTJE A LENGYELORSZAGI 80% ES AZ

EGYESULT KIRALYSAGBELI 10% KOZOTTI SKALAN M0Z0G.

 PL 80%
=L 67%
B CZ 67%
(EU-28)
—AY 65%
B SK 65%
oy HU 62%
== BG 62%
B S 60%
= e 53%
Elr 51%
Il 48%
Blro 46%
o HR 39%
= EL 38%

EEs 33%
1R 28%
B0 E 27%
oy LU 27%

= |cY 24%
= FI 24%
B SE 23%
(B EGE 17%
e AT 16%
15%
e NL 15%
I 13%
= uk 10%

Pozitiv hatas

Hatdrozott kapcsolat van egy orszagnak az EU regionalis
alapjaira valo jogosultsaga és az EU-tarsfinanszirozasu pro-
jektek ismertségének szintje kdzott. Szintén hatdrozott kap-
csolat van az EU-finanszirozasu projekt személyes el6nyei,
illetve a projektek pozitiv hatasanak érzékelése kozott.

Altaldban véve tovabbra is a televizié a tarsfinanszirozassal
megvaldsuld projektekkel kapcsolatos informacidk vezeté for-
rasa, mig az olyan orszagokban, mint példaul Németorszag
és Finnorszag, a helyi és regionalis Ujsagok jatszanak kdzponti
szerepet. [rorszagban és Magyarorszagon a hirdetétablakat
emlitették f6 kezdeti informacioforrasként. Ekézben a 15 és
24 év kozotti életkoru fiatalok szamara az internet azonosit-
haté fé hirforrasként.

JELMAGYARAZAT

® 38% -100%

® 31%-37%
0% -30%

Az emberek tébbsége (52 %) gondolja ugy, hogy az EU-nak
Osszes régidjaban kellene beruhaznia, mig 42 %-uk szerint
csak a szegényebb régidkban kellene beruhazni. Ez egy fon-
tos valtozas 2010 juniusahoz képest, amikor tébben érezték
ugy, hogy az EU-nak csak a szegényebb régidkban kellene
beruhaznia (49 %), nem minden régidban (47 %).

A jelentés kiemeli, mennyire sziikséges és értékes, hogy az
EU regionalis politikajat megvaldsitd iranyité hatésagok és
a kedvezmeényezettek kommunikdljak az elért eredményeket,
és személyes élményeiket kdzoljék a polgdrokkal, parhuza-
mosan az Eurdpai Bizottsag eréfeszitései mellett.

: TOVABBI INFORMACIO
: A Flash Eurobarometer jelentés:
. http://ec.europa.eu/public_opinion/flash/fl_384_en.pdf
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