» POZITIV KEPET FEST AZ
EUROPAI VAROSI LETET
FELTARO FELMERES

HAT KIVETELEVEL VALAMENNY!| MEGKERDEZETT VAROSBAN AZ
EUROPAI POLGAROK LEGALABB 80%-A ELEGEDETT

varosukkal, bar a szolgaltatasokkal valé elégedettség
szintje jelentds eltérést mutat az egyes varosi teriile-
tek kézott. Tobbek k6zétt ezek a 2015-ben végzett, az
eurdpai varosokban tapasztalhaté életminéségrél
sz6lé, nemrégiben napvilagot latott felmérés fébb
kévetkeztetései . A legutébbi, 2012-ben végzett felmé-
rés ota raadasul szamos varos ment at nagyivii pozitiv
fejlédésen.

A 2015 majusa és juniusa kozott zajlott felmérés 30 kérdést
tett fel 83 eurdpai varosbol szarmazé tébb mint 40 ezer pol-
garnak. A megkérdezettek az Eurdpai Unid 28 tagallama mellett
Izlandot, Norvégiat, Svajcot és Torokorszagot képviselték. Bar
az adatokat az egyes varosok egyedi kortilményeinek megfele-
l6en kell elemezni, a valaszok egyeduilalld pillanatképet adnak
a kozvélemeényrol. A felmérés a maga nemeében paratlan, hiszen
egyszerre foglalkozik a polgarok varosi szolgaltatasokkal kap-
csolatos tapasztalataval, a varosuk biztonsagossagaval, illetve
a kulfoldiek jelenlétével és integracidjaval kapcsolatos nézeteivel,
valamint rakérdezett arra is, vajon megbizhatdénak itélik-e az
emberek tobbségét.

Magas elégedettségi szintek — altalaban
véve

Osszességében a valaszaddk magas szintli dltalanos elégedett-
séget fejeztek ki az élettertiket add varossal kapcsolatban. Hat
kivételével valamennyi varosban legalabb 80%-uk elégedetten
nyilatkozott. A legmagasabb szint(i elégedettség Osléban és
Zlrichben (99%), valamint Aalborgban, Vilniusban és Belfastban
(989%) tapasztalhato. A 83 varosbdl 52 varosban érzi magat
biztonsagban a valaszadok tobbsége, és minél biztonsagosabb-
nak itélik varosukat, annal elégedettebbek varosi életiikkel. Az
elégedettség tobb varosban is jelentésen nétt, a leginkabb
Athénban (67%, +15) és az athéni agglomeracidban (71%, +15).
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A varosok tébb mint haromnegyedében magas az embertar-
sakba vetett bizalom. 35 varosban a valaszaddk legalabb
70%-a egyetért azzal, hogy varosuk polgdrainak tobbsége meg-
bizhato, a valaszaddk legalabb 50%-a pedig 66 varosban
nyilatkozott egyetértéleg.

Altaldban véve a zoldfeliiletekkel vald elégedettség is magas:
az elégedettség szintje 64 varosban legaldbb 70%.

A felmérés azonban j6 néhany kilénbséget is feltart a varosok
megitélése kozott a kovetkezd témakban: infrastruktura és léte-
sitmények, pl. tomegkozlekedés; egészséqgligyi ellatas; sportlé-
tesitmények és oktatasi intézmények; utcak és épletek allapota;
kozterek.

Szamos varosban kelt komoly aggodalmat a munkalehetéségek
szama és a megfizetheté lakhatds elérhetésége, emellett a
tomegkozlekedéssel vald elégedettséqg terén is jelentds eltéré-
sek tapasztalhatdk a varosok kozott. A tomegkozlekedést napi
szinten igénybe vevé polgarok szdma azonban a parizsi 80%
és a Nicosidban mért 5% kozotti tartomanyban helyezkedik el.
Szamos varos polgarai nyilatkoztak kedvezétlendl a kézigaz-
gatasi szolgaltatasok hatékonysagarol, ezenfelll a felmérés
igencsak eltéré véleményeket rogzitett a varosok tisztasagi
dllapotara vonatkozdlag.

Gorcs6 alatt az Unio 28 févarosa

A felmérésbdl az is kiderdl, hogy a févarosok egyedi lehetésé-
gekkel és kihivasokkal néznek szembe. Kedvezd fejlemény, hogy
a tomegkozlekedés tekintetében az elsé 15 helyen végzett varos
k6zil 10 unids févaros. A mas varosban élé valaszaddkkal 6ssze-
vetve azonban joval kevésbé valdszin(, hogy a févarosi valasz-
adok elégedetten nyilatkoznak varosuk zajszintjérél, és jo néhany
févarosban okoz problémat a megfizethetd lakhatds elérheté-
sége. Raadasul az iskoldkkal és az oktatasi intézményekkel vald
elégedettség szintje szamos févarosban alacsony.
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‘ Remélem, hogy a felmérés megillapitdsai arra dsztonzik majd a vdrosfejlesztésben

részt vevo valamennyi szereplot és érdekeltet, hogy holisztikus megkozelitést alkalmaz-

zanak a tdrsadalmi, gazdasdgi, kulturdlis és kornyezeti kibivdsok kezelése sordn.

» CORINA CRETU - REGIONALIS POLITIKAERT FELELOS EUROPAI BIZTOS
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TOMEGKOZLEKEDES

A TOMEGKOZLEKEDESSEL (PL. BUSZ, VILLAMOS, METRO) VALO ELEGEDETTSEG
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Altalanossagban a felmérés arra enged kévetkeztetni, hogy
bar az eurdpai varoslakok dsszességében elégedettek hely-
zetlkkel - tizbél legalabb kilenc valaszadd nyilatkozik elé-
gedetten az életérdl, mig a tobbség elégedett az életterét
ado varossal — az infrastruktura és a szolgaltatdsok megi-
télése jelentds eltérést mutat. Ez tikrozdédik a tomegkozle-
kedésrél, az egészségiigyi ellatasrol és a kornyezetrél
alkotott szertedgazo véleményekben. A felmérés kévetkez-
tetései kiemelik annak sziikségességét, hogy a varosokban
jelentkezé tarsadalmi, gazdasaagi, kulturalis és kérnyezeti
kihivasokat holisztikus modon kezeljék.

A tomegkozlekedés eltérdé megitélése

A tomegkozlekedéssel vald elégedettség rendkivil nagy
eltérést mutat a kilénbozé varosok kozott: a ziirichi 97%-tol
a palermoi 14%-ig terjed. A 83 varosbdl 40-ben a valasz-
adok legalabb haromnegyede nyilatkozott elégedetten
varosa tomegkozlekedésérél. Tobb varos esetében eléfordult,
hogy a valaszadok egy jelentés hanyada nem tudta véle-
meényezni a tomegkozlekedést - ilyen példaul Reykjavik
(30%), Valletta (29%) és Nicosia (24%) — ami részben azzal
magyarazhatd, hogy e varosok lakossaganak jelentds
hanyada nem veszi igénybe a tomegkozlekedést.
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AZ EN VAROSOM
FOBB KIHIVASAI

A vélaszaddk egy tiz témat tartalmazo listabdl harom
témat - egészséquigyi ellatas, munkanélkiiliség, valamint
oktatas és képzés - azonositottak varosuk legfontosabb
kihivasaként. A varosi élet e harom vetiilete megel6zte

a biztonsag, a tomegkozlekedés, a kézuti infrastrukturak,
a légszennyezettség, a lakhatds, a szocialis ellatas és

a zaj kérdését.

- Egészségiigyi ellatas - a 83 varosbdl 63-ban
jelolték meg az egészségligyi ellatast a harom f6
probléma egyikeként, és 27 varosban emlitették az
elsé helyen;

- A munkanélkiiliség 52 varosban szerepelt a harom
legfontosabb probléma k6zott, és 23 varosban
végzett az els6 helyen;

« Az oktatast és képzést a 83 varosbodl 59-ben
azonositottak a harom legjelentésebb probléma
egyikeként, és 18 varosban keriilt az elsé helyre;

« A lakhatast hét varosban tartottak a legfontosabb
problémanak, és tiz masik varos emlitette az elsé
harom probléma kozott;

- A légszennyezettség 14 varosban szerepel a harom
legfontosabb probléma kézott;

« A kozuti infrastruktira 18 varosban kertilt be az
els6 harom legjelentésebb probléma kozé;

- A biztonsagot 16 varosban jel6lték meg a harom
legéget6bb probléma egyikeként;

« A tomegkozlekedést tiz varosban soroltak a harom
legfontosabb probléma kozé;

« A szocialis ellatas négy varosban kertilt be az elsé
harom f6 probléma kozé;

A zajt a megkérdezett varosok egyike sem
azonositotta a harom legjelentésebb probléma
egyikeként.



A LAKHATAS MEGFIZETHETOSEGE
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B Teljes mértékben egyetértek

Nagyjabdl egyetértek

=y

Inkabb nem értek egyet

IN

B Egyaltaldn nem értek egyet Nem tudom

A medfizethetd aru megfeleld lakas elérhetéségét a felmérésben részt vevé varosok tobb mint felében azonositotta kihivas-
ként a valaszadok tobbsége, rdadasul ez a nehézség a févarosokban hatvanyozottan jelentkezik. A lakhatas 12 varosban
kerlt be a harom legjelent6sebb probléma kozé, és hat varosban végzett az els6 helyen.
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Csupan 14 olyan varos van, amely tekintetében a valaszaddk A leveg6minéség a varosi élet azon vetilete, amellyel kap-

tobbsége ugy nyilatkozott, hogy konny( munkat talalni. csolatban a legszerteagazobb a valaszaddk véleménye. Min-
A munkanélkiiliséget 52 vdrosban emlitették a harom denesetre a légszennyezettséget 13 varosban soroltak
legfontosabb probléma egyikeként (az elére megadott tizbal), a harom f6 probléma kozé, 6t varosban pedig az elsé helyen

amelyek kozil 23 varosban az els6 helyet foglalja el. emlitették.
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VAROSOM ELKOTELEZETTSEGE AZ EGHAJLATVALTOZAS ELLENI KUZDELEM IRANT
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Osszevetve

A felmérésében részt vevé varosok mintegy kétharmada (83-
bol 57) egyetért azzal, hogy varosuk elkotelezett az éghajlat-
valtozas kedvez6tlen hatdsainak leklizdése irant. 2012 dta az
eurdpai varosok széles korében jelentésen novekedett az alli-

tassal egyetért6 polgarok szama. A legnagyobb mérv(i néve-
kedés Krakkoban (60%, +21), Zagrabban (51%, +15), Grazban
(67%, +13), Bécsben (75%, +12) és Malagaban (58%, +11)
tapasztalhato.

rt szeretnek a polgarok Eurdpa varosaiban élni?

79 eurdpai varosban 41 ezer embert kérdeztek meg.
A felmérésben valamennyi févaros részt vett.

Belfast 98%

2

64 varosban a valaszadok
tobbsége elégedett a lakdhelyiik
kornyezetében taldlhaté utcak

és épiiletek allapotaval.

A vélaszaddk tébbsége egy
kivételével valamennyi
varosban elégedett
a varosaban taldlhato

50 varosban vélte ugy a meg-
kérdezettek tébbsége, hogy
a varos kozigazgatasi szolgal-
tatasai hatékony segitséget
nyujtanak a polgarok szamara.

Oslo és Zirich 99%

1 Vilnius 98%

2

Rostockban, Bialystockban és
Ziirichben a valaszadok tébb
mint 90%-a elégedett a levegd
mindségével.

60 varosban a valaszadok tobbsé-
ge elégedett varosuk tisz-

kulturilis létesitményekkel.
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»TOVABBI INFORMACIOK

A 2015. évi kiadvany és a korabbi kiadvanyok:

http://europa.eu/!'wD39kk

tasagaval.
7 varos kivételével a valaszadok 9

tobbsége egyetért azzal, hogy a
kiilféldiek jelenléte kedvez$ hatast
gyakorol a varosra.

A pragai valaszadék
72%-a nyilatkozott
ugy, hogy kénnyii
munkat talalni.

A 419. szamu Eurobarométer gyorsfelmérés
nemzeti jelentései http://europa.eu/!rV86pc

Az Eurobarométer gyorsfelmérés valamennyi
szama rendelkezésre all az alabbi oldalon:

http://europa.eu/!jx34Jp


http://ec.europa.eu/regional_policy/hu/policy/themes/urban-development/audit
http://europa.eu/!jx34Jp
http://europa.eu/!rV86pc

VELEMENYE SZERINT VAROSABAN MELYIK A HAROM LEGJELENTOSEBB PROBLEMA?

ANTWERPEN (BE)
Oktatas és képzés
Biztonsag
Egészséqligyi ellatas
BRUSSZEL (BE)
Oktatds és képzés
Biztonsag
Munkanélkiiliség
LIEGE (BE)
Biztonsag

Oktatas és képzés
Egészséqligyi ellatas
BURGASZ (BG)
Légszennyezettség
Egészséquigyi ellatas
Munkanélkiiliség
SZOFIA (BG)
Egészséqligyi ellatas
Légszennyezettség
Kozuti infrastruktira
OSTRAVA (CZ)
Légszennyezettség
Munkanélkiiliség
Biztonsag

PRAGA (C2)

Kozuti infrastruktira
Biztonsag
Légszennyezettség
AALBORG (DK)
Oktatas és képzés
Egészségligyi ellatas
Munkanélkiiliség
KOPPENHAGA (DK)
Lakhatas
Munkanélkiiliség
Oktatds és képzés
BERLIN (DE)
Oktatds és képzés
Lakhatas
Munkanélkiiliség
DORTMUND (DE)
Munkanélkiiliség
Oktatds és képzés
Kozuti infrastruktira
ESSEN (DE)
Oktatds és képzés
Kozuti infrastruktira
Munkanélkiiliség
HAMBURG (DE)
Oktatas és képzés
Lakhatas

Koziti infrastruktira
LIPCSE (DE)
Oktatas és képzés
Kozdti infrastruktira

Biztonsag
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MUNCHEN (DE)
Lakhatas

Oktatas és képzés
Szocidlis ellatas
ROSTOCK (DE)
Oktatas és képzés
Munkanélkilliség
Egészségligyi ellatas
TALLINN (EE)
Kozuti infrastruktira
Egészségigyi ellatas
Oktatas és képzés
DUBLIN (IE)

0,62 Egészséqigyi ellatas
Lakhatas
Munkanélkiiliség
ATHEN (EL)
Munkanélkiliség

Egészséqligyi ellatas

Biztonsag

HERAKLION (EL)

0,76 Munkanélkiiliség
071 Kozuti infrastruktira

Egészségligyi ellatas
ATHENI AGGLOMERACIO (EL)
Munkanélkiiliség
Egészséqligyi ellatas
Biztonsag
BARCELONA (ES)
Egészséqligyi ellatas
Munkanélkiiliség
Oktatas és képzés
MADRID (ES)
Egészségligyi ellatas
Munkanélkiiliség
Oktatas és képzés
MALAGA (ES)
Munkanélkiiliség
Egészségigyi ellatas
Oktatas és képzés
OVIEDO (ES)
Egészségigyi ellatas
Munkanélkiiliség
Oktatas és képzés
HELSINKI (FI)
Egészségligyi ellatas
Tomegkozlekedés
Oktatés és képzés
OULU (FI)

Oktatés és képzés
Egészséqligyi ellatas
Munkanélkiiliség
BORDEAUX (FR)
Munkanélkiiliség
Lakhatas

Oktatas és képzés

LILLE (FR)
0,56 Munkanélkiiliség
Biztonsag

Oktatds és képzés
MARSEILLE (FR)
Munkanélkiiliség
Biztonsag

Oktatds és képzés
PARIZS (FR)
Lakhatas
Légszennyezettség
Oktatds és képzés
RENNES (FR)
06 Oktatds és képzés
Egészséqigyi ellatas
Munkanélkiiliség
STRASBOURG (FR)
0,59 Munkanélkiliség
Légszennyezettség

Oktatds és képzés

PARIZS| AGGLOMERACIO (FR)
Légszennyezettség

Lakhatas

Oktatds és képzés

ZAGRAB (HR)

0,62 Munkanélkiiliség
Egészségligyi ellatas
Oktatds és képzés
BUDAPEST (HU)
0,56 Egészségligyi ellatas
Munkanélkiiliség
Légszennyezettség
MISKOLC (HU)
06 Munkanélkiiliség
0,58 Egészséqigyi ellatas
0,53 Biztonsag
REYKJAVIK (IS)

0,66 Egészségligyi ellatas
0,54 Oktatas és képzés
Lakhatas
BOLOGNA (IT)
0,62 Munkanélkiiliség
0,52 Biztonsag
Egészséqligyi ellatas
NAPOLY (IT)

0,52 Munkanélkiiliség
049 Egészséqligyi ellatas
Biztonsag
PALERMO (IT)
06 Munkanélkiiliség
0,57 Egészséqligyi ellatas
Kozuti infrastruktira
ROMA (IT)
Munkanélkiiliség
Tomegkozlekedés

Egészségligyi ellatas

0,52
043
037

0,52
0,52
0,35

0,54
0,45
0,34

047
0,39
0,38

0,42
0,39
0,38

0,47
0,46
037

0,67
04
0,33

07
0,58
0,38

0,66
0,49
0,34

0,48
0,38
0,29

073
0,34
0,29

0,67
0,39
0,34

0,45
04
0,39



TORINO (IT)
Munkanélkiiliség
Biztonsag
Egészségligyi ellatas
VERONA (IT)
Munkanélkiiliség
Légszennyezettség
Kozuti infrastruktira
NICOSIA (CY)
Munkanélkiiliség
Egészséqligyi ellatas
Kozuti infrastruktira
VILNIUS (LT)
Egészséquigyi ellatas
Oktatas és képzés
Szocidlis ellatas
LUXEMBURG (LU)
Oktatas és képzés
Egészséqligyi ellatas
Lakhatas

RIGA (LV)
Egészségligyi ellatas
Koziti infrastruktira
Oktatds és képzés
VALLETTA (MT)
Légszennyezettség
Kozuti infrastruktira
Egészséqligyi ellatas
AMSZTERDAM (NL)
Lakhatas

Oktatds és képzés
Biztonsag
GRONINGEN (NL)
Munkanélkiiliség
Egészségligyi ellatas
Oktatas és képzés
ROTTERDAM (NL)
Biztonsag
Egészséqligyi ellatas
Oktatds és képzés
GRAZ (AT)
Légszennyezettség
Oktatas és képzés
Tomegkozlekedés
BECS (AT)

Oktatés és képzés
Egészséqligyi ellatas
Munkanélkiiliség
0SLO (NO)
Egészségligyi ellatas
Témegkozlekedés
Oktatds és képzés
BIALYSTOK (PL)
Munkanélkiiliség
Egészséqligyi ellatas

Oktatds és képzés

GDANSK (PL)
Egészségigyi ellatas
Kozuti infrastruktira

Munkanélkiliség
KRAKKO (PL)
Légszennyezettség
Egészséqligyi ellatas
Kozuti infrastruktira
VARSO (PL)
Egészséqligyi ellatas
Kozuti infrastruktira
Oktatds és képzés
BRAGA (PT)
Egészségigyi ellatas
Munkanélkiiliség
Oktatas és képzés
LISSZABON (PT)
Egészségigyi ellatas
Munkanélkiiliség
Oktatas és képzés
LISSZABONI AGGLOMERACIO (PT)
Egészségligyi ellatas
Oktatas és képzés
Munkanélkiiliség
BUKAREST (RO)
Egészségigyi ellatas
Légszennyezettség
Oktatas és képzés
KOLOZSVAR (RO)
Egészségligyi ellatas
Kozuti infrastruktira
Oktatds és képzés
PIATRA NEAMT (RO)
Egészséqligyi ellatas
Munkanélkiiliség
Oktatds és képzés
MALMO (SE)
Munkanélkiiliség
Egészséqligyi ellatas
Oktatds és képzés
STOCKHOLM (SE)
Lakhatas
Egészségligyi ellatas
Munkanélkiiliség
LJUBLJANA (SI)
Munkanélkiiliség
Egészségligyi ellatas
Légszennyezettség
POZSONY (SK)
Egészséqligyi ellatas
Kozti infrastruktira
Tomegkozlekedés
KASSA (SK)
Egészséqligyi ellatas
Munkanélkiiliség

Tomegkozlekedés
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ANKARA (TR)

0,63 Oktatds és képzés
Egészséqligyi ellatas

Tomegkozlekedés

ANTALYA (TR)

06 Oktatds és képzés
049 Egészséqligyi ellatas
Tomegkozlekedés

DIYARBAKIR (TR)

0,63 Munkanélkiiliség
Oktatds és képzés

Egészséqligyi ellatas

ISZTAMBUL (TR)

0,56 Oktatés és képzés
0,55 Tomegkozlekedés
044 Egészséquigyi ellatas
BELFAST (UK)

0,47 Egészséqligyi ellatas

Oktatds és képzés
Munkanélkiiliség
CARDIFF (UK)

0,56 Egészséquigyi ellatas
0,42 Oktatas és képzés
Lakhatas

GLASGOW (UK)

0,57 Egészségligyi ellatas
0,45 Oktatds és képzés

Munkanélkiiliség
LONDON (UK)

0,55 Egészségligyi ellatas
0,47 Oktatas és képzés
Lakhatas

MANCHESTER (UK)

061 Egészséqligyi ellatas
0,48 Oktatds és képzés
0,39 Munkanélkiiliség
NEWCASTLE (UK)

0,59 Egészséqligyi ellatas
0,56 Oktatas és képzés
05 Munkanélkiiliség
MANCHESTERI AGGLOMERACIO (UK)

061 Egészségligyi ellatas
0,48 Oktatds és képzés
Lakhatas

GENF (CH)

0,43 Oktatds és képzés
041 Lakhatas
Egészségligyi ellatas

ZURICH (CH)

0,52 Oktatas és képzés
0,42 Lakhatas
0,38 Tomegkozlekedés

0,57
051

0,66
0,58

0,58

051

31



