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Az internet-hasznéalat ardnyanak szempontjabdl Eln&@p a kézépmémyhdz tarto-
zunk. Az EU egyik legutdbbi felmérésében arra wdlidncsi: 2006. I. negyedévében
mennyien hasznaltak egy héten legalabb egyszentamétet. Az Eurostat altal kozzé-
tett sszesitégbkideril: hazankban ez az arany 42 szazalék. Edopldjaval biszkél-
kedhetnek viszont az izlandiak, a svédek, a hollkrnes a danok. Felét sem éri el vi-
szont a mienkének ez a mutatdé Gorbgorszagban, ipywvagy ami feliné: Olaszor-
szagban. Mindent egybevetve, Magyarorszag ,hozZaliszonhetek atlagat, de ne fe-
ledkezziink meg a rendkivil nagy szérodasiiilasmost csatlakoz6 Romania és Bulga-
ria szerényebb mutatdi sedsitsék dnbizalmunkat. Hogy mindezt miért tartottm-
tosnak eabrevetiteni? Kommunikacio- és médiaszakos oktatoké&relt jelenbséget
tulajdonitok a fiatalok szocializacidjdban és anszlyiségfejbdésre gyakorolt hatdsaban
a tomegkommunikacidnak, ezen belil a vilaghalo6 m&stanak.

Tobb eddigi vizsgalatom is megsftette a média meghatarozé befolyasat életiinkre.
A deklardlt preferenciak érvényre jutdsaban — efgytlatasom szerint — a 614 év kdzotti
korosztalyban 58%-0s hatadsa van a tomegmédianal, rjiegebzve ezzel az iskola és a
csalad szerepét. Ugyancsak bebizonyosodott a nigdiaton belll az internet egyre
meghatarozébb szerepe. Ez egyebek mellett a térsagtintkezés formalasaban is visz-
szatlkroadik. Az 500 megkérdezett bevonasaval elvégzetermtativ vizsgalatombdl
kiderUlt: a televizié utdn az internet a masodggigakrabban hasznélt médium. Az oksze-
rii haszndlat csak minden nyolcadik megkérdezettlesetéolt szignifikans. Az egymas-
nak sokszor ellentmond6 adatokbdl kitetszik: aerimgt szbveges és latvanyelemei meg-
hatarozéi ennek a sajtéagnak. Megggglésem, hogy az internetnek pedagdgiai relevanci-
aja van, és koherens médon kapcsolddik a nevetistrayhoz.

Bevezetés

Az informécid latin eredétkifejezés, képzést, oktatast, a kéznyelvben tuddeséget
jelent. Az informatika nem foglalkozik az lizenetalnségével, csak azok mennyiségé-
vel és atvitelével. Az informacié a tomegkommunikée@sze. A tbmegesen termelt és
kozvetitett informécié birtoklasa elvesztette exkliidsat, az éiz6 korokkal szemben
nem kivaltsag. A tomegmédia informaciéaradata shgeténné valt. Mennyisége csak a
teljesség igénye nélkil dolgozhato fel. Még a ték@dformaciok is csak a folyamatos és
figyelmes tanulmanyozéassal jutnak el a tudatunkannak informacidk, amelyek alulrep-
rezentaltta valnak, mig mas faktoidok valésagtamdtinyernek. Ehhez deduktiv, analiti-
kus, tartalomelemzéssel kiegészitett vizsgalateknasziikség. (Falus, Szabolcs, 2000)
Az informacios forradalom, vele egyutt a tudasal@psadalom kialakuldsa a mult sza-
zad kozepén keddott. A komputerek térhdditasaval () kommunikadehnika sziletett.
Az internet ennek a korszaknak olyan emblematikegjefenési forméja, mint amilyen az
ipari forradalom idején aéggép volt. Az analogrdl a digitdlisra kodolt Uzehkdtonvertalasa
(j tavlatokat nyitott az irdsbeliség és a képiskxkaat értelmezésében. Az adatatvitel sebes-
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sége az informacioés szupersztradan rendkivil ggorslaghald a pillanat tortrésze alatt
juttat el frast és képet barmikor, a vilag barnkepontjarol barhova, ha megvannak a szik-
séges targyi feltételek. (A hardverek adottak oftezres programok fejlesztitét)

Korunk legnagyobb értéke az informaci6. A tarsadglazdasagi élet minden szeg-
mensében jelen van az infokommunikacios struktfiminterperszonalis kapcsolatok a
globalitas ellenére lokalis kozosségge formalddndkzt a jelenséget nevezik
~glokalizacionak”. (Zoldi, 2007) Az ember a tortémet ebteljesen atalakitdé kulturalis
krizissorozatként éli meg. Az informatika a szagéfdek segitségével ehhez kivan meg-
oldast nydjtani. Az internet szemiotikai megkozsliten a szovegek, képek hordozta
jelentés-tulajdonitasban eltér A kapcsolat 1étrejohet egytglspecifikus, azaz kizarolag
az adott témaban jaratos személyek szamara&jehentéstarsitdsok Gtjan, masrészt egy
koz0sség tagjai szamara altalanosan értelmigzhdizos kultlrkincs elemeit felhasznald
utalasok révén. Az intertextualithsnak két altipkginboztethét meg, attdl fuggen,
hogy a szovegek kdzotti kapcsolat milyen jelle§z lehet horizontélis és vertikalis.oBt
binél a konvencionalis primer szovegek egymashodelésésl beszéllink, utébbinal mar
tobb szekunder szdveg k6z6tt all fenn kapcsolartéilés mtsai. 2002)

Az irasbeliség és képiség az informacidcsere, #&ozgyik formaja, a verbalis
mddszerek helyett alkalmazzak. Optikai elemekrd, &mtasfoka felilmulja a szébeli
kozlést. Az iras és olvasas Osszefliggésrendsitételiezi a két tevékenység parhuza-
méat. (Itt most nem foglalkozom a csendes és haob@sas kiulonbdségeivel.) Az
irasbeli kulttra fefldése az emberi civilizacié terméke. Az irott szomdgulturalis em-
Iékezetet disiti. Az irdsos transzfer fligg az irasképa szovegkoherenciatol, az olvaso
attitidjétsl és még sok mas tényiéal. (v6. Assmann, 1999) Az elektronikus médiumok,
igy az internet esetében is ma az iras és olvasésadik forradalmarol” beszéllink.

Rovid kitéként érdemes emlitést tenni az internet audiovgzudnulatardl is. It
azokra a technikékra gondolok, amelyek mar-méaremélyes kapcsolat formait érintik. A
webkamerak térben ésélien lathatova teszik a partnereket. A globalis fafarmécios
felllete valésagos ,teritett asztalként” szolgétlhasznaldknak. A hirportalok, mint a mul-
timédia részei is a szupersztrddanak koszonhegkdsiiket. Nem kevésbé a televizio az
interneten vagy mas médiadgak on-line valtozatmid®Zzel a teljesség igénye nélkill csak a
vildghalé sokféle hasznositasi médjara kivantammiutazek kézil is csak azokra, amelyek a
tarsadalmi érintkezésben, (levelezés) a gazdaksdiee (elektronikus Ugyintézés) hasznal-
jak ki, az internet nyujtotta informéaciogeyoket. Szandékosan nem foglalkozom e helyen a
féleg fiatalok altal preferalt jatékfliggéggel. Ez az addiktologia targykorébe tartozik. A
szenvedélybetegségbe hajlé motivalatlan és onceéhiton, klaviatira és egér hasznalatot
kultarantropologusok sokkoldé hatasunak tartjdk. Newmvésbé figyelmeztetnek a
netpolgarok és a trendekhez nem igazodo vagy midk kzotti szakadékra. (Rab, 2007)

A képiség (vizualitds) mindig is ez emberiség éldidésének homlokterében Allt.
Szoros kapcsolatban van a gondolkodassal, ami agpgai kompetenciak fontos ele-
me. (Nem véletlenill hasznaljak az intelligenciagéatoknal a Binet-Borbertag tesz-
tet.) A képi repzezentacié szerepében a digititizhozott érdemi attérést. Bar meg-
elézték az internethaszndlatot a videomagnok, ezeldé@mandszere korlatozta a kédo-
las-dekddolas folyamatat. (vo. Nyiri, 1998) A ké@alds a gondolkodasi képesség fej-
lesztésére alkalmas. Az ikonogréfia a ,beszédegkkédizeneteivel foglalkozik. Ki-
mondja a kimondhatatlant, elkiloniti a latszatetaBdsagtol, nem utolsé sorban ,lelep-
lez”. igy fejleszti a reflektiv gondolkodast, a lkg és a kronoldgia egymasra éplilését, a
~Story telling”-térténetmondast, a tartalomelemzést
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A hieroglifktol az internetig

Az emberiség torténetében hihetetlen hossz( utahegy azssember és napjaink kdzotti
idészak kommunikaciéjaban. Hosszéridkeresztil a szébeliség volt a meghatarozd, csak
kégbb alakult ki az irdsrendszersbb a jeldlés, majd a kilonb&szimbolumok haszna-
lata jelentette a kommunikacié kezdetleges forn{@itbarlangrajzok, fustjelek a torzsi
népeknél még mindig szokasban van.) Majd félévemiedzebtt a Gutenberg-galaxis
kezdetével alakult ki a klasszikus értelemben wréttos kozlés. Ez végképp szakitott a
szbbeli hagyomanyozéassal, ami a ritudlis koheredlcé textualis koherenciara valo at-
menetet jelentette. Medsz a kivaltsadgosak, a szerzetesek privilégiumadexdasolas-
ban, a kbényvnyomtatas térhdditasaval egyre naggmétephez jutott a szobeliség irasos
formaja. Kezdetben a tarsadalomnak csak ek sztege volt képes az irott széveget
olvasni, de az emlékezet, az értelem externalighdify is attorést jelentett a tarsadalmi
kommunikacidban. Az ifimulasaval az olvasas az egyfizatellektudlis niveletdl vald
ért szovegbefogadassa valtobth az 6kor termékei voltak a ,szent iratok”, &éls Nagy
Sandor koraban mar kényvtarakrol beszélhetiink. gaChartier, 2000) irtak mindenre,
ami a kor emberének a kezébe akadt. Viasszal béatdtiara, papirusztekercsekre, per-
gamenre (juh vagy kecsk@f vellumra (borjubr, mig végil ott volt a kédex, a ,fatérzs”,
a bekotott lapok témege. Az olvasés és az irastda/asban, a skolasztikaban elvezetett
a disputaciéhoz, ami mar komoly gondolati elemeKtiggdott. (Manguel, 1998)

A kdényvnyomtatast Luther Isten egyik legnagyobbradoyanak tekintette, pedig
az6 koraban még nem is sejthette, hogy az elektrortibegkommunikécios eszkdzok
megjelenése felllirja a hétkdznapi irds és olvaskszitiségét.(Szabolcs, 2006) A
betiiras az elvont gondolkodason tul a képi reprezéntfidismeréséhez vezetett és
tobb évszazadon keresztil a meghatarozo informé&sakoz volt. 18kézben persze
megjelent a hirlevétld magéat kind¥ Ujsag, majd az 1700-as évek eléjédoben ismét
egy nagyot ugorva Ujabb attorést Puskas Tivadefotghirmondoja jelentett. Ez volt az,
amely a radidzas alapkovét lerakta a mult szazadhldam. A XX. szazad masodik felé-
nek Ujabb vivmanyaként megsziletett a televizilga mai napig vezétpoziciot tolt
be a médiapalettan. Es itt most alljunk meg egwpmitra, hiszen elérkeztiink értekezé-
suink targyahoz, a vilaghaléhoz. Az informécios szeptrada a hideghaboru ,terméke”.

Az internet 6t év mulva vezemédiuma lesz a vilagnak — allitjak a kutatok. nize
hat éve jelent meg az 8lsmternetes honlap Svajcban. Ma 6sszesen szazimilhéapot
bdngészhetnek az érdédbk. Az egyre nagyobb latogatottsag arra utal, hogaair-
alapu tarsadalmat egyre inkabb az elektronikusd@em valtja fel. A vilhagban mar ma
is természetes az internet hasznalata, csakhod@dtal&gutdbbi adatai szerint, amig az
Eurdpai Uni6 tagorszagaiban 1000 lakosra atlagds@rszemélyi szamitdgép jut, addig
ez a szam hazankban nem éri el a 200-at. (KSH,)280ternet elnye nyomtathato-
sdgaban és egyidsiegében rejlik.

Egyesiti az éinyoket és kikliszobdli a hatranyokat, amelyek a rgtoit és elekt-
ronikus sajtora jellendik. Hatranya a mar emlitett elértieég korlatozottsdga mellett a
hordozhatdség, bar a laptop terjedésével a mohilt@agiak is kovetik az igényeket. Az
AGB Hungary felmérése (2005) szerint Magyarorszagamaponta 2,3 milliéan inter-
neteznek, ekl a horizontalis portalokon 1,2 milliéan, egyéniogatoként pedig 1,1
millidan keresik fel a vilaghalot. A WEBAUDIT (200@elméréseit kiegészitetidneg-
jegyzem, hogy Magyarorszagon a tébbi sajtéag fagygaa 6sszességében nem éri el a
kétmilliot, vagy éppen annyi.
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A legnépszdibb orszagos és megyei kozéleti napilapok (a butwégt nem szamit-
va) minddssze Otven és szazezer korlli auditattapdban jelennek meg, a leghallgatot-
tabb radionisorra alig egy millidan figyelnek, és masfél-kétihikozé tehet a legnézet-
tebb kereskedelmi televizios csatornak egyik-mésgikora. (Szonda Ipsos, 2006) A koz-
vélemény-kutatd cég adatait persze tébbféleképpket értelmezni. Magam is tudom,
mas a példanyszam és az olvasottsag, mas a n@zasdtsétetszési index. A mutatokkal
csupan az internet Gebtorését szeretném érzékeltetni. Az oldalak dikasain fejbdo
latogatottsagét tikrozi a reklamkoltés. Az 6t évamdbtti alig fél szdzalékos részesedés
mara megkozeliti a négy szazalékot a hirdetésopig&keklamszovetség, 2006)

Az internettel szemben gyakran ellenérvként hoZehlhogy a nyomtatott sajté hor-
dozhat6, barmikor idézhetcsak agy, mint az elektronikus sajtdéagak, ametyekihold
kovetkeztében valds egyidsgggel tovabbitjdk az informéciot. (Kétségtelengterben
elszallnak az ismeretek.) Ugyanakkor bizonyithaf@om az interneté a jéyvhiszen ez az
a médium, amely egyesiti az auditiv és vizudlik@zsiket. A vilaghaléval kapcsolatos
visszaéléseknek az ad teret, hogy az internetatotara vonatkozéan nincsenek olyan tor-
vényi szabalyozasok, amelyek megakadalyozndk éesuelszabadsagfokot”. (Lovas L.
2006) A tartalomszolgaltatokra sem a sajto, senédidliorvény nem vonatkozik.

Vélemények az internet jelenéél és jovojér ol

A '80-as évek elején sokunk gondolkodasat meghzt@fdcLuhan (1964) gondolkoda-
sa, amely drevetitette az irdsos forma hanyatlasat. Az elalktus média és az infor-
matika terjedése alaposan racafolt erre az apdikaigmak tiné jévendolésre. A Guten-
berg-galaxist felvaltotta egy 0], kulturalis pamgmia, amely képekben, szimbdlumok-
ban, ikonikus kédokban gondolkodik. A kulturaligt élem csak az irdsbeli kultara hat-
térbe szoruldsanak, erodalédasi veszélyének aaogioh, hanem félelmei k6zott megfo-
galmazta egy olyan szubkultira megjelenését, amelyj nemzedék szocializaciéjat
fenyegeti. Ebben a kontextusban az irott kultUrsofieenoldgiai értelemben talmutat
6nmagan, egy sajatos értékvilag tarsadalmi és dykdzé viszonyrendszer érintkezési
és kommunikacids kultdra szimbolikus reprezentasidjvalik.

A McLuhan-i jovendoélés paradox modon intenzivebdtéetaz elektronikus média
irdnti érdekbdést, hatalmas lendiletet adott a tarsadalom irfozéciojanak. Egy-
masfél évtizeddel ez@lt még senki nem mert volna az internet és a méattimm mai
kultiraformalé hatasaira gondolni. Ami mara bek&eeett, az irasbeliség egy fajta
reneszansza, Ujraértelmezése. Az interneten eggsedr Urra a kép, és az iras maga-
sabb absztrakcios szintet jel@sizimbiozisa. A kutatok jelenleg azt vizsgaljakghez
az Uj irasbeliség miként valhat az informéaciésadasom kordban is érvényesnek tekint-
het klasszikus értékké, normava, életstratégidk aftiijgké. Az ,irdstudok fennhato-
saga” ala keridl internet nem csak az informaciotémeg kivanatosveges és képi in-
formacioit hordozza, hanem mint jeleztem egyre liikBirtokba veszik a hirdé is.

A pedagdgia szdmara nagy kihivast jelent annak&osas#romechanizmusnak a
kialakitdsa, amely megov az értéktelen tartalmairiaitél, ugyanakkor megtanit az
informaciés univerzumban valé szabad tdjékozédasngald dromére. A pedagdgia
egyebre még nem igazan érzi ezen a téren bettitemdrepének sulyat, s épp ezért elég
tavolinak latszik a megoldas megtalalasa. (Schiit@97)

Mindazok, akik nyomon kovetik napjaink fontos tudomgelméleti vitdjat, azt he-
lyezik eltérbe, amelynek lIényege: a jelentés univerzalizmuesgy relativizmusa, tehat a
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kontextualitdsa. Ezek tobbsége virtualizalodashesizél. A tudas terjedéééiStrathern
(2004) fejti ki véleményét — szerinte minél beljelmegyink a kontextusok erdejében,
annal nyilvanvalébb, hogy nincs méd és ok eredédpatrol beszélni. Az ismeretek
olyan intézmények haldjaban léteznek, amelyek mdivan befolydsoljak azok kano-
nokban elfoglalt helyét, kultuszokhoz val6 viszanyarsadalmakban betdltdtt szerepét.
A gyakorlati és ritualizalt mindennapi tudas megaésének kontextusabol mindannyian
tudjuk, hogy milyen fontos szerepet jatszanak &arimaciok, a tudas elérkiste valasa-
nak, forgalomba kertlésének pillanatai. A medidlisdindennapi élet nem jelent mast,
mint a kollektiv és vagy individudlis ritusoknalgrmaknak valo elégtételét, a bizonyos-
sagot abban, hogy masok is azt teszik, amit mi mlagaifontosnak tartunk. Ezt Nunes
(1998) identitasterertiterdnek nevezi.

Az id6 szegmentaldsa egyitt jar a tér feletti kontralakitdsaval, ami a nagy val-
tozasokhoz vezet. A nemzeti identitast béliftébk ahistorikus eszencializmusa és az
ehhez a meg@ygbédéshez vezéthistorikus technoldgia-fuggkdzjavakat megtereidit
konstrukcidk kialakulasa kozotti viszonyt Gellné®97) vizsgéalta. Az értelem és a ko-
zosségterenitkontextus normateretérvényességének a jelentése igencsak megvalto-
zott. Elég csak utalni a virtualis kontextusokrajrgernetes folyoiratokra, a vilaghalon.
A digitalis, kulturalis halézat gyakorlatilag alkaétlan a tradicionalis kontextusok fi-
gyelembevételére. Nem arrél van sz0, hogy az dukdlls kontextus, a halé vildga a
felejtés, illetve az ételjes kompeticid vagy épp a tudatlansag vilagao(gy, 2005)

Az internet irasbelisége és képisége az eszkopldmisagainal fogva egy sor tevé-
kenységre alkalmas. Terestyéni (2005) internetd@at tipoldgiarol ir. Négy funkcio-
nalis valfajt kilonit el: az élmény, a tudas, algzés az e-commererce hangsulyu pro-
filokat. Ezeknek a felhasznaldéknak tovabbi csopdriilonbozteti meg, amelyek élet-
stilushoz katdnek. Kérnyei (2000) az internetnek mint az infocndé&eresési rendsze-
rek korszeif valtozatairdl értekezik, kiemelve, hogy a kutagaslgélataba allitott adat-
bazisokhoz valé hozzaférésgics energiat takarit meg a tudoméannyal foglalkoaék
(Zadori, 2004) A tanulas ,hatértalansagarol” ir,néist ennek egyik eszkodz#ra tele-
kommunikéacios rendszer nyujtotta lebsetgekél, koztik az e-learning tavoktatasrol.

irasbeliség és képiség eszkozrendszere a hipermdshia

A vilag kulturalisan és gazdaséagilag vézatlamaiban 1 % korll mozog az irdstudat-
lanok aranya. Ugyanakkor Azsiaban és Kelet-Eurapae® részein ez az arany 82 %.
(Zentai, 1995) Az irott szbveg nem mas, mint aésdiblakot nyert széveg — allitjia Nyiri
(1996). Az irds, mint kommunikacioés eszkoz elterel, azon praktikus okbdl jott
létre, hogy az 0 ismeretek minél jobban hasznasal a mindennapi tudomanyos élet-
ben. Az elektronikus média térhéditasaig az irdsamegyetlen eszkdze az informacio,
a tudas, ezzel egyltt az egész kultdra terjesaksdz elektronikus médiumok atvették
a nyomtatas vezétszerepét, mindezt Nyiri az irasbeliség valsagdinaklja. A kutatd
megallapitja: a feed back eleve felbomlasztja edliis logikat, a gondolati {tkR6dés
immar nem jelképezhéta térbeliség és a haladas lineéris-virtualis nigdel, a filozo6-
fia hozzalat a tudas évezredes metaforajanak faldzgdahoz. A képi nyelvek, amelyek
targyakat jeldlnek, sokkal édebbek, minden szondl. Itt azonban a kép mar newekd
lendl egy latott dolgot jelél, hanem mindenedéteégy szét. (Max, 1982)

Az interneten az iras és a beszéd kommunikaci6jaagos keveredése figyelhet
meg, kiegésziilve az interaktiv kommunikaciovalyétad, 2001) Az elektronikus médiaban
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élén az internettel, a gondolkodas atalakul. Aktedaikus médium Uj riifajokat termel ki
és atalakitja a nyomtatott kommunikacios formakatKis, 1997) Nyiri szerint a kép a sz6-
veg részévé valik, ezt Boehm (2001) nyoman ikonfeusdalomnak nevezzik. A nyomta-
tott és irott széveg mellett, egyre inkabfitérbe keriil a vizualitasgsaz akusztikum is. igy
az internet, az irdsbeliséget, a képiséget és gzdistnegyesiti magaban. A multimedialis
szOvegtipologidban a verbalis és képi Ossp&t@l felépitett kommunikatumok kdzott
olyan illusztralt szovegek talalhatok, amelyek ktsrpkommunikatumoknak tekinthtdt
(Petsfi, 2001, Psifi-Benkes, 2002) A poszt-Gutenberg-galaxis felér az emberi kommu-
nikacié torténetében rendre felbukkané multimet@disliehgiségét.

Az internetes médium szervesen illeszkedik az egygékszerveihez, a kilonkitz
kommunikaciés formak egyszerre hatnak. Ezért atékita hipermédia korszakarol
beszélnek. (Heim, 1998) A kommunikacié bar irdsegjelenés, hiszen billentiizet
segitségével gépelik, mégis jobban hasonlit a b&spgmunikaciohoz. Szokincse van,
képiséget hordoz, dualis informéacidkat kdzvetiter(lihg, 1996) Tébben is felvazolnak
egy kommunikacioés fejdési sort: szobeliség, irds, nyomtatas, privatépdgzamitod-
gép, multimédia. A fefldés egyes |ép8skdzott mirbségi haladast feltételez. (Szépe,
1997) Az interneten jelentkézspontan szévegek kdztes kommunikécidgagat irott,
beszélt nyelvnek nevezzilk. A hagyomanyos irott egékkel ellentétben az internetes
szovegekre, a szabalyozottsag, a normativitasszerkesztettség magasabb szintje ke-
vésbé jellemd. Nem egyértelin, hogy a ,posztliteralis kdrnyezetben” megalkotot-
ganjelledi elektronikus levelezés, chat-lizenetek, a kommuaidké&ott vagy beszélt
formai kozé tartozik. (Bodi, 1998) Az internetendbbitott Uzenetek az irott és a beszélt
nyelv kdzott helyezkednek el (a webkamerat itt muestn tekintve), a partnerek nem
latjak, halljak egymast, ezért a felhasznélok efsdgtelenednek. (Balazs, 2003) Az
internetes interakciokban Bddi kutatasokat végaettonline-emotikonok hasznalatara
vonatkozdéan. Megallapitotta, szinte végtelen azZegyarialhatdsag lehitége, a me-
tanyelv teljesen atalakul, olykor a laikus szanléteetetlen roviditések kertlnek fel a
héléra, mas jelek és szimbolumok mellett. Ezek kézszerd néhany sritett jelentés-
tartamu betszot és roviditéseket ggott csokorba, amelyekkel a magyar nyekodifi-
kalt szovegben nem taldlkozhatunk. llyenek példdet (6tlet), 666s (hathatds), 5/c (6t
perc), tnx (thanks = kdsz, koszi), 2séges, laltatétiek!, Lhiz, GPn (gépén). A ma-
gyar szOvegben az internet eme irasbeliségi fomséiezen értelmezltidt, a kddok
megfejtése a befogaddnak gondot jelent.

Az irott, beszélt nyelv megjelenési formajavaly#tyaval is Gizenetet hordoz. (Mik-
I6s, 1996) Az internetes irasbeliséget leginkdbpdegisége és azonnali interaktivitidsa
kozeliti a beszélt nyelviséghez. Az internet elahkilkus, globalis és interaktiv médium,
barmennyire is kdzelit a beszélt nyelvhez, az élsg technikai kbrnyezetének korla-
tai kdzott mozog. (Ferris, 1997, Crystal, 2001)dxketlen emberi kommunikaciéban és
az internetes interakcio dsszefliggésrendszerébgallagthatd, hogy a kommunikatu-
mok lokalizaltsaga megvaltozott, méginaz adott informaciot kdzvetlenll etébefo-
gadok szama, igy az oralis kommunikacioval szengzeitasos forma felétséget r6 a
vilaghalo hasznaléjara. (Horanyi, 1997) Az inteesetszOvegek egyre inkabb vazlatsze-
riek, szerkezetikben és kivitelezéstkben tavolodnaggomanyos irasbeliségtaz
olvas6k nem linearisan haladnak az olvaséssal nmazavakat, szerkezeteket emelnek
ki, ami minsségi kulénbséget jelent a spontan beszélt nyelikBpest. Egyesek szerint
mindez az értelmezhigéget zavarja, a netnyelv azonban kdzelebb varaabheliség-
hez, de sok beszédsajatossagot hordoz. (Nielséi) 19
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Az internet mint médium

.... Micsoda vagy jatszik szerepet abban, milyen tdlegjpsit tobb mint kétezer évvel a
mozgokép feltalaldsa @t egy olyan montazs, mely idealista perspektivahbbdl a
célbdl sziletett, hogy megmutassa:6etsban a valdsagérzeten alapszik!?” (Baudry,
Jean-Louis, 1975) Ezt tartottdk tdbben is a plaédrazolas kdzponti kérdésének. Ké-
s6bb a gondolkodaskultira fejlesztésével Nyiri arraegallapitasra jutott, hogy az em-
berek elésorban képekben gondolkoznak és csak azutan szavakpiri szerint, amig

a kifejtés, érvelés és magyarazat nyelve aénsebnyelv maradt, napjainkban a képi
kommunikécié technolégigjanak ugrasszémjlédésének lehetlink tanudi. Mostanra még
alapveten a szOvegalapu internet az elterjedt, de egy&bim tért hodit a képiség is.
igy a kép, a hang és a széveg dimenzidi egyszelearjek meg. A technikai eszkdzok,
koztlk az internet az emberi megismerést szolgddighzatba kapcsolasa pedig atalakit-
ja a médiahaszndlati szokasokat, a médiahaszhkalairat. (Castels, 1996) Az analég
technikdk héattérbe szorulasaval és a digitalis lddelterjedésével valtozik az eszkoz-
hasznalati kulttra. Ujra kell tanulni irni, olvasgdigitalizalva”. Az internet-hasznalab f
formai kdzé az informéacidszerzés, a kommunikaci@zenkifejezés sorolhatd, bar ez
tarsadalmilag, demografiailagééeljesen rétegezett. (Nagy, 2006)

A klasszikus témegkommunikacién valé tlllépés aerimet korszaka, amely egy
olyan infokommunikacios eszkdz megjelenitését jelamely fragmentalja a k6zénséget
az egy forrasok befogaddé modebléi@ttér a sok csatornas kommunikacios struktlréza.
internet terjedése, informécios forradalom mar d.XXazad elején tetten érbie(Teres-
tyéni, 2006) Az ezredfordulét megeb utolséd évtizedben mar nyilvanvald ténynek szami-
tott, hogy a szamitdgép vilagmérdtaldzatba kapcsolva, olyan Uj kommunikacios médi-
um, amely a tarsadalmi Iét minden teriletére hatdsm. Mindez csak a vedetzerep
Ovatos prognosztizaciojara utal, nem jelenti ait8bftoag automatikus éhését. (Castels,
1998) A haldzati kommunikécio alap¥etajatossaga, hogy rajta keresztil sok ember kap-
csolatba kerll sok emberrel. Egyfajta koncentradbgamatnak lehetiink tanui, a véle-
mény és értéktagoltsdg markansabb megjelenésépmddkadat, 2001) A szamitbgépek
halézatba kapcsolasa jelésen noveli az informaciokozlési letiségeket, az Uj technikdk
a hagyomanyos verbdlis, vizualis és hangzo6 kodjanultimédidban egyesitik a digitalis
hipertext nyujtotta éhyoket. (Heller-Rényi, 2000,i&fa, 2004) A halézaton az informa-
cié szétosztva tarolddik, ami dsszehasonlitva péledy konyvtarral, fizikailag is képte-
lenség lenne. A hal6zati kommunikacio interaktierégeket feltételez, a felek kdzott az
informacidéaramlas iranya tobboldald. Az internetijtotta informéacié szabadsag virtualis
kozosségeket hoz létre, amelyben a digitalizacidkizdnheten vizudlis, verbalis és
akusztikus elemek egyarant megjelennek. A haldaammunikacio elterjedésével egy
idében megsimt a médidnak az a kultivacios szerepe, amelysadatom és a kdzonség
egészét egységesnek tekintette. (Angelusz, 1999)

2004-ben a Magyarorszagtdl nyugatra fekwszagokban mar mindentitt meghalad-
ta az 50 %-ot az internet felhasznalok aranya. ndinav orszagokban ez mar a 70 %-
ot is felilmulta. Egy 2005 nyaran végzett OTKA-kéa&bol kideriilt, hazankban a fel-
nétt lakossag korében ez az arany minddssze 29 %zsskolai programoknak koé-
szonheten az internet hasznalatanak dinamikus novekedéghiet szamitani.
(Angelusz—Tardos, 2005) A digital-divide Iétét ¥klla globalis halézattal 6sszefiigg
tarsadalmi atalakuldst nem univerzalis haladaskajétk, hanem nagyon is tekintettel
vannak a nyertesek és a vesztesek, a vele éIns&k@s a béle kiszorultak, Uj egyen-
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I6tlenségének aggasztd tendenciajara. (Gyorgy, 280Fkem vitathatd, hogy egy nem-
zet kommunikaciés kultirajanak szinvonalat és emjgdernizalédasanak és az infor-
macios tarsadalomba tortérbelépésének esélyeit alapiest meghatarozza, hogy a
népesség milyen mértékben jellemzi az anyanyelvidégen nyelvi kommunikacios
készségeknek és jartassagoknak a gazdagsagatyéeie2002)

Miutan a literacios és idegen-nyelvi készségelsgrietek ledibb forrasa az iskola,
a kedvedtlen helyzet kialakuldsanak a sokakat korlatozé@rimtcidés, kommunikécios
kompetencia hianynak az alapvekat alighanem az oktatds gyerigsitinvonaldban kell
keresniink. Ma minden 6tddik ember rosszabbul olvas, tiz évvel ezékti hasonl6 koru
tarsaik. (Saska, 1999) Az informécids korszakba@ tedlépés sikere azon a képességen
mulik, hogy az egész tarsadalom iskolazotta tebehogy képesek-e befogadni és kezelni
a komplex informacidkat. Mindez természeteséseanr kdbdik a kulturdlis fejidés teljes
folyamatahoz. (Pintér 2000.) Milyen is, és miképperitkodik az informéacios és/vagy
tudésalapu tarsadalom, és miben all e tarsadalgjgmtk lenni, oda szocializalédni?

Ahogyan a kdzépkori szovegek novékwmennyisége és komplexitdsa csendes olva-
sast indukalt, az elektronikus tUzenetek hatalmasngisége egy a hangos olvasashoz
hasonlo6 fellletességet teremt. A hal6zati olvas@skagnitiv-episztemiologiai aspektu-
sok ismételten a kozépkori kolostorok kérnyezetéhéinak hasonléva. Ahogyan a
kényvek és a nyomtatott sz0, mefysaek a tudas kizarolagos letéteményesei lenni, a
tudas organizacioja és struktdraja ugyancsak mexpiiél (Demeter, 1998) Kiszoritja-e,
6nmagaba olvasztja-e a digitalis média a hagyonsamédiumokat, vagy csak osztozik
velik? Milyen hatast gyakorolnak az informéacié ésudas formdjara, milyen viszony
alakul ki az informacio ,termelésében” a vizualids a verbalitds kozo6tt? Miképpen
alakul az ember és a szamitégép kommunikacidjadddiek olyan kérések, amelyek
megvalaszolasra varnak. (Terestyéni, 2006)

Az internet irdsos és képi ,veszélyei”

Az interneten val6 irasos megjelenés nem nélkitdazeanyanyelviinkre gyakorolt j6
és rossz hatdsokat. Utdbbit teszik széva a viléghi#&loi, miszerint rombolja a helyes-
irast, elhanyagoltta teszi a stilust, megnyitjauts a szlengnek, pusztitja a székincset.
Az irott, beszélt nyelv fifaja atmenetet alkot az ir4s és a beszéd kozattetakommu-
nikacios szinteken irott szévegek kisérik a mongddt. (Vranyecz, 2006) Az elektro-
nikus kultdaraban ellgrizhetetlenné és kiszamithatatlanna valt, hogy mikoilyen
informacidkhoz jutunk. Melyek azok a médiaszdvegakelyek eélremutatéak? A hazai
médiakutatok szerint két megoldas kinalkozik. A% e tiltAsok és az adminisztrativ
korlatozasok, a masodik a médiaoktatas és a médiassag fejlesztés letisége az
Ovodatdl a feldittoktatasig. (Maksa, 2005), (Galik 2001) ramutétignne, ha az elkd-
vetkezend években, évtizedekben az internet hasznaloi, eshkgyomanyos meédiu-
mok szdvegeit, az online-Ujsagok cikkeit bongésziieknellett teret adnak a csevegé-
seknek, a blogoknak stb. (Martin, 2006)

Az internet a kozéletnek is szinterévé valt, Baldeza nyelvész az itt megjeten
médiatzeneteket nemifajnak, hanem kommunikécios modnak tartja, a mdgdt és
irasos megjelenésével. Az irasbeliségésiér elektronikus médium hamis illGzié, a
vizualis észlelés és a latott informacidk feldolgea egy olyan latvanyrendszerhez ko-
tédik, amely a hagyoméanyostol eliéiormaban alkalmas a fogalmi gondolkodas kdzve-
titésére. (Temesi, 2006) A magas szinvonalu ishttisag és altalanosiveltség igénye
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a torténelmi korokban gydkerezik, de az elektrosikizudlis kultdra, amely deklaraltan
a beti kultdrgjanak helyébe kivan lépni, kevesebb gormitdist kovetel, igy alkalmas
.Szerszama” lehet azoknak, akik a tomegek elbudiias is érdekeltek. Az internet adta
lehetiségek verbdlis és vizualis megjelenése kétségledgeiagiti az irott sz6 alkalma-
zasanak és élvezetének képességét, ugyanakkorlesrkdr ebretdrést jelent egy U
kultdra latomasa felé. (Futasz, 2005)

A vizualis elemek kozil figyelemre méltd az emlédehatas, amely felilmulja az
irott informacioét. Az internet egy félévezredesmyatott kultdra ,,egyeduralméat” éate-
ti meg, amely a médiafogyasztotdl képsizgondolkodasmaodot kovetel meg. A vizualis
alkotéelemek kdzul hangsulyosak a szoveg, a grafikeép (fotd), a szinek és az Ures
tertletek. Furcsanakirihet, hogy a széveget a vizudlis kategoriaban j@iglitle gondol-
junk csak a hirdetésekre, a szlogenekre, amelyajjetrenek a képeriy, éhatatlanul
irott informacidkat is tartalmaznak. A szovegirasirgerneten, mint mar arra korabban
utaltunk, sajatos nyelvi, stilisztikai megkdzelftégnyel, ez a székincs némileg mas, mint
a hétkdznapi nyelvezet. Vannak tapasztalati szakdgmelyekben az érvelés, a stilaris
elemek meghatarozok. A széveges kommunikaciobamexnet révén egymassal kapcso-
latban &llok, oda-vissza kommunikalnak, igy a kufdas csak térben jelenik megéln
azonos. A szbveg stilaris elemei tagolasa szestretlmonoldg, dialég és levélforma. A
tudoméanyos és hivatali nyelv nem engedi meg azakaividitéseket, jellegzetes netes
megnyilvanulasokat, amelyeket a privat szférAbagemgedhetiink magunknak.

Az internet irdsos és képi megjelenitésében retitkizgy szerepe van a grafikai
elemeknek. Ezek tulajdonképpeiritett képek, amelyek optimalizaljak a helykihaszna
last, illetve tAmogatjak a média szoveges UzendMigfigyelték példaul, hogy a férfi
felhasznélék vastagabb, markansabb grafikai elentieleznalnak, mint ask. A nyomta-
tott betik kozill, az ugynevezett antikva tipustak nagy ré&dms, eés.) A horizontalis
alakzatok nyugalmat sugéaroznak, a vertikdlisak gpdaliszkeséget, bizalmat. (Német,
1992) A grafikus elemek kdzil kilon ki kell emettipografiat, azaz a lemiivészetét.

A szdveg vizudlis képe dnmagéaban is kivalt bizongomcionalis hatadsokat. A mai in-
forméacios technika leh&té teszi a képiség sokoldali megjelenitését ahdlég. Meg-
gyoz6 erejétl ennek nem szukséges kulon értekezni. A foton&kpaek efs a hitele.

Ugyanakkor nem hallgathaté el, hogy a technikatéséget ad olyan montazsok ké-
szitésére is, amelyek adott esetben kompromittaétedtnek. A szineknekdeljes szim-
bolikus értékiuk van, masodjelentésekkel rendélkeadok. Egyarant kapcsoldédnak a
grafikai és a fotd elemekhez. Ertelmezésiik kultdikként valtozo. A szinekkel bizonyos
optikai hatasok is elérhik. A figyelemfelkeltésben a kontraszthatason atapample-
menter hatasok érvényesulnek. Szdolni kell még ez fa@liletél, amely nyugtatdlag hat a
latogatdjara, a lapoldalakon felkeltik az érdelést, éppen a kovetkienldalakon talalhato
kompozicidk irant. Az egyes illusztracios és szidseek elhelyezésénél figyelmet kell
forditani az irasos és képi megjelenités otvozéseimangsulyos részek kiemelésére, a
hangsulytalanok hattérben hagyasara. Mindezekanéerzési feladatok. (Németh , 1992)

Az internet elterjedése z6ld utat adott a multimédformécids struktdraba vald il-
lesztésének. Kevesen gondoltdk, hogy a mult szézgére eljon az elektronikus kony-
vek ideje, a CD-ROM-on tarolt szovegek felhasznéibaga, a DVD-k kora. Ott pedig
ahol a hagyomanyos nyomdatechnikaval dolgoznakamitogépes kiadvanyszerkesz-
tok élnek, a programok adta leie¢ggel. A digitalizalt szovegek tavadat-atvitelioza-
tokon percek alatt akar egyik kontinefisa masikra is atjutnak. Egyre gyakoribbak a
csak digitélis formaban megjelekiadvanyok, és ezzel az irott sz6 még nem vetzitet
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el hatalméat. Az Ujsagok online valtozatai sokszégmészletesebb informaciokat k6zo6l-
nek, mint a lapban megjelentek. Ugyanakkiled a szer& jogot semmibe ve¥ és a
kozizlést séft feluletek 6vatossagra intenek. Ennek pedagodievaacidja van,dleg a
kialakulatlan személyiség magukra hagyott ,szellemi arvak” esetében, akilekta-
latlanul haszndljak az internet kdzvetitette infacikat. Elmarad az értelmes megnyil-
vanulas, keveredik a virtualitds a val6saggal, sspievé lesznek. Hidnyzik az érték és
normakdvetés. Tarsadalmi konszenzusra lenne szikegy az informaciok ne ellen-
érizetlentl kerlljenek fel a halora. (Toszegi, 2006)

A gyerekek legtobbszér nem ismeretszerzésre, Ajeksra hasznaljdk az oldala-
kat. EBbnyben részesitik az internet mas funkciéit. Az éttaselezést, (ami a torz rovi-
ditések miatt gyarapitjadslel a funkcionalis analfabétdk szamat) a chatedésmsn-es
interperszonalis kapcsolatokat. Atalakul az olvef@gamat is. Nyilvanvalo, a monito-
ron nem ugy olvasunk, mint a nyomtatott szovegAétiz évvel ezeditt, az altalanos
iskolat befejeétk sokszorosan jobban olvastak, de az érettsétji@loknal is 20 szaza-
Iékos teljesitménycsdkkenébkriehet beszamolni. Ez az informacidés-kommunikaciés
kompetencia-hidanyaval magyarazhaté.(Saska, 1999)

Az internet a vizualis kommunikacioé része. (E helpem térek ki az auditiv vonat-
kozasokra.) Az irasbeliségés a képiségt szélva, nem hagyhaték el etikai vonatkoza-
sok. A civilizacids norméak ellenében hat a nemasalanyanyelv hasznalata ellendvét
megfogalmazas, hanem az 6ncélu trdgarsag. Az éndisazonos az @eszéddel. Az
iras komoly dolog. A leirt szdveg Ujraolvashat&seiakereshét a kégbbiekben barmi-
kor elemezhét, letdlthet. Az irds annyira fontos dolog, hogy egyes kutattdrint, ez
a képessége tette az embert emberré. irni és pggatalatait reprodukalni csak az em-
ber képes. A nyelvi normak betartasanak ezértliankis jelentségiik van. (Kiss, 2006)

A képeknek is hatalmas erejik van. Formaljak azersiovilagrdl kialakult képét. A
fényképek etikai természeérzelmi konfliktusokat valtanak ki. A honlapokoregjele-

né képes illusztraciok sokszor nagyobb hatast valtdmna befogaddban, mint a széve-
ges Uzenet. Bizonyitott, hogy kétszer annyian nézneg egy szinvilagdban is gazdag
fotét, mint amennyien a hozzatartozé szoveget akdak (Rivers-Mathews, 1993) A
szerdk a képeket egybfegyver szublimatumahoz hasonlitjak. Megfigyetitethogy a
kilénbo® internetes fellleteken egyre tdbb a mozgé-kép.gEeklam miatt van.) A
képekben megnyilvanulo izlésitkovetkeztetni lehet a fotd korrektségére. Vanpaig-
ramok ugyanis, amelyekkel manipulélni lehet. Olyaontazsokat késziteni, amelyeknek
a valésaghoz semmi kozuk.

Osszefoglalas

Az internet koraban az irasos és képi megjeledjtdsnenzidkat kapott. Ismerve az iras
torténetének kezdetét, a sziklarajzoktdl kezdvayarpsz tekercseken at a kényvnyom-
tatasig évezredeken at meghatarozd kozlési modaveltimbolumokon, illetve irasje-
gyeken alapul6 kozlési forma. Az igazbedlépést Gutenberg kényvnyomtatasa hozta,
majd ekkor mar ,csak” néhany évszazadot kelletbivéaz elektronikus médiumok meg-
jelenésére, kébbi elterjedésére. A twelddéstorténet kutatdi aligha feltételezték még
fél évszazaddal eZit, hogy a személyi szamitogépen alapuld internftibmsznalas
mennyire dominanssé valik a vilag kapcsolatrenddzmr. Amig évezredeken keresztil
nem sok minden tértént, addig a XX. szazad maseditben valésagos kulturdlis forra-
dalom zajlott le. A mult szazadhoz kéthlebzok a médiumok, amelyek immar napjaink
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emberét szolgaljak a legmagasabb fokon. A képi ebegijtés folyamatosan tokéletese-
dett, a fotétechnika mind finomabb részek kimungata valt alkalmassa, de a mobil-
technoldgia térhoditdsa ugyancsak korunk nagy .emései” kozé tartozik.

A folyamat azonban még csak az elején tart, hiszemennyire is gondoljuk, hogy
ismerjik a szamitogép, ezzel egyltt az internetlemrirasos, képi és akusztikus megje-
lenési modjat, csak téredékét hasznaljuk ki a tedégteknek. Ujabb és Gjabb szoftvere-
ket fejlesztenek, a papiralapu tarsadalom ezzekedgiabb az elektronikus tarsadalom
irAnyaba tegdik at. A tudasalapu, az informacios, ezen bellindgrnetes tarsadalom
elképzelhetetlen a nemzetek, kontinensek kozoétickalattartds nélkul. Sokan foglal-
koznak az informacios tarsadalom definidlasavandzelll az internet jelefgégével.
Ennek a tomegkommunikaciés eszkdznek a magyardrsitagedése korantsem koveti
azt a dinamikat, amely vilagszerte is kivanatosde tomegkommunikaciés csatornak
legujabb formaja az internet, amely a médiavilabeliil a maga specifikumaival egyitt
,0nallo” életet él. Olyan csatornéat teremt haszimal, amely alkalmas eszk6z az lizenet
tovabbitaséara. A leirtakbdl is kideril, ma még resak csekély, valtozo is a célcsopor-
tok internet-felhasznalasi szokasa. Ami egy dinaisélbb fejpdés iranyat vetiti 6| az a
médium presztizse, amelyet vilagviszonylatbanrigddia jowjeként emlegetnek.
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