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A média hatasa a szocialis
viselkedésre és a tarsas kapcsolatok
alakulasira serdiilékorban

ZSOLNAI ANIKO
ELTE PPK Neveléstudomdanyi Intézet

A tanulminy célja a média, f8ként az internet szocidlis viselkedésre gyakorolt hatdsinak
elemzése serdiil8korban. A munka elsd része a szocialis viselkedést irdnyité kompetencia
dsszetevdivel, illetve a szocidlis tanulds folyamatdval foglalkozik. A tanulmédny misodik
nagy egysége azt vizsgilja meg, hogy van-e kiilonbség az online és az offline kdrnyezet-
ben alkalmazott szocidlis viselkedési formdk kdzott, és mindez hogyan hat a serdiildk
tarsas kapcsolatainak alakuldsdra. Az empirikus vizsgilatokbdl nyert adatok inkabb azt
mutatjik, hogy az internet hasznalata alapvet8en nem viltoztatja meg a fiatalok szocidlis
viselkedését és tarsas kapcsolatrendszerét.

Kulcsszavak: szocidlis viselkedés, serdiilék, internethaszndlat

The aim of the present paper is to synthesize and analyse the results of studies on the
impact of the media, mainly the Internet to social behaviour in adolescence. The first part
of the study interprets the learning process (social learning) in which social behaviour
is formed. The second part of the study analyses adolescents’ social behaviour from the
aspect of the Internet. The most important questions are whether there is any difference
between social behaviour online and offline, and whether the Internet has changes all
facets of social life. As a consequence, the Internet may have had less impact on many
aspects of social life and social behaviour in adolescence than is supposed to.

Keywords: social behaviour, Internet, adolescence

szocidlis viselkedés fejlddését befolyasolé tényezdk fontossigira mér az 1990-es
évek 6ta felhivjdk a figyelmet a kiilonb6z8 kutatasok (pl. Schneider 1993; Tunstall
1994). A meghatirozé faktorok elemzésével foglalkoz6 nemzetkdzi vizsgélatok
szdma egyre bdviilt, igy mdra igen sok adattal rendelkeziink a csaldd, az iskola, a kor-
tarscsoportok és a kulturalis faktorok hatdsat illet8en (Cole—Tan 2007; Denham—Bassett—
Wyatt 2007; Kochanska—Aksan 2006). A fentiekhez képest azonban jéval kevesebb

Levelezd szerz8: Zsolnai Aniké, ELTE PPK, 1075 Budapest, Kazinczy utca 23-27.,
E-mail: zsolnai.aniko@ppk.elte.hu

246
1216-3384 © 2017 A Szerz8(k)



ZSOLNAI ANIKO: A MEDIA HATASA SERDULOKORBAN

informaciét tudunk a média befolydsold szerepérdl, holott napjainkban ennek hatdsa
meghatirozéva vilt a gyermek-és serdiildkori szocidlis viselkedés alakuldsdra.

Jelen tanulmdny célja kettds. Egyrészt arra villalkozik, hogy e hatdsrendszernek a
lényeges aspektusait megvildgitsa, mdsrészt arra keresi a vélaszt, vajon a média és féként
az internet hasznalata milyen mértékben véltoztatja meg a fatalok szociilis viselkedését
és térsas kapcsolatrendszerét.

Szocidlis kompetencia — szocidlis viselkedés

A szocialis viselkedést a szocidlis kompetencia irdnyitja, amely sokféle sszetevd —
képességek, készségek, motivumok és ismeretek — bonyolult kélesonhatdsrendszere
(Nagy—Zsolnai 2001; Zsolnai 2013). Mikédésének hatékonysiga vagy nem megfeleld
mitkodése meghatirozé egész életiinkre, hisz az emberi 1ét alapja a tirsas viszonyrend-
szer. A szocilis kompetencia fejlettsége erdsen kihat a szakmai és a maginéleti boldo-
guldsra, befolydsolja az iskolai és a munkahelyi teljesitményt, a térsas kapcsolatok nem
megfeleld miitkodése pedig a kialakuld viselkedési problémék, deviancidk egyik forrdsa
(pl. Van Der Zee—Thijs—Schakel 2002; Shin Ann—Cooney 2006; Zsolnai 2013).

A szocidlis kompetencidnak szimos meghatdrozasa sziiletett az elmult évtizedek alatt
(pl. Argyle 1983; Schneider 1993; Semrud-Clikeman 2007). A témaval foglalkozé kutatdk
kérében az egyik legelfogadottabb Rose-Krasnor (1997) nevéhez fliz8dik, aki a szocidlis
kompetencidt tgy definidlja, amely a szervezett viselkedések eredményeként az embe-
ri interakcidk hatékonysigit biztositja. Ertelmezésében a szocidlis kompetencia sajitos
szocidlis, érzelmi és kognitiv képességekbdl, viselkedéselemekbdl és motivaciokbdl 4ll,
amelyek elsddlegesen az egyéntdl fiiggnek.

A szocidlis kompetencia meghatdrozasai koziil mindegyik kiemeli a szocialis kész-
ségek és képességek alapvetd szerepét a szocidlis viselkedés miikodtetésében. Topping,
Bremner és Holmes megkdzelitésében a szocidlis kompetencidt ,azon képességek bir-
tokldsaval és hasznilatéval definidlhatjuk, amelyek segitségével a személy integrilja gon-
dolatait, érzéseit és viselkedését, hogy adott kontextusban és kultdraban értékelt tarsas
viselkedéseket hajtson végre” (Topping—Bremner—Holmes 2000: 32).

A szocialis készségek, amelyeket tanulds (megfigyelés, modellkévetés, ismétlés és meg-
erdsités) titjan sajititunk el, specilis verblis és nem verbilis viselkedési form4akat tartal-
maznak. SzituiciéfiiggSek, s hatdssal vannak rdjuk a kériilményekbdl fakadé elvirdsok
és kdvetelmények (Gresham—Elliott 1993; Gundersen 2014).

Szamos hazai és nemzetkdzi kutatds (DiPrete—Jennings 2011; Diener—Isabella—
Behunin 2008; Zsolnai 2002) bizonyitotta, hogy a gyerekek ezen készségeinek és képes-
ségeinek fejlettsége mir az iskolakezdéstdl sszefiigg iskolai teljesitményiik alakulasaval.
Akik képtelenek figyelni médsokra, akik nem tudnak alkalmazkodni és nem tudjik kont-
rolalni viselkedésiiket, azok rosszabbul fognak teljesiteni tirsaikndl (Webster-Stratton—
Reid 2004). A tanulmdnyi sikeresség egyik meghatirozdja ugyanis az, hogy a gyerekek
milyen kapcsolatot tudnak kiépiteni tandraikkal és kortarsaikkal (Cefai—Cavioni 2014;
Zsolnai—Kasik 2014).

Az érzelmek szintén jelentSsen hatnak szocialis viselkedésiinkre. Az 1980-as évek
kozepétdl jelentek meg azok az elméletek, amelyek az érzelmek viselkedésszabilyozd
szerepét leginkibb a kommunikicids képességekkel és készségekkel kapcsolatban emelik
ki (Mayer—Salovey 1997; Spence 1983). A szocidlis interakciéban az érzelmek megfeleld
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kifejezése alapvetd, sikeressége nagymértékben attdl fiigg, hogyan tudjuk pozitiv vagy
negativ érzelmeinket kozvetiteni a mésik fél szdmara. Az érzelmek felismerése és meg-
értése az érzelmek dltal kdzvetitett informdcidk dekédoldsdt és értelmezését (az érzelmek
okainak és kovetkezményeinek észlelése, az érzelmek megnevezni tuddsa, a kiilsnb6z4
érzelmek egymdashoz valé viszonyinak megértése) jelenti (Zsolnai 2014). Azok a felndt-
tek és gyerekek, akik példiul az arckifejezésekbdl kdnnyen és gyorsan meg tudjik fejteni
masok érzelmeit, vélhet8en sikeresebbek tirsas kapcsolataikban, mint azok, akik erre
kevésbé képesek.

Az érzelmek szabdlyozasa a kiilénbéz8 tartalmui és intenzitdst érzelmek kezelésére
és irdnyitdsira vonatkozik (pl. Saarni 1999). Ehhez az érzelmekre valé nyitottsdgra, az
érzelmek monitorozdsinak és reflektdldsinak képességére van sziitkség, hogy az egyén
el tudja idézni, fenn tudja tartani vagy éppen el tudja keriilni az érzelmi allapotokat
attdl fiiggden, hogy azokat szdmdra hasznosnak vagy jelentéktelennek tartja (Salovey
et al. 2000).

Szocidlis és érzelmi fejlddés

A gyermekek érzelmi és szocidlis fejlédésében szdmos tényez8 miikddik kozre, amelyek
két nagy csoportot alkotnak. Az elsébe az intraperszonilis, a misodikba az interperszo-
nilis elemek tartoznak. Az intraperszonilis tényezdk kozé a gyermeki karakter, a nem és
a kiilonboz8 kognitiv készségek, az interperszonalis kérbe a sziildi, az iskolai, valamint
a kortarskapcsolatok altal kdzvetitett mintak, szerepek és viselkedési mechanizmusok
keriilnek. Kiilon csoportot képeznek a kulturalis faktorok, valamint az elmult évtizedek-
ben bekdvetkezett viltozdsok eredményeként a média édltal képviselt értékek és normdk
kore (pl. Cole—Tan 2007; Schneider 1993; Zsolnai 2013). E tényez8k egyiittes eredménye-
ként alakul ki a szocidlis viselkedés.

A kiilonboz8 életkoroknak megfeleld szocidlis és érzelmi fejlettség egy hosszi tanul4si
folyamat eredménye, amely sordn a szocidlis viselkedés egyes elemeit kiilonb6zd tanuldsi
moédokon keresztiil sajtitjuk el. Az ezzel foglalkozé elméletek sora az 1960-as évek végé-
t8l bontakozott ki, s a téma elsd Ssszegzését Rotter munkassigira épitve Bandura (1977)
végezte el ,Szocidlis tanuldselmélet” cimd miivében.

A szocidlis és érzelmi tanulds sordn a gyerekek elsajititjik az érzelmek felismerésének,
megértésének és szabdlyozdsinak képességét, a kortdrsakkal és a felnSttekkel valé kap-
csolattartds formdit és szabidlyait, a szocilisprobléma-megoldds elemeit. E folyamatban
a gyerekek kognitiv, szocidlis, érzelmi készségei és képességei egyarint fejlédnek egymads
miikodését kiegészitve és erdsitve, aminek eredményeként kialakul a hatékony szocidlis
viselkedés (Elbertson—Brackett—Weissberg 2010; Zins—Elias 2006).

A média szocializ4ciés hatdsa gyermek- és serdiil8korban

A 20. szdzad misodik felében lezajlott elektronikai forradalom és a média rohamos el-

terjedése gyokeres viltozdsokat hozott a viligban. A média egyre fontosabb szerepet kap

a gyerekek szocializdciéja sordn. Egy 1j fogalom is megsziiletett, a médiaszocializdcio,

amely kapcsin a kovetkezd f8bb kérdések megvilaszoldsa szitkséges (Késa—Berta 2015):

— Milyen hatdsa van a médidnak a tarsas viselkedésre és a szocidlis kapcsolatok alaku-
ldsara?
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— Hogyan befolydsolja a média az érzelmeket?
— A média milyen mértékben formilja a szabadid§ eltsltéséc?

Az is kérdés persze, hogy miként sajititjik el az egyének szocializicidjuk sordn a
média hasznilatdt, vagy hogyan fejlddik és fejleszthetd a médiaértés (Elias—Lemish 2008;
Livingstone 2005).

Az elmult évtizedben a mobileszkozok elterjedésének koszonhetden egy wj, digitalis
vildg nyilt meg a fiatalok szdmdra. A téblagépek és okostelefonok az allandé online jelen-
létet biztositjak, amely nélkiil a t5bbség mir el sem tudja képzelni a mindennapjait. Az
internet hasznilata ebben a korosztilyban alapvetd, hiszen az online jelenlét nem csupidn
a szérakozast jelenti szimukra, hanem a kapcsolattartist, a folyamatos kommunikiciét
egymds kozott (Lenhart et al. 2010; Sdgvdri 2016).

A serdiil§ korosztily médiahasznalati szokdsairdl a nemzetkozi és a hazai vizsgalatok
hasonlé eredményeket kapnak. Mir egy kozel tiz évvel ezeldtti amerikai vizsgélat ada-
tai is azt mutattdk, hogy a kaliforniai serdiildk (12-17 évesek) 75%-a rendelkezik sajit
mobiltelefonnal, 88% hasznilja telefonjit {izenetek kiildésére, 73%-uk tagja valamilyen
kozdsségi oldalnak — pl. Facebook —, 63% online filmeket néz, 61% jétszik rendszeresen
online jitékokkal, 52%-uk pedig gyakran blogol (Lenhart et al. 2010). Ezek a tenden-
cidk az elmult években természetesen még tovibb ndvekedtek. A Pew Research Center
2014/2015-ben végzett felmérése szerint az amerikai 13-17 évesek 92%-a naponta inter-
netezik révidebb-hosszabb ideig. Csupin 6%-uk az, aki heti rendszerességgel netezik,
és csak 2% azok ardnya, akik ennél is ritkdbban (Ldszl6—Dané 2015).

Egy 2015-ben végzett magyar kutatdsbdl (1168 8 7. osztilyos, 1426 {8 11. osztilyos)
az deriil ki, hogy a vizsgilt korosztélyok tagjai koziil majdnem mindenkinek van mobil-
telefonja (4 f8nek nem volt csupan). A 12-13 évesek tdbb mint harmaddnak van sajit
tabletje is, ami a 1617 évesek esetében csak egynegyed. Ok azonban magasabb arinyban
(43%) rendelkeznek sajit laptoppal, mint fiatalabbak térsaik (36%).

Az internetezéssel toltdtt id8 a kisebbeknél joval kevesebb (hétkdznap 1 éra), az ids-
sebbeknél (27%) ami napi négy érdnal is t5bbet jelent (Sdgvdri 2016). A kozdsségi oldalak
latogatottsdga a 11. osztilyosok kdrében (36%), ez még a tanitdsi napokon is eléria 3 6rit,
a hétvégeken pedig mar 56%. A 12—13 éveseknél ez a szdm jéval kevesebb, a megkérdezett
gyerekek koziil minden tizedik szerint hétkdznapokon nem is hasznil ilyen oldalakat.
A hétvégeken viszont mar 8k is tobb 6rit toltenek a kiilonboz8 kozosségi oldalak bongé-
szésével (Sdgvdri 2016).

A vizsgilatbdl az is kideriil, hogy a fiatalok szabadidejiiket leggyakrabban netezéssel
vagy tévézéssel toltik. Viszont a tévé egyre inkdbb héttérbe szorul, ugyanis a megkérde-
zettek kozott egyre novekszik azoknak a szdma, akik nem tévéznek. Hétkdznap 17%-uk,
hétvégén 10%-uk egyaltalan nem iil le a tévé elé, ezzel szemben csak néhdnyan (1 és 2%)
nem hasznaljdk az internetet a két korosztilyban.

A fenti adatok egyértelmien jelzik, hogy az informicidszerzés ma mdir nemcsak
a személyes tapasztalatok révén, hanem sokszor kozvetve, a média 4ltal valésul meg
(Lészlo—Dané 2015). Olyan vildgban éliink, ahol gyakran csak hallott és latott élmények
alapjén formalddik a fiatalok gondolkoddsa, az életrdl vallott felfogdsa, a kiilonbézd sze-
repek és értékek megtanuldsa. A személyes élmények és tapasztalatok hidnya viszont azt
okozhatja, hogy a gyerekek nem tudjék igazin megérteni a dolgokat. Gerald Hiither agy-
kutaté szerint ,az informAacids tdrsadalom koraban a dolgok gyakran olyan bonyolultak,
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hogy az okot és okozatot csak nehezen vagy egyaltalin nem tudjuk felfogni. (...) Az értel-
mi sszefiiggésnek ez a hidnya azt eredményezi, hogy a gyerekeket egyszer csak nem fogja
érdekelni a kauzalitds. Ez az emberi agy fejlddésének egyszerii konzekvencidja. Kvazi
megtanuljik, hogy a dolgokat a mogottiik rejlé értelem megragadisa nélkiil kell elfogad-
niuk.” (Ldszlé—Dané 2015: 192.) Ennek kévetkezményeivel pedig a hétkéznapi életben és
az iskolai tanuls és tanitds sordn is szdmolni kell a jov8ben.

Az online (virtualis) és az offline (valds) viligbol nyert ismeretek és élmények kozote
mds szempontbdl is vannak kiilonbségek. A két teret Csepeli Gydrgy (2012) a kovet-
kez8képpen jellemzi. Offline vildg: testi jelenlét, tér és idd valésdga, élet (tét, vissza-
fordithatatlansdg), maximalizalt. Online vildg: tér és idd elttinése, folyamatos jelenlét/
dnkényes megszakitds, harc a pillanatokért, gitlistalansdg, szabadsig érzése, hatdrok
eltiinése.

Az 6sszehasonlitdsbol jol litszik, hogy a valds és a virtualis viligban mésfajta kommu-
nikacié, attitlid, érzés a meghatarozé. Csepeli szerint ,Az »én« a virtudlis térbe keriilve
gitldstalan és korldtozatlan lesz, ami létrehozza a »selfie« kulturit. A »mdsik« testi valé-
jéban elttinik. A »mi« a virtudlis térben elveszti konturjait, birmilyen szempont alapjin
lehetséges lesz kozosségek létrejotte, de amilyen kdnnyen és gyorsan létrejdnnek a kozds-
ségek, olyan gyorsan el is tlinnek.” (Csepeli 2016: 511.)

A fentiek alapjin a f& kérdés az, hogy mindez hogyan hat az egyének, féként a fiata-
lok szocilis viselkedésére, tirsas kapcsolatainak alakuldsara, illetve, hogy kimutathaté-e
alapvetd eltérés a kétfajta viligban alkalmazott szocialis viselkedési formdk kozott.

A média hatdsa a szocidlis viselkedésre

A média, f8ként az internet tdrsas viselkedésre valé hatdsit mar tobb mint két évtizede
kutatjik nemzetkozi szinten. Azéta vizsgilatok sora foglalkozott azzal, hogy a kiilon-
b6z8 kdzosségi oldalakon valé jelenlét, az internetes kommunikaci6 és nyelvhasznalat,
a szamitégépes jitékok miként hatnak az egyének, féleg a fiatalabb korosztalyok szoci-
ilis viselkedésére, tarsas kapcsolataik alakuldsdra. Megvilaszoldsra vir6 kérdések sora
fogalmazddott meg ezzel kapcsolatosan, amelyek koziil a legfontosabbak a kévetkezdk:
Az internet hasznilata befolyasolja-e, s ha igen, miként a gyerekek szocidlis fejlédését?
A gyerekek szocidlisan izoldlttd vélnak vagy éppen a netezés segiti el8 kapcsolataik ki-
épitését és bdviilését? Magdnyossd, depresszidssd, vagy inkdbb nyitottd és lelkessé teszi
8ket az internet hasznédlata? Milyen stratégidkat alkalmaznak online és offline kommu-
nikacidjuk sordn? Mindez hogyan befolyasolja tirsas kapcsolataik alakulasat, a valésig-
ban egyiitt toltott id mennyiségét a bardtokkal és kortdrsakkal? Szdmos kérdés, amelyre
nehéz egyértelmili nemmel vagy igennel felelni. A vonatkoz6 kutatdsokbdl is az deriil ki,
hogy ezeket a jelenségeket csak a maguk Ssszetettségében lehet és szabad vizsgalni (Hing
Keung Ma 2011; Tyler 2002).

A témaval foglakozé kutat6i kdr abban egységes dlldspontot képvisel, hogy a fiatalok
technoldgiai tuddsa és az internettel kapcsolatos ismeretei messze tilszdrnyaljik sziileik
és nagysziileik ilyen irdny felkésziiltségét, ami egyben azt is jelenti, hogy ez kiilonb6z8
konfliktusokhoz vezethet a genericidk kézott. Abban is egyetértés van a kutatdk kozéet,
hogy a mai serdiilék a média, kiiléndsen az internet mindennapos hasznilata 4ltal egy
j, sajit maguk szdmadra jol értelmezhetd és értékelhetd kultdrat hoznak létre, amiben
otthonosan mozognak.
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Internetes kommunikdcié

Az online kommunikdcié szdmos tekintetben eltér az offline kommunikiciétél. Ezek
kozé tartozik az id8 érzékelése, a fizikai szeparicid, a tér szerepének megviltozisa. Az
interneten tdrténd kommunikdcié sordn a szinkronitds kiilonbdz§ szintjei és fokozatai
valésulnak meg. A szinkron kommunikacié felel meg leginkdbb a személyes beszélgetés-
nek, ezzel szemben az aszinkron megvaldsuldsra az id8beni késleltetés jellemz8. A neten
kommunik4lé felek szdmdra ez nagy konnyebbség, hisz igy a beszélgetés elére megtervez-
hets, ellendrizhets, nem kell azonnal vilaszolni, a reakcidk jol dtgondolhatéak (Ujhelyi
2015).

A fizikai szeparicié szintén kiildnbség, ugyanis mig a személyes kommunikicié csak
fizikailag jelen 1év8 személyek kozott johet létre, addig a technoldgiai alapt beszélgetés-
hez nem sziikséges a misik fizikai ottléte. Ez egyrészt eldnyds, mert igen megkonnyiti
a kommunikdldst, akdr messzi foldrészeken vagy orszdgokban él8k is napi kapcsolatban
tudnak lenni ezaltal (Ujhelyi 2015). Hétranya viszont, hogy a netes kézegben hidnyzik
a személyes kommunikdcid, ez pedig hatdssal van a gyerekek és serdiil8k interperszondlis
és kommunikdicids képességeinek a fejlédésére.

A technoldgia alapt kommunikalds sordn nem latjak folyamatosan a masik félt beszél-
ni, igy nehezebb felismerni annak érzelmeit és hangulatait. Az is hatriny, hogy az ilyen
tipusii kommunikiciébdl a testbeszéd szintén hidnyzik, ami pedig elengedhetetlen eleme
egy face to face kommunikiciénak. Az internetes kommunikdcidhoz szokott fiataloknak
ezért nehézséget okoz/okozhat a valés kommunikicids helyzetek kezelése, f6leg olyan
személyekkel, akik a személykozi kommunikaciéban jéval jirtasabbak naluk pl. a koruk-
bél vagy a szakméjukbdl fakadéan.

Az itt felsorolt negativ hatdsok leginkdbb a téméval foglalkozé régebbi kutatisokban
fogalmazédtak meg (pl. Kraut et al. 1998). Az tjabb vizsgilatok viszont mar megosz-
tottak a tekintetben, hogy a netes kommunikacié csak negativ hatisq, illetve kdrosan
hat a gyerekek és serdiilk face to face kommunikiciéjira (Diamanduros—Downs—Jenkins
2008). Jelenleg nehéz all4st foglalni abban, hogy melyik megkozelitésnek van igaza, mivel
még mindig elég kevés empirikus adat 4ll a rendelkezésre ennek eldontéséhez (Tyler 2002;
Subrabhmanyam—Greenfield 2008).

Az viszont biztos, hogy mis stratégiik keriilnek alkalmazdsra az online és az offline
kommunikicié sorin. Az internetes nyelvhasznilat jellemzdje a rovid, egyszerti meg-
fogalmazis, a netes szleng gyakori el8forduldsa. Nincsenek meg benne a nyelvhaszni-
latot kisérd olyan jelenségek, mint a hangszin, hanglejtés, hangmagassig, illetve hiiny-
zik beldle a mimika és a gesztikulalas is. Helyettitk megjelennek az emotikonok. Ezek
az érzelmeket kifejezd ikonok viszont dllandé szerepldi az internetes beszélgetéseknek
(Rdnki 2016). Az internetes megjelenés és kommunikdci6 sordn a serdiilék bétrabban
osztanak meg magukrdl informdcidkat, érzelmeket, nyiltabban kommentélnak esemé-
nyeket, hisz nincs meg a masik fél részérdl az azonnali visszacsatolds, ami a valds életben
folyé kommunikicié egyik alapvetd eleme (Draa— Sydney 2009).

De nemcsak az online és offline kommunikéciéban vannak kiildnbségek, hanem ab-
ban is, hogy a netes kdrnyezetben valaki névvel vagy névteleniil oszt meg iizeneteket
miésokkal. Az anonim jelenlét szimos forrdsa lehet a durva kommenteknek, az agresz-
sziénak és az er8szakossignak, bintalmazasnak: lejiratds, zaklatds, kibeszélés, kikozo-
sités, fenyegetd tizenetek, szexudlisan provokativ fényképek tovabbkiildése (Rdnki 2016;
Sengupta—Chaudburi 2011). A serdiilék sokszor nem gondoljak végig, hogy pl. egy-egy
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erésen banté komment milyen hatdst vilt ki a mdsikbdl, hogy egy erészakos vagy lejiratd
megnyilvinuldsnak milyen kovetkezményei lehetnek a kritizalt személy és/vagy csoport
esetében (Prievara 2016).
Szdmitogépes jatékok

A szamitégépes jitékok hatdsit gyermek- és serdiilékorban szdmos kutatds vizsgilta,
s koziilitk sok annak negativ hatdsait emeli ki: a gyerekek fiiggdvé valnak tdle, rom-
lik a tanulmdnyi teljesitményiik, nem tudnak jél koncentrilni az iskoldban, kevesebb
barédtjuk van, hajlamosabbak a szocidlis szorongésra (pl. Gentile 2009; Porter—Starcevic
2007). Ezeket a jitékokat tobben agresszidgerjesztdnek tartjik (Dill-Dill 1998; Ander-
son—Bushman 2001). Az alapvetd kérdések ezzel kapcsolatosan a kéovetkezdk: igazol-
haté-e empirikusan az ilyen tipust jitékok agressziét kivalté hatdsa? Vajon a felhasznals
ajaték sordn a modellkovetés miatt tervez meg és hajt végre agressziv cselekedeteket, vagy
ajatékban atélt frusztricié az, ami kivilt belSle agressziv tetteket? Azok jitszanak tSbbet,
akik maginyosak és nem rendelkeznek baratokkal, illetve kortirskapcsolataikban nem
sikeresek?

Egy 9-13. osztilyos tanuldkkal a kézelmultban végzett magyar vizsgilat adatai (n =
122 £8; 63 fit, 59 ldny) azt mutatjdk, hogy a serdiil8k és fiatalok 4tlagosan 126,97 per-
cet toltenek jitékkal egy nap, és kéziilitk 65-en mondhaték szdmitégépen jitszoknak
(Zala 2016). A felmérésben a szdmitégépes jitékokat az tdgynevezett ESRB Content
Descriptors alapjin hdrom kategéridba soroltik azok erdszakos voltuk alapjin. A durvan
erdszakos csoportba tartozék jellegzetessége, hogy benniik tettlegesség, fizikai erdszak,
testrészek csonkitisa, megerdszakolids jelenitédik meg. Az enyhén erdszakos jitékok
abban kiilonbéznek az el6z8ektdl, hogy ezekben az erdszak nem a valésigban, hanem
rajzfilm jelleglien jatszddik, csak a szerepld fantdzidjaban torténik meg, vagy csupén uta-
l4s torténik rd. A harmadik kategéria az er8szakmentes jatékokat foglalja magiba.

A vizsgilat adatai alapjan nem mutathatd ki szignifikdns kiilonbség az agresszid szint-
jében azok kozétt, akik jitszanak szdmitégépes jatékokkal és azok kozodtt, akik nem.
Tehit a szdmitégépes jitékok dnmagukban nem tekinthet8k agressziét kiviltdknak.
Viszont az er8szakos jitékok és az agressziv viselkedés kozott van 8sszefiiggés. De hogy
melyik az ok és melyik az okozat, azt ezekbdl az adatokbdl nem lehet megmondani (Zala
2016).

Ebben a kutatdsban azt is megnézték, vajon a szdmitégépes jatékokkal jitszéknak
milyen az osztilyban elfoglalt helyzetiik, mennyire maginyosak, vannak e barataik. Ki-
deriilt, abban nincsen kiildnbség jitszok és nem jitszok kozétt, hogy mennyi bardtjuk
van, s abban sem, hogy ki mennyire népszerii kortarsai kdrében. A jitszassal toltset id§
sem korreldlt sem a népszeriiséggel, sem a kdlcsdnds kapcsolatok szdméval (Zalai 2016).

Ezek a vizsgilati adatok 3sszecsengenek a nemzetkozi kutatisok eredményeivel (Jin
2011), igy lehetséges, hogy a szdmitgépes jatékoknak nincs befolydsuk a serdiil8k tirsas
kapcsolatainak alakuldsira. Az is elképzelhetd, hogy épp a virtuilis térben torténd jarék
az, amely kozelebb hozza 8ket egymashoz. E felvetések igazoldsira azonban még tovabbi
empirikus vizsgalatokra van sziikség.

Internetfiiggdség

Napjainkban kialakult egy 0j jelenség, az internetfiiggdség, amely sajitos viselkedési
formakat eredményez a serdiil8 korosztélyban. Young (1998) az internetfiiggéség ot £8
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tipusat kiildnbozteti meg. 1) Online szexudlis fiiggdség esetén a serdiild kényszeres jel-
leggel, nagyon sok id&t tolt felndtt tartalmak és porné oldalak nézegetésével. 2) Online
kapcsolatoktdl valé fiiggdségrdl akkor beszéliink, ha egy fiatal szinte csak ilyen tipust
kapcsolatokat tart fenn. 3) Kényszeres online szerencsejitékozds. 4) Kényszeres infor-
micié gydjtdgetés a neten; allandé szorfozés és keresgélés a kiilonboz8 adatbdzisokban.
5) A szamitdgépjatékoktdl vald fiiggdség, megszallotesig,

Az internetfiigg8k dtlagosan tdbb mint heti 40 6rit toltenek online. Szdmukra az
interneten 1év8 4llandé jelenlét a szérakozds, a kapcsolattartds és pihenés forrdsa, a ne-
tes id8tdltés novekedése pedig létfontossigi. Képtelenek a netezést abbahagyni és kelle-
metleniil érzik magukat, amikor fel kell fiiggeszteniiik vagy abba kell hagyniuk az inter-
netezést, Az internetet részesitik elényben tanulményaikkal, szakmai elérehalad4dsukkal
szemben, és nem foglalkoznak a val6s, megoldasra vir6 problémakkal. Egyre kevesebb
iddt toltenek a csalddtagjaikkal, magas a fesziiltség sziileik és koztitk. Elhanyagoljdk
a barataikat és kortarskapcsolataikat, altaliban alacsony a tanulmanyi teljesitményiik.
Koziilitk sokan magényosak, depressziésak (Hing Keung Ma 2011).

A figg8ség kialakulasaval foglalkozé vizsgalatok szerint a serdiil8kori problémis
internethasznélat kialakuldsiban meghatirozé szerepe van a csaladi héttérnek, a disz-
funkciondlis csalddi kapcsolatoknak. Emellett lényeges, hogy a sziilék milyen mintit
nytjtanak sajit internethasznilati szok4saikkal gyermekeik szdmdra (Prievara 2016).

OSSZegZéS

Az elmult évtizedekben a média, kiiléndsen az internet olyan mértékii fejlédésen és el-
terjedésen ment keresztiil, hogy a gyermekkori szocializ4cié egyik igen fontos dgensévé
valt. Egy kiilén fogalom, a médiaszocializicié sziiletett meg a jelenség tartalmdnak le-
irdsdra, amely kapcsin az egyik kulcskérdés annak tisztizasa, hogy a nagyrészt médiin
és neten felnovd gyerekek és fiatalok szocidlis viselkedésében és tirsas kapcsolataiban
mindez milyen hatdsokat idéz el8.

Ami a kutatdsokbdl egyértelmiien kideriil, hogy a technolédgia alapti kommunikdcié
eltér a valds, személyek kozdtt zajlé kommunikéciétdl, de ennek teljesen negativ hatdsérdl
nem beszélhetiink a személykozi kapcesolatok alakuldsira nézve. Az empirikus vizsgd-
latokbdl nyert adatok inkdbb azt mutatjik, hogy az internet vagy a szdmitdgépes jitékok
hasznalata alapvet8en nem valtoztatja meg a fiatalok szocialis viselkedését.
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