SZEMLE

Educatio 26 (2), pp. 311-313 (2017)
DOI: 10.1556/2063.26.2017.2.14

Osszekot vagy kizar? Internethaszndlat

kilonbozd tarsadalmakban

MATE ANNA

ELTE, Szociolégia Doktori Iskola

MassiMo RaGNEDDA — GLENN W. MuscHERT (eds): The Digital Divide: The Internet
and Social Inequality in International Perspective. Oxford, 2013. Routledge. xx + 324 p.

ISBN: 978-0-415-52544-2

Ma mir szinte alig van olyan nagyvallalat,
amely honlapjin ne tenné kézzé aktudlis
illdsajanlatait. A féviros tisztasigiért fe-
lel8s véllalat még takaritdkat is ily médon
keres. Felmeriilhet persze a kérdés, vajon
ez a legmegfelelsbb médja a jelsltek meg-
talildsinak, vajon tényleg weboldalakat
bongészve keres allist egy takaritd. Tér-
sadalomtudomanyi szempontbdl az egyik
legérdekesebb kérdés egy-egy 1j techno-
l6giai vivminy megjelenésekor, hogy az
miképpen fog hatni a tirsadalmi egyenldt-
lenségekre, a kirekesztésre, illetve a befoga-
dasra. Noveli-e a marginalizilt csoportok,
a tirsadalom peremén él8k kapcsolddisi
pontjait a tobbségi tirsadalomhoz? Ja-
vite az életkdrillményeiken? Pozitivan
hat-e a tirsadalmi mobilitisra? Vagy épp
ellenkezdleg, egy tjabb terét nyitja meg a
kirekesztésnek, és még tovibb szélesiti a
szakadékot az alsébb és fels8bb tarsadalmi
csoportok kdzott?

Ezekre és mis ehhez kapcsolédé kérdé-
sekre keresi a vdlaszt a Massimo Ragnedda
és Glenn W. Muschert altal szerkesztett
The Digital Divide — The Internet and Social
Inequality in International Perspective ci-
mi konyv is, amely nem kisebb feladatot
tliztt maga elé, mint hogy bemutassa a
digitilis megosztottsigot annak eltérd

szintjeivel. Ritkdn sziiletik szociolgiai
kérdésekben — foldrajzi értelemben is —
ilyen 4tfogé mii: Ssszesen harmincét ku-
taté miikddote kdzre sajit tanulmannyal,
A konyv hat fejezetbdl all. Az elsd fejezet-
ben 4ttekintést kapunk a digitilis megosz-
tottsdggal kapcsolatos elképzelésekrdl, a
kovetkezd 6t fejezet pedig egyes foldrajzi-
lag és/vagy gazdasdgi és kulturilis jellem-
z8k alapjén &sszetartozé régidk digitilis
megosztottsigirsl szél. Ondlls fejezete
van a magas fejlettségli régidknak, a BRIC-
orszigoknak, a Kézel-Keletnek és a konyv
dltal ugynevezett ,kevésbé tanulmdnyozott
régicknak” (Latin-Amerika, Kozép-Azsia
és Fekete-Afrika orszdgai).

A fentebb emlitett kérdések nem csak
az internet kapcsin meriilnek fel. Ugyan-
tigy megjelentek, amikor a rddid, a telefon
vagy a televizié kezdett elterjedni. Egy
4j technolégidnak az esélyegyenldségre
gyakorolt hatdsa elvileg hiromféle lehet:
1. nincs hatdsa; 2. csokkenti; illetve 3. no-
veli az egyenl8tlenségeket. Szkeptikusnak,
optimistinak, illetve pesszimistinak is ne-
vezik ezt a hirom szcendriét. Az internet
elterjedése azért kiilonosen érdekes kuta-
tasi terillet, mert a folyamat szokatlanul
gyorsan zajlott, illetve zajlik mind a mai
napig. Gyorsabban, mint eddig birmilyen
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mds korszakalkot6 technol6gidé: a fejlett
vildgban az 1990-es évek elejétd] kezd3ds-
en gyakorlatilag két évtized alatt terjedt el
és valt az internet a hétkéznapi élet szerves
részévé, igy abban a szerencsés helyzetben
vagyunk, hogy elterjedésének fokozatait
akdr sajit életiinkben is nyomon tudjuk
kovetni.

Az internet megjelenésekor az opti-
mistdk (cyber-optimists) voltak tobbség-
ben, tehdt azok, akik dgy vélték, hogy az
internet mindenki szimdra lehetdvé teszi
majd a csatlakozdst a tdbbségi tirsadalom-
hoz. Az internetkapcsolatra gy gondol-
tak, mint egy hidra, amely 6sszekottetést
teremt a kiilonbdz8 nemzetiségti, valld-
st, tirsadalmi helyzetli emberek kozéte,
megteremti az egyenlSségnek egy olyan
(virtudlis) terét, amely koribban (offline)
nem volt lehetséges. Az internet rdadisul
beilleszthetd volt az tgynevezett klasszi-
kus szociolégiai elképzelésekbe is. A mar-
xista szociolégia az internetben egy olyan
lehet8séget litott, amely a munkdsosztaly
szdmdra lehet8vé teszi az elit ellendrzését,
kontroll alatt tartdsit; a durkheimi szo-
ciolégia hivei a szolidaritds és a kollektiv
reprezenticié terét; mig a weberidnusok —
a tér és az id§ kisebb jelent8ségiivé valisa
révén — a racionaliz4cié elérehalad4sat 14t
tak az 4j technolégiiban.

Az ilyen és hasonlé felfogisok sokdig
meghatdroztik az internethez val6 szoci-
olégiai viszonyuldsokat. A Ragnedda és
Muchert szerkesztette kotet mddositja
ezeket az elképzeléseket — azok optimista
valtozatat kifejezetten cafolja —, az egyes
régidkat bemutaté ot fejezet mindegyike
arra jut konkldzidjaban, hogy az internet
elterjedése nem csokkentette a meglévd
egyenlStlenségeket, igaz, nem is feltétlen
ndvelte azokat, inkdbb egy 1j teret adott az
egyenlStlenségek megjelenési formdinak.

Erdekes szociolégiai, szocidlpolitikai
kérdés persze, hogy az egyenlStlenségi
terek szdminak emelkedése automatiku-
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san az egyenlStlenségek novekedését is
jelenti-e, vagy csak azok reprezenticidjit.
Ez valamelyest kapcsolédik az objektiv/
szubjektiv szegénység megkiilonboztetésé-
nek logikdjihoz: nagyobbnak érezziik-e az
egyenlStlenségeket, ha tdbb helyen tapasz-
taljuk 8ket? A kdnyv ugyan nem ad vélaszt
erre a kérdésre, de részletesen bemutat a
mindennapi életre gyakorolt hatdsokat:
az internet egy jabb lehet8séget biztosit a
»mi” és az ,8k” elhatdroldsira, Gjabb eszko-
ze lehet a perifériin él8k tobbségi tarsada-
lombél valé kirekesztésének.

A kényv tdbb tanulmdnya egymdastdl
fiiggetleniil is 4llitja, nem elég pusztin azt
vizsgélni, ki rendelkezik hozzéféréssel, és
ki nem, hanem az is fontos, hogy a hozzi-
féréssel rendelkezdk kozott a felhasznalis
célja és mindsége tekintetében milyen kii-
16nbségek tapasztalhatdk. A konyv egyik
legjelent8sebb eredménye, hogy bir kiilon-
b6z8 kutatdk kiilonbozé moédszerekkel a
vildg kiilonb6z8 pontjain kiilonbdzd tir-
sadalmakat kutattak, mégis szinte mind-
egyik szerz8 kiemeli azt, amit kordbban
mér masok’ is hangoztattak: az elsSdleges
digitalis szakadék mellett médra megjelent
egy masodlagos digitilis szakadék; a hoz-
zé4férés mellett a felhasznédlds mindsége is
szdmit (ki mire képes felhasznalni az inter-
net adta lehet8ségeket).

A kutatisi eredményeket réviden sz-
szefoglalva azt lathatjuk, hogy az inter-
nethasznélatndl ugyanazok a tényezdk
meghatirozdéak, mint mds egyenlStlensé-
gek esetében: a gazdasigi és a kulturilis
jellemzdk. A jobb anyagi helyzetben lév3k
és/vagy magasabb iskolai végzettségliek az
internet segitségével nagyobb elényokhoz
jutnak, mint a rosszabb gazdasigi pozicié-
ji vagy alacsonyabb iskolai végzettséggel

! PL: DiMaggio, P. — Hargittai, E. (2001): From
the ‘Digital Divide’ to ‘Digital Inequality’:
Studying Internet Use as Penetration Increases.
Working Paper # 15. Centre for Arts, Cultural
and Political Studies, Princeton University.
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rendelkezdk. Valdszintileg nem tul meg-
lepd az a megillapitds sem, hogy — a na-
gyon fiatal gyermekektdl eltekintve — az
internethasznalat az életkor emelkedésével
csokken. Kevésbé tudatosodhatott ezzel
szemben az, hogy a gyermekek interne-
tezési lehetdségeit, képességeit és formdit
elsddlegesen befolyasolja a sziilk hozza-
értése, illetve az a tény, hogy a legutébbi
idékben mér kezd felndni az elsd digitalis
bennsziilott generdcid, igy tobbé nem csu-
pan a fiatalok azok, akik szdmdra nem az
informécids technol6gidk fejlddése, hanem
azok megléte szdmit alapvetd tapasztalat-
nak.

A kényvben a vildg csaknem osszes ré-
gi6jérdl talalunk irdst, ami az egyes régié-
kon és orszdgokon beliili dsszevetés mel-
lett globilis 6sszehasonlitdsra is alkalmat
nydjt. A szocioldgidt az utébbi években
legalabb annyira foglalkoztatja a globalis
egyenlStlenségek novekedésének kérdé-
se, mint az egyes tirsadalmakon beliili
egyenlStlenségeké, egyes nézetek szerint
a globilis egyenl&tlenségek novekedésének
még stlyosabb kévetkezményei vannak és
lehetnek, mint az orszdgon beliilieknek.
Az tigynevezett elsé, misodik és harmadik
vildg kozotti szakadékok, egy-egy kiugrd
orszdg (lasd Dél-Korea) sikere ellenére,
illanddsulni litszanak. DiMaggio — akire
a kényv tanulmanyai gyakran hivatkoznak
— az internetet az oktatdssal dllitja parhu-
zamba: a penetricidjival a hozzdférés dlta-
linossa vilik, viszont az elérhetd szolgél-
tatdsok mindségében nagy kiilosnbség van,
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és ez az, ami fenntartja a megosztottsigot.
Ez globilis értelemben is igaz, nem egyenld
ugyanis sem az internethez valé hozzdférés
lehet3sége, sem a felhaszndlds szabadsiga,
és ezekbdl fakadéan a hozzaértés mértéke
sem. A kdzép-dzsiai régiéban példdul olyan
magas az internet-el8fizetés havidija, hogy
azt csak egy nagyon szlik réteg tudja meg-
engedni maginak, a Kozel-Kelet orsza-
gaiban vagy Kindban pedig zért internet
alakult ki: az 4llami korldtozas kikeriilése,
a szabad felhasznilds csak azok szdmira
lehetséges, akik rendelkeznek megfeleld
tuddssal, anyagi vagy kapcsolati t8kével.

A kényv olvasmdnyos stilusban irédott,
a témaban kevésbé jirtasak szdmdra is jél
kovethetd, élvezetes olvasminy. Elolvasva
gyakorlatilag az egész vildg digitilis meg-
osztottsdgat, internethasznélati szokdsait
megismerhetjiikk. A sok, 4mde viszonylag
révid tanulmdny ellenére sem 4llithato,
hogy a kényv sokat markol, de keveset fog.
Az egyes tanulmanyok megfeleld attekin-
tést nytjtanak, és szdmos tovibbi kutatd-
si lehet8séget vetnek fel a témdban. Hogy
csak egy példit emlitsiink: maig nem tisz-
tazott, hogy az arab tavasz eseményeiben
mekkora szerepet jitszottak a kdzosségi
oldalak. A kényv kifejezetten informativ
és értékes, olyan globilis 4ttekintést nyujt
— mind elméleti, mind pedig empirikus
tekintetben —, amelyre kevés mas példic
talalunk. Taldn egyik legnagyobb értéke,
hogy felhivja a figyelmet arra, mennyire
hajlamosak vagyunk egy-egy technoldgiai
vivmény hossz tdvi hatdsait aldbecsiilni.
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