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DIAKATTITUDJENEK VIZSGALATA
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Kutatdsunk 12. és 13. évfolyamos kozépiskolds didkok kdzdsségi szolglatra vonat-
kozé véleményeit elemzi. Az elemzett adatok azt mutatjék, hogy a didkok szdmara az
élmények bar 6romteliek voltak az IKSZ-ben, annyira nem volt érdekes a tevékenység,
hogy azt folytassdk. A készségfejlédés kapcsdn kiilonbségek mutathaték ki a nem, az
iskolatipus és az iskolafenntarté szerint. Az adatok azt mutatjdk, hogy a linyoknal az
dllampolgari készségek, a szakgimnazistaknil a palyaorienticids készségek, mig az egy-
hazi fenntartdst intézmények tanuldinil az elSitélet-mentes és dllampolgari készségek

fejlédeek.
Kulcsszavak: iskolai kozdsségi szolgilat, attittid, készségfejlédés

Our research analyzes the views of 12th and 13th-grade high school students about
school community service. The data analyzed shows that for students, the experiences
were joyful, but the activity was not so interesting to continue with. There are differ-
ences along with skills development by gender, school type, and school maintainer. The
data show that among the girls have grown the civic skills, among the vocational school
students grown the career orientation skills, and among the students in church-based
institutions grown have developed unprejudiced and civic skills.

Keywords: school community service, service-learning, attitudes, skills development

Bevezetés

azidnkban az iskolai kdzdsségi szolgilat (IKSZ) 2012-es bevezetése dta kevés
olyan orszdgos vizsgédlat késziilt, mely a tanuldk kézosségi szolgalattal kap-
csolatos tapasztalatait vizsgilja. Korabban vizsgaltuk a szolgélat gyakorlati
megval6suldsit, a felkészitd és feldolgozé drdk szerepét, a teriiletvalasztdsi aspirdcio-

*  Levelezd szerz8: Markos Valéria, Debreceni Egyetem, 4032 Debrecen, Egyetem tér 1.

E-mail: markosvaleria. 90 @gmail.com

616
1216-3384 © 2019 A Szerz5(k)

Unauthenticated | Downloaded 08/31/20 03:33 PM UTC



BODO MARTON — MARKOS VALERIA: AZ ISKOLAT KOZOSSEGI SZOLGALAT...

kat, a szolgélati célok megvaldsuldsit, és felhivtuk arra is a figyelmet, hogy milyen hid-
nyossigokkal kiizd a program (Bodé et al. 2017). Arra azonban nem tértiink ki, hogy a
kozosségi szolgalattal kapcsolatban milyen attitlidokkel rendelkeznek a fiatalok, illetve
milyen készségfejlddésrdl szimoltak be a szolgilat teljesitését kovetSen. Jelen tanulmié-
nyunk elsédleges célja ezek vizsgélata.

Koribbi kutatisi eredményeink azt mutattik, hogy a kdzépiskola tipusa jelentds mér-
tékben befolydsolja a fiatalok kozosségi szolgélattal kapcsolatos tapasztalatait és attittid-
jeit, hiszen a szakképzésbe jiré didkok igyekeznek a sajit szakteriiletitknek megfeleld
teriiletet vilasztani (példdul az egészségiigyi szakgimndziumba jiré didk egészségiigyi
teriileten végzi a szolgélatot) (Markos 2016). Velkey (2014) kutatdsai azt mutattik, hogy
a didkok sajit bevalldsuk szerint tolerinsabbak, elfogadébbak, tiirelmesebbek lettek,
élettapasztalatot szereztek a programban vald részvétel altal. Karlowits-Juhdsz (2015)
szerint a kotelezd iskolai kdzosségi szolgdlat kontextusiban is elmondhatd, hogy a l4-
nyok magasabb empitidval és beleéls képességgel rendelkeznek, mint a fitk. Ezt az ered-
ményt Zsolnai (1998), valamint Zsolnai és Kasik (2006) vizsgilatai 4ltalinossigban is al4-
tdmasztjik, vagyis ebben az életkorban a linyok empatikusabbak, egyiittmikodébbek
és jéindulatubbak a fit tdrsaiknil.

A hazai és nemzetkozi szakirodalom felhivja a figyelmet arra, hogy a kdzosségi szol-
gélat szdmos készséget (példdul kommunikicid, egyiittmiikodés, empatia, konfliktus-
kezelés, tolerancia stb.) fejleszt (Markus—Howard—King 1993; Matolcsi 2013). Sigmon
(1994) tipolégidja szerint azonban nem lehet egységesen megitélni a szolgilati progra-
mokat, mert attdl fiiggen mas és mas kimenetele lesz a programnak, hogy mi a célja,
els8sorban szolgilat vagy els8sorban tanul4s, vagy mindkettd.

Koribbi kutatasi eredményeink szerint a készségfejlddés tekintetében a legtdbb didk
a kommunikéciés készséget, a masokra valé odafigyelést és az egyiittmiikodést hang-
stlyozta. A gimnazistik fogalomhasznalatiban gyakrabban jelenik meg a kzdsségi szol-
gélat és az onkéntességgel kapcsolatos fogalmak, mig a szakgimnaziumi és szakkdzép-
iskolai tanul6k elssorban a munka és kételezd jellegét hangstlyozzik a tevékenységnek.
A lanyok sokkal nagyobb szdzalékban végeznének késébb dnkéntes munkat (59%), mint
a fitk (41%). A szakgimndziumok, szakkdzépiskolak és a gimndziumok kozétt éles kii-
16nbség viszont nem rajzolédott ki (Bodé et al. 2017).

Hipotézisek, adatbazis, médszerek

Eddigi kutatdsaink alapjin azt gondoljuk, hogy a nem, a lakdhely, az oktatdsi intézmény
tipusa befolydsolja a kdzosségi szolgélattal kapcsolatos attittidoket, hiszen szdmos pa-
raméterét a kdzosségi szolgdlat megvalédsitdsinak az iskola dénti el (teriiletek, fogadd
intézmények kore stb.). Feltételezziik, hogy bizonyos jellemvondsokra (empdtia, egyiitt-
miikdds készség, joindulat stb.) a kdzdsségi szolgilat sordn kiemelt sziikség van, a ldnyok
pozitivabb attittidoket kapcsolnak a szolgalathoz (v. Zsolnai—Kasik 2006).

Kordbbi kutatisi eredményeink szerint (Markos 2015; Bodé 2016) az oktatdsi intéz-
mény tipusa alapvetSen befolydsolta a kozdsségi szolgdlattal kapcsolatos tapasztalatokat.
Feltételezziik, hogy a szakgimnazista/szakkozépiskolds didkok negativabb attittidokrdl
adnak szdmot, mely elsésorban a szakmai gyakorlatuknak és esetlegesen mis tipust
tandri attitlidnek koszonhetd. Ez el8bbi neheziti szdmukra a kozdsségi szolgdlat sza-
badidejitkben torténd végzését — nagyobb terhet réva rdjuk mint gimnazista térsaikra,
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akiknek nincsen ilyen jellegii kotelezettségiik. Utobbi pedig jelentSsen neheziti a didkok
pozitiv hozz4alldsat, mert ebben nem vagy csak elvétve kapnak pedagdgiai megerdsitést.

Kordbbi kutatdsaink sordn vizsgiltuk, hogy a kdzosségi szolgilat milyen készsége-
ket fejleszt (lasd még Bodé 2018). Az eredmények azt mutattk, hogy hasonléan az én-
kéntességhez (Fényes et al. 2015) els8sorban a szocidlis, az dllampolgéri, a munkaerdpiaci
és az interkulturilis készségeket fejleszti a szolgilat. Jelen kutatdsunkban hasonlé kész-
ségcsoportok kialakuldsat vérjuk, és feltételezziik, hogy a hittérviltozok mentén jelentds
kiilonbségek mutathatdk ki a készségesoportok kapesdn.

Kutatdsunkban a 2016/17-es tanévben 12. és 13. évfolyamos kozépiskolds didkokat
kérdeztiink meg orszigos szinten (N = 1424). Elemszdmtart, stlyozott adatbizisunk
nemre és iskolatipusra (gimndzium, szakgimnizium/szakkézépiskola) vonatkozdan
orszigosan reprezentativ. A megkérdezés onkéntes alapon tdrtént, igy a reprezenta-
tivitist ez befolydsolja, ahogy a kitdltés koriilményei is torzitist eredményezhettek.
Arnyalja a képet, hogy a beérkez§ adatok alapjin elsésorban csoportos, osztilyonkénti
kitdltésre keriilt sor, ami lehet8vé teszi a kiilonb6z8 vélemények megjelenését a didkok
legszélsdségesebb megnyilvinulisait is beleértve. Ezekkel a tényez8kkel szimolnunk
kell a végsd kovetkeztetések levondsakor. Vizsgilati mddszereink: alapstatisztikak,
f8komponenselemzés és varianciaelemzés.

Eredmények

Elsként azt vizsgaltuk, hogy el8zetes elvirdsaiknak mennyiben felelt meg és milyen
tapasztalatokkal rendelkeznek a didkok a kdzdsségi szolgélattal kapcsolatban (1. dbra).
Az 1. dbrdn lithat, hogy a didkok megitélésiik szerint tobbnyire hasznos tevékenységet
végeztek az 50 6ra alatt, és a val6 élet alkotta helyzetekben probélhattak ki magukat

Hasznosnak éreztem magam

A tapasztalatok Sromteliek,
érdekesek voltak szimomra

Valés szituacidkban prébilhattam
ki magam

A tapasztalataim egymadsra épiiltek,
folyamatot képeztek

A tevékenység érdeklddést ébresztett
bennem, tébbet akartam megtudni arrdl,
amibe bevontak a fogadéintézménynél

A helyi kézdsség valds problémdjira
adott valaszt

Kapcsolédott a tananyaghoz

4 5

1. dbra: A kozdsségi szolgilattal kapcsolatos attittidok 1-5 foku skdldn (1 = egyaltalin nem felelt
meg, 5 = maximalisan megfelelt) (N =1 424). Forrds: EKE OFI 2017
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(a kdzdsségi szolgalatnak tbbek kozott ez az egyik f8bb célja). A tevékenységek sordn
szerzett élmények tobbnyire Sromteliek és érdekesek voltak szdmukra. Ugyanakkor
kevésbé érezték gy, hogy a tapasztalatok egymasra épiiltek, és egy tanuldsi folyamat
részét képezik. Az adatok azt mutatjék, hogy a didkok szdmira kevésbé volt érdekes
a tevékenység, hogy abba mélyebben bevonddjanak, és akdr tovibb tevékenykedjenek a
fogadé szervezetnél. A didkok kevésbé érezték azt, hogy a végzett tevékenység megolddst
jelenthet a helyi kozosség problémdira. Ebben a tekintetben szemléletviltisra lenne
sziikség. Jelenleg az iskoldk tobbsége nem az igények alapjin szervezi az IKSZ-et, ha-
nem a didkok kotelezettségéhez keres feladatot. Az igények szerinti kozdsségi szolgilat
szervezésében az iskolai vagy telepiilési borzék jelenthetnek hatékony megolddst. Az dbra
azt is mutatja, hogy a didkok nem tudtik dsszekapcsolni a szerzett tapasztalatokat a tan-
anyaggal, mely szintén a felkészit8 és feldolgozé 6rik feladata lenne. Ezzel kapcsolatban
az elvirdsok csak mérsékeltek lehetnek, mert a magyar iskolai kozdsségi szolgalat tanits-
son kiviili tevékenységnek szdmit.

A tovabbi eredmények azt mutattak, hogy az iskola tipusa nem fiigg 6ssze az attitfi-
dokkel, tehdt nem mutathat6 ki a gimnazista és szakgimnazista/szakkozépiskolas,' tanu-
16k tapasztalatai kozott kiilonbség.

A nem véltoz6 azonban befolydsolta a kozdsségi szolgdlathoz valé hozzadéllist. Az
itlagosndl pozitivabb véleménnyel a linyok 56%-a, mig a fitk 44%-a nyilatkozott a

1. tablazat: A készségitemek egyiittjardsa® (faktorsulyok) (N =1 424)

Készségek Allampolgiri Pilyaorienticiés  El8itélet-mentes
készségek készségek készségek

Kommunik4cids készség 0,529

Kapcsolatépités 0,514

Egyiittmiikodd készség 0,483

Konfliktuskezelés 0,556

Odafigyelek masokra 0,556

Tolerancia 0,502

Onismeret 0,459

Allampolgéri tudatossig 0,454

Déntésképesség 0,543

Pilyavélasztasi dontéshozas 0,549

Tanar-didk kapcsolat 0,619

Elsitélet csdkkenése 0,679

* F8komponensmddszerrel torténd faktoranalizis rotdlds nélkiil. A hdrom faktor 4ltal magyara-
zott variancia 41,61%. Adott faktorba azon valtozok keriiltek, melyek kommunalitdsa nagyobb
mint 0,25. A harom faktor sajt értéke > 1. Forrds: EKE OFI 2017

Megjegyzés: A f8komponensek el8allitdsi médszere: Principal Component Elemzés

! Kutatdsunkban szakkdzépiskolds didkokat is megkérdeztiink, hiszen a szakkézépiskolik egy részében

lehetdség van plusz kétéves, érettségit adé nappali képzésben részt venni, és szdmukra is kotelezd az is-
kolai kdzosségi szolgélat.
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kozdsségi szolgalat kapesdn szerzett tapasztalatokrél (p = 0,000). Ez az eltérés adédhat
a nemek kdzotti eltérd személyiségvondsokbdl is, melyet Zsolnai és Kasik (2006) kutatasi
eredményei is igazoltak.

Az attitidok vizsgilatit kovet8en azt vizsgiltuk, hogy az altalunk felsorolt kilenc
készségitembd] milyen csoportok rajzolédnak ki. Fékomponens-elemzés segitségével
Fényes és munkatdrsai (2015) csoportositisiéhoz hasonléan — ahol a szerzd8k harom f§
kompetenciacsoportot vizsgiltak: interkulturalis, dllampolgari és szocilis — hdrom
készségcsoport alakult ki: dllampolgéri, pilyaorienticiés és az elditélet-mentes kész-
ségek csoportjai. Az itemek megoszlisa alapjin az elsd csoportot az édllampolgari
készségek csoportjinak neveztiik el, hiszen olyan készségek tartoznak kézé, melyek
elengedhetetlenek a felelds dllampolgdri léthez. Tartalmaznak egyrészt szocidlis kész-
ségeket (egyiittmiikddés, empdtia, kommunikéciés készség, masokra valé odafigyelés
stb.) és civil akeivitdsra mutatd készségeket is (dllampolgari tudatossig, déntéshozé
képesség stb.). A masodik készségcsoportot a palyaorienticiés készségek alkotjak. Ide
olyan itemek tartoznak, mint a palyavilasztdsi dontéshozis képessége és a j6 tandr-didk
kapcsolat. Ez utébbi fontos timogaté faktorként jelenhet meg a pélyaorientacié kapcsin,
hiszen a timogaté pedagdgusi attitlid sokszor tanuléi életutakat is befolydsol. A harma-
dik készségcsoportba egyetlen item keriilt, az elditélet csSkkenése (1. tdbldzat).

Varianciaanalizis segitségével vizsgaljuk a f8komponenseket hittérviltozok (nem,
oktatdsi intézmény tipusa, fenntartéja) menti bontdsban. Szignifikins az &sszefiiggés
a hirom f8komponens és a nem véltoz6 kdzott. A hirom készségcsoport az dllampolgari
készségekkel és a pélyaorienticids készségekkel mutatott statisztikai osszefiiggést.
Ennek értelmében mig a linyoknak 4tlag feletti mértékben fejlédtek az dllampolgari
készségeik, és atlag alatti mértékben a palyaorienticis készségeik, addig a fitknak a
palyaorientacids készségeik fejlddtek tlag feletti mértékben, és az dllampolgari kész-
ségeik kevésbé (2. tabldzat).

Ennek okét a nemek kozétti bioldgiai és szocidlis érés iddszakanak kiilonbségei okoz-
hatjak, hiszen a linyok érése megel8zi a fiikét, tovibba magyardzhatja azis, hogy alanyok
szocidlis kompetencidi fejlettebbek, mint a finké. A fidk véleménye szerint elsésorban a
palyaorienticids készségeik fejlddését segiti a szolgdlat. Valdszintisithetd, hogy a fitk a
linyokkal ellentétben a szolgilat keretén beliil nagyobb hangsulyt fektetnek arra, hogy

2. tabldzat: A f6komponensek értékei nemek szerint

Allampolgéri Piélyaorienticids ElSitélet-mentes
Nem L L L
készségek készségek készségek
Fi Adlag -1,112 0,147 -0,017
i

N 702 702 702

Adag 0,109 -0,143 0,017
Lany

N 722 722 722
i Atlag 0,000 0,000 0,000
Osszesen

N 1424 1424 1424
ANOVA 0,000 0,000 0,508
Forrds: EKE OFI 2017
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3. tabldzat: A f8komponensek értékei az oktatdsi intézmény tipusa szerint

Iskolatipus Allampolgiri Pilyaorienticiés  El8itélet-mentes
készségek készségek készségek

Adag 0,065 -0,079 0,052
Gimndzium

Elemszdm 515 515 515
Szakgimnizium, Atlag -0,037 0,044 -0,029
Szakkézépiskola  Elemszim 909 909 909
i Atlag 0,000 0,000 0,000
Osszesen

Elemszdm 1424 1424 1424
ANOVA 0,062 0,024 0,139

Forrdas: EKE OFI 2017

osszekapesoljik a tanulmdnyi vagy érdeklddési teriiletiikkel a végzett tevékenységet, vagy
épp a szolgélat sordn jonnek ra arra, hogy a program segitheti a pilyaorienticidjukat.

Tovabb vizsgilva a képzett f6komponensek és az oktatdsi intézmény tipusa kozot-
ti Osszefiiggéseket lithatd, hogy az intézmény tipusa és a pélyaorienticids készségek
kézote is kimutathaté jelent8s Ssszefiiggés. Atlag alatti mértékben a gimnazistaknak
fejlddtek a palyaorienticiés készségeik, mig a szakgimnazistiknak/szakkozépiskold-
soknak 4tlag feletti ardnyban fejlédott ez a fajta készsége. Az dllampolgari és elSitélet-
mentes készségek kapcsin nem mutathaté ki eltérés a kiilonbdzd oktatdsi intézmények
tipusai mentén (3. tdbldzat).

Kordbbi kutatdsi eredményeink (Markos 2016) ravilagitottak arra, hogy a szak-
kozépiskolaban/szakgimnaziumban tanulé didkok arra tdrekszenek, hogy a kozdsségi
szolgilati tevékenységeiket 6sszekapcsoljak a tanult szakmajukkal. Feltehet8en ez ma-
gyardzza fenti eredményeinket, miszerint a pilyaorienticiés készségek a szakmit tanulék
korében fejlédtek jobban. A kdzosségi szolgilat lehetdséget nytjt egyrészt arra, hogy a
kotelez8 szakmai gyakorlaton tul a vélasztott szakteriileten tobb munkadriban tevé-
kenykedjenek, mely hozzdjarulhat ahhoz, hogy megerdsitse Sket a pilyavilasztisukban.
Misrészt a kiilonbdzd fogaddintézményeknél tdltote szolgilat sordn lehetdségiik nyilhat
arra is, hogy olyan szakmai kapcsolatokat épitsenek ki, mely a munkaerdpiacra lépést
kovet8en megtériilhet szdmukra.

Sigmon (1994) modelljének figyelembevételével ugy véljiik, el8szér abban kellene dén-
tenie az iskoldnak, hogy milyen céllal szervezik meg a szolgilatot. A két képzési tipus
kozdtt mutatkozd kozdsségi szolgdlatra vonatkozé eredmények adalékul szolgalhatnak
a képzési tipusok kézti dltaldnos kiilonbségek megrajzoldsihoz.

Az oktatdsi intézmény tipusdn tdl vizsgiltuk az egyes készségcsoportok osszefiig-
géseit iskolafenntartd szerinti bontdsban, ahol az dllami, az egyhazi és az alapitvinyi
iskoldk mentén tartuk fel a kiildnbségeket. A kialakult készségcsoportok koziil az dllam-
polgari készségek csoportja és az el8itélet-mentes készségcsoport mutatott szignifikdns
osszefiiggést az iskolafenntartdk tipusaival. A 4. tdbldzat alapjan megillapithat6, hogy
az allampolgari készségek fejlédésérdl elsdsorban az illami és az egyhdzi fenntartdst
intézmények tanul6i szdmoltak be dtlag feletti mértékben, mig az alapitvinyi intéz-
mények tanuldi korében atlag alatti ardnyban fejlddodtt ez a készségesoport. Az eldité-
let-mentes készségek fejlédése kapcsin pedig az lathatd, hogy az egyhdzi fenntartdst
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4. tablazat: A fSkomponensek értékei iskolafenntartdk szerint

Iskolafenntarté Allampolgiri Pilyaorienticiés  El8itélet-mentes
készségek készségek készségek

) Adag 0,025 0,017 -0,015
Allami

Elemszim 1077 1077 1077

Atlag 0,011 -0,071 0,010
Egyhazi

Elemszdm 235 235 235

Adlag -0,322 -0,027 -0,245
Alapitvinyi

Elemszim 75 75 75
i Atlag 0,004 0,000 -0,007
Osszesen

Elemszim 1387 1387 1387
ANOVA 0,015 0,452 0,028

Forrds: EKE OFI 2017

iskoldkban nétt dtlag feletti mértékben ez a készségesoport. Feltehetdleg ennek az az
oka, hogy az egyhazi fenntartdsu iskolak, hitbéli meggy8z8désiikbdl kifolyélag nagyobb
hangstlyt fektetnek az elditélet-mentes nevelésre és a szocidlis, dllampolgari készségek
fejlesztésére. Azt sejtjitk, hogy ez a nevelési elv a fogaddintézményi kindlatnil is meg-
mutatkozhat, és ez okozza azt, hogy az itt tanuldk nagyobb készségfejlddésrdl szamol-
tak be az emlitett két teriileten. A tdbldzat azt is mutatja, hogy az alapitvinyi fenntar-
tdst intézmények esetén minden készségcsoport itlag alatti mértékben fejlédott. Ennek
okainak feltirdsa a jov8beni fontos kutatdsi célunk.

Osszegzés

Osszességében lathaté, hogy a kozdsségi szolgilattal kapcesolatos attittidok mentén nemi
kiilonbségek mutathatdk ki. A didkok elézetes elvarasaikhoz képest alapvetden hasznos-
nak, 6romtelinek és élvezetesnek tartjik a kozdsségi szolgalatot, ami jé kiindulépont le-
het készségeik fejlesztéséhez.

Hipotézisiink, miszerint a Fényes és munkatdrsai (2015) aleal képzett faktorok a
kozdsségi szolgdlat kapesdn kirajzolédnak, nem igazolddott be. Bir az dllampolgiri
készségcsoport a mi vizsgilatunkban is megjelent, azonban magéba foglalta a szocidlis
készségeket is. Az llampolgari készségek mellett elditélet-mentes és palyaorientdcids
f8komponenseket kiildnboztettiink meg. Mig a linyoknil 4tlag felett fejlédtek az 4l-
lampolgari készségeik, addig a fitknak a pdlyaorienticids készségeik fejlédtek nagyobb
ardnyban, melyet bioldgiai és szocidlis okokkal magyardzatunk. A palyaorienticids
készségek fejlddése az oktatdsi intézmény tipusival mutatott Ssszefiiggést, azaz elsd-
sorban a szakgimnazista/szakkdzépiskolds didkok esetében mutathaté kikészségfejlédés.
Ennek okit a szakirdny és a kozdsségi szolgalati tevékenység konnyebb sszeegyeztethe-
t8ségében litjuk. Tovabbi eredményiink, hogy az egyhazi fenntart6ji intézmények ta-
nuléi kdrében nagyobb arinyban néttek az dllampolgiri és elditélet-mentes készségek,
mint az egyéb fenntart6jd intézményekben, mely az egyhdzi intézmények nevelési elveivel
hozhaté 6sszefiiggésbe.
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A kutatisi eredmények reményeink szerint abban tudnak segitséget nytjtani a prog-
ram helyi kialakitéinak, hogy milyen irdnyba fejlesszék az dltaluk kialakitott programo-
kat annak érdekében, hogy az 4ltaluk kitlizott nevelési célokat elérhessék.
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