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Napjainkban a munkaerdpiac egyre magasabb szintii digitdlis kompetencidval rendel-
kez8 munkavallalékat igényel. A piac igényei konkrétak, de kérdés, hogy a leend mun-
kavéllalék vagy a munkaerdpiacon mar aktivan jelen 1évék mennyiben tudjik teljesiteni
ezt a kovetelményt. A felsSfokt végzettséggel rendelkezdk kdrében 2019-ben felvett
online kérddives felmérésiinkben arra kerestiik a valaszt, hogy a valaszadék munkahe-
lyiikdn és otthon miként haszniljak a kor digitalis eszkozeit, és miként értékelik a sajit
digitilis kompetencidjukat. Az eredmények azt mutattik, hogy a diplomasok magas
szintl digitdlis kompetencidval rendelkeznek és képesek ezeket az ismereteket otthon
és a munkahelyen is alkalmazni.
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Nowadays one of the most important aspects of meeting the needs of the labour market
today is that employees have what kind of digital competence. Employers often expect
that the employees have high level of knowledge in this direction. The needs of the mar-
ket are concrete, but it is a question of how well applicants or those already active in the
labour market can meet this requirement. This year, the authors conducted a compre-
hensive online survey of graduate students on how respondents use digital tools of the
age both at work and at home, and how they evaluate their own knowledge in the field
at all. The results showed that graduates have a high level of digital competence and are
able to apply this knowledge at home and at work.
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CZEGLEDI CSILLA — JUHASZ TIMEA: DIGITALIS KOMPETENCIA...
Digitélis kompetencia

digitdlis kompetencia meghatirozdsira az egyik legelterjedtebb az Eurépai

Bizottsag dltal kidolgozott Eurdpai Digitélis Kompetencia Keretrendszerben

(DigComp 2.1.) alkalmazott megkdzelités, amely 6t szinten azonositja a kom-
petencidkat: 1) informicié- és adatmenedzsment, 2) kommunikacié és egyiitemiiks-
dés, 3) digitalis tartalmak, 4) biztonsiggal kapcsolatos ismeretek, 5) digitdlis eszkozok
6nalls, rutinszert kezelése, technikai problémak megoldisa (Carretero—Vuorikari—
Punie, 2017). A jelenleg még hatdlyban 1év 2012. évi Nemzeti alaptantervben a digité-
lis kompetencia a nyolc kulcskompetencia egyike, amely fel6leli az infokommunikaciés
technolégidk (IKT) és az azok 4ltal hozzaférhetdvé tett, kdzvetitett tartalmak maga-
biztos, kritikus és etikus hasznalatit a tarsas kapcsolatok, a munka, a kommunikicié
és a szabadid§ terén (NAT 2012).

Az ipari tirsadalmat fokozatosan felvaltotta az informacids, majd a tudasalapt trsa-
dalom, amely teljesen 4tirta az emberek kozotti kommunikdci6 rendjét. Az internet meg-
konnyiti az informdcidk megszerzését, ugyanakkor megvéltoztatja az emberek kdzotti
kapcsolatok személyes jellegét. A 21. szizadban a digitilis kompetencia az infokommu-
nikacids technol6gidkhoz valé hozzaférést és azok hasznilatat jelenti, tovabbd magiban
foglalja a kapcsolddé ismeretek, a készségek és az attitlidok megfeleld szintii birtokldsit
is. A digitalizacié fejlddése fontos hatist gyakorol a munkaerdpiacra is. A munkdltatdk
jogos elvirdsa, hogy a dolgozdk biztosan haszniljik, kezeljék a digitdlis eszkozoket és
alkalmazasokat. A munkavillaléi oldalon pedig a korabbinal nagyobb mennyiségii in-
formici6, eszkoz jelenik meg az 4lldskeresés és a munkaban val6 helytillds valamennyi
faziséban.,

A digitalis gazdasdg és tirsadalom fejlettségi szintjét mérd uniés DESI index' azt
jelzi, hogy hazink a ,lemaraddk” csoportjdba tartozik: Magyarorszdg a 23. helyen 4ll
a 28 unids tagorszigot rangsorold listin. Az index egyrészt alacsonyabb érték(l, mint
az eurdpai unids dtlag, és emellett a fejlédés iiteme is elmarad az Eurdépai Unié 4tlagos
ndvekedési iitemét8l (Eurdpai Bizottsdg, 2019). A lakossdg digitdlis kompetencidinak
fejlesztése a magyar nemzetgazdasdg novekedésének és versenyképességének fontos té-
nyezdje. A magyar munkavallalok foglalkoztathatésiga, munkaerdpiaci esélyei jorészt
azon mulnak, hogy meg tudnak-e felelni a digitalis kor elvdrdsainak, fiiggetleniil attdl,
hogy milyen szakmaban és milyen beosztdsban dolgoznak.

Székely és Aczél (2018) szerint a médiatartalmak szdmdnak novekedése, elérhetSsége
az infokommunikdcids technol6gia rohamos fejlddésével kardltve megvaltoztatta a tarsa-
dalom és az egyén életét egyarint. Ez a fejlédés hatdst gyakorol a tarsas kapcsolatokra,
a tudds megszerzésére, befolydssal bir a munka vildgdra és az ipar fejlédésére. Egyszdval
globilis jelenség és nem csupén f6ldrajzilag, hanem az ember életét 4tszovd valameny-
nyi szegmens vonatkozdsiban. Az internet levilt eredeti hordoz6jirdl, a szamit6géprdl,
a fiatalok otthondban egyre tobb olyan IKT-eszkdz taldlhaté meg, amelyek alkalmasak
az internet nyujtotta szolgaltatisok hasznilatira. A behuzalozottsig és a konnektaltsig

DESI Index (Digital Economy and Society Index) dimenzidi: internet-hozzaférés, humdn t8ke (digitd-
lis készségek), internetes szolgiltatdsok hasznilata, digitalis technolégidk integraltsiga és digitalis koz-
szolgaltatdsok.
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tobbféle eszkdzon valésul meg: tablet, okostelefon, okoséra, netbook, amelyekkel egy-
idejlileg a televizid, a rddid, az djsidg hattérbe szoruldsa figyelhetd meg. A szabadidd
eltoltésének kétharmaddban a digitalis média van jelen. Vagyis a magyar fiatalok mé-
diafogyasztisuk tekintetében hasonlé képet mutatnak, mint nyugati kortarsaik: a ha-
gyominyos elektronikus média és a nyomtatott sajté veszitett a népszer(iségébdl, he-
lyiiket az internet nytjtotta médiafogyaszts vette it. Az okostelefonok elterjedésével
pedig visszaszorult azoknak az eszkézSknek a hasznalata is, amelyek helyhez kotottek,
tgymint a televizi6 vagy az asztali szim{itégép.

A kutatas médszertana

A kutatdsok alapjin (l4sd példdul Eurépai Bizottsdg 2019) a magyar tirsadalom digitalis
kompetencidja fejleszthetd, erésithetd. Természetesen nem az dsszes tirsadalmi csoport-
ra igaz, hogy messze az unids 4tlag alatt vannak az ez irdnyd kompetencidik. A kutatds
egy specidlis csoport, a diplomaval rendelkez8k digitalis kompetencidit vizsgélta, abbdl
kiindulva, hogy mdr a végzettség megszerzéséhez és kiilonosen utdna, a munkahelyen
elvirds ennek a kompetencidnak a magas szintii alkalmazasa.

A felssfoka végzettségiiek digitilis kompetencidjira vonatkozé online kérddives adat-
felvételre 2019-ben keriilt sor. A vdlaszaddk a kérddivet interneten keresztiil tudtdk ki-
tolteni, a minta kialakitdsa pedig hdlabda mddszerrel tortént, igy a minta nem tekinthetd
reprezentativnak. Ez azt is jelenti, hogy eredményeink nem altaldnosithatdk, kizarélag a
mintiban szerepld vilaszaddkra érvényesek. Ugyanakkor az alldspontunk szerint a véla-
szokbdl levonhaté kovetkeztetések alapot adhatnak olyan kutatasi irdnyoknak, amelye-
ket érdemes lenne tovabbi vizsgilatok fékuszaba tenni. A kérddiv zirt kérdéseket tartal-
mazott, tovibbd nomindlis és metrikus skdlakra épiilt. A kérddiv kérdései tobb teriiletre
fokuszéltak: a minta specifikaldsa (hattérvalrozok), a digitdlis jartassdg, a digitalis tudds
a munkaerdpiacon (1. tdbldzat).

1. tablazat: A kérddiv tartalma

A minta specifikdldsa Digitilis jirtassig Digitilis tudds a munkaerd-
(hattérvaltozék) piacon
— Nem — Digitdlis készségek és — Munkaer8piaci elvirdsok a
— Eletkor képességek otthon digitalis tud4ssal szemben
— Munkaerdpiaci statusza ~ — Digitalis készségek és — Digitélis tudds az egyén és a
képességek a munkahelyen munkaerdpiac sziikségleteiben

Forrds: Sajat szerkesztés

A kutatdsban 193 felséfoku végzettséggel rendelkezd vilaszadd vett részt. Az ered-
mények kiértékelése egy- és tobbviltozds statisztikai médszerekkel, igy gyakorisdg-, sz6-
rds- és atlagvizsgalattal, ANOVA elemzéssel, faktoranalizissel és korreliciéelemzéssel
tortént. A kutatds sordn szdmos hipotézist vizsgiltunk, melyek koziil jelen tanulmany a
kovetkez8re fokuszal: A vizsgdlatban részt vevs felsdfokd végzettségitek digitdlis kompeten-
cidja dltaldban fejlett, és mind a munkahelyiikon, mind otthon rendszeresen baszndljdk ezt a
tuddst.
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A minta jellemzése

A vilaszaddk kozote tobbségben voltak a nék (123 £8), mint a férfiak (70 £8). Laké-
helyiiket vizsgilva 65%-uk budapesti volt, 11,4%-uk kdzép-magyarorszagi, mig legkisebb
ardnyban (2,1%) az Eszak-Alfoldrél érkeztek valaszok.

A minta 4tlagos életkora 35,4 év volt, tehdt a minta nagyobb ardnyban a Z és Y ge-
nerdcidbdl keriilt ki, akikrdl tudjuk, hogy hozzdjuk a digitalizicié kozel 4ll. Az ehhez a
generdcidkhoz tartozdk esetében az internet és a kiilsnb6z4 elektronikus eszkozok isme-
rete és hasznilata teljesen természetes, az idejiik nagy részét a vilaghdlén toltik, virtudlis
kozdsségekben élik életitket. Az Y és a Z generdci6 a digitalizicidn szocializdlédott els§
generdcidk, és a kordbbi kutatdsok azt mutatjik (Tari 2010), hogy innovativak és napi
szinten haszniljik a technikai eszkozoket.

A munkaerdpiaci stituszukat vizsgélva a kutatdsban részt vevk 54%-a szellemi fog-
lalkoz4st volt, mintegy 35%-a vezetd, a tobbiek inaktivak (tanulék, GYED-en, GYES-

en 1év8k) voltak a munkaerdpiacon.

A kutatéds eredményei

A kérddiv rikérdezett a résztvevdk digitdlis képességeire és készségeire. A vlaszaddknak
egy tfokozati skdldn — ahol az 1-es igen gyenge, az 5-6s nagyon erds értékelést jelentett
— kellett snmagukat értékelniiik, megadott szempontok alapjin. A 2. tdbldzat adataibél
kiolvashaté, hogy a megkérdezettek alapvetSen jonak értékelik a digitdlis ismereteiket, és
e tekintetben igen homogén a minta. A vilaszad6k nem zdrkdznak el az 1j dolgoktdl, igen
pozitivan viszonyulnak az tjdonsigokhoz. Otthon kevésbé, mint inkdbb a munkahelyii-
kon alkalmazzik az ez irdnyt tuddsukat.

2. tdbldzat: A vilaszaddk digitélis kompetencidja

On milyennek értékeli... Atlag Széras
a digitélis tuddsinak kihasznéltsigat a munkahelyén? 3,87 0,835
a digitalis ismereteit? 3,85 0,721
a digitalis innovicidk iranti elfogadottsigat? 3,80 0,881
a digitalis tjdonsdgok irdnti érdekl8dését? 3,69 0,899
a digitalis tjdonsigokkal szembeni pozitiv el8itéleteit? 3,63 0,869
a digitalis tudasinak kihasznéltsdgat otthon? 3,47 0,936
a digitalis tjdonsdgokkal szembeni negativ el8itéleteit? 2,74 1,175

Forrds: Sajat szerkesztés

Az adott valtozokbdl egy f6komponenst képeztiink, amelynek a magyardzott hinya-
da 49,2% volt. A 3. tdbldzat j6l mutatja, hogy a fSkomponensen igen nagy a faktorstlya
a digitlis ismeretnek, a digitalis innovacidk irdnti elfogadottsignak, az jdonsig irdnti
érdeklddésnek és a tudds otthoni kihasznaltsiganak. A kapott f6komponens tehat tgy
értelmezhetd, hogy minél magasabb az értéke, annil erésebbnek mondhaté a vilaszadé
digitalis kompetencijja.
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3. tablazat: A f8komponens faktorsulyai

On milyennek értékeli Faktorsuly
a digitélis ismereteit? 0,826
a digitalis innovacidk irdnti elfogadottsigit? 0,812
a digitélis tjdonsigok irdnti érdekl8dését? 0,760
a digitélis tuddsanak kihasznélesigat otthon? 0,756
a digitalis tuddsdnak kihasznaltsdgat a munkahelyén? 0,683
a digitélis ujdonsigokkal szembeni pozitiv elditéleteit? 0,629
a digitélis tjdonsigokkal szembeni negativ el8itéleteit? 0,302

Forrds: Sajat szerkesztés

Elemzésiinkben megvizsgiltuk, hogy nemek szerint lehet-e kiildsnbséget tenni a f&-
komponens alapjin. Az ANOVA elemezés nem mutatott szignifikins kiilonbséget:
F=0,707; df: 160; szign.: 0,915; p > 0,05. A kor alapjin négy generici6 kiilonboztethe-
t8 meg a mintdban: a baby boom (1940-1959), az X (1960-1983), az Y (1984-1994),
és a Z (1995-2009). Az ANOVA elemzés szignifikdns kiildnbséget mutatott a négy
korcsoport kozétt: F = 15,104; df: 3; szign.: 0,001; p < 0,05. Legerdsebb digitalis kom-
petencidia Z és az Y generdciénak voltak. Megvizsgaltuk azt is, hogy a munkaerdpiaci
stitusz szerint tapasztalhaté-e kiilonbség. Az ANOVA eredmények alapjin nem
mutathaté ki kiilonbség a vezetdk és a beosztottak kézétt (F = 2,327; df: 3; szign.: 0,1;
p > 0,05).

A digitalis képességek felmérése utin érdemesnek tartottuk megvizsgalni, hogy a va-
laszadok 4ltal birtokolt kompetencia miben segitheti Sket. Ennek megvilaszolisihoz
tbb lehetdségrdl kellett a megkérdezetteknek eldonteniiik, hogy az adott teriileten
ez a képesség timogatja-e Sket, avagy sem. Leginkibb az operativ feladatok teljesité-
sében konnyiti meg a vélaszaddk életét, ha erds digitilis képességekkel rendelkeznek.
Ez megmutatkozik abban is, hogy ki, milyen karriert tudhat majd maginak, illetve
hogy mennyire tudja hasznosan a munkaidejét beosztani (4. tdbldzat). Vagyis ezek az
eszkozok nemcsak otthon, de a munkahelyen is a hatékonyabb és a kényelmes munka-
végzést hivatottak ellitni és szolgdlni. Az el6z8ekben létrehozott, a vilaszaddk digité-
lis kompetencidjit mérd f8komponens alapjin ANOVA vizsgilattal bizonyithaté volt,
hogy a valaszaddk digitdlis kompetencidja kdzott szignifikdns kiilonbség tapasztalhaté
a munka betanitdsiban, a munkaidd csékkentésében, az el8bbre jutisi lehet3ségekben,
a kapcsolatok kiépitésében. Az elemzések azt is igazoltik, hogy ezekben az esetekben
nagyobbak azoknak a lehet8ségeik, akik erds ilyen tudissal rendelkeznek, mint azok-
nak, akik gyengébbekkel. Nemek szerint az el8bbre jutisi lehetdségben van kiildnbség
(n8knek jobban segit), mig a pozicidk tekintetében az utazési lehet8ségben, a szervezeti
kulttardban torténd beilleszkedésben, illetve a mentor biztositisdban (elsésorban a veze-
t8ket timogatja).

Felvetddik a kérdés, hogy ez a digitilis tudds miképpen valt a vilaszaddk hasznos is-
meretévé, azaz, hogy hol és miképpen sajatitottk el ezt a jirtassigot. A lehetséges for-
mék gyakorisdgit egy Stfokozati skdlan — ahol 1-es az egyéltaldn nem gyakori, az 5-6s az
igen gyakori vélaszt jelentette — kellett meghatirozniuk a megkérdezetteknek. A formi-
lis iskolai, valamint a nem formélis iskolai- és 6nképzés a leggyakoribb olyan lehetdség,
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4. téblazat: A vilaszadok digitlis kompetencidjanak felhasznal4si lehetdségei (%)

Lehetdségek Igen Nem Osszesen
Munka betanitisiban 93,8 6,2 100,0
Képzési lehetSségben 91,2 8,8 100,0
Kapcesolatok kiépitésében 90,2 9,8 100,0
Munka mindségi tartalmaban 87,0 13,0 100,0
El8bbre jutisi lehetdségben 82,9 17,1 100,0
Munkaidd csékkentésében 80,3 19,7 100,0
Utazési lehet8ségben 69,9 30,1 100,0
Részvétel a munkdjit érint8 dontésekben 68,4 31,6 100,0
Szervezeti kulttraba torténd beilleszkedésben 66,8 33,2 100,0
A cég szocialis eseményeiben torténd részvételben 63,7 36,3 100,0
Erdekérvényesitésben 59,6 40,4 100,0
Mentor biztositisiban 58,0 42,0 100,0
Béren kiviili juttatisban 51,3 48,7 100,0

Forrds: Sajit szerkesztés

amely sordn a digitdlis tudds birtokaba jutnak a vilaszadék. Erdekes, hogy a csalidon
beliili, illetve a generdcidk kdzotti képzés valdszinlisége alacsony. Azonban azt is latni
kell, hogy minden elsajétitasi lehet8ség esetében magasak voltak a sz6rdsértékek, azaz a
vilaszadk nem gondolkodtak egydntetiien e tekintetben.

5. tdbldzat: A digitalis kompetencia elsajititisinak lehet8séges médjai a vélaszadk korében
(&tfokozatt skala 4tlaga, szordsa)

Elsajatitasi lehet8ségek Atlag Szé6ras
Iskolai (formalis) keretek kozott 3,36 1,322
Iskolai és 6nképzés (nem formalis) keretek kozott 3,34 1,344
Teljesen 6nképzés keretében 3,29 1,363
Munkahelyi kollegiilis betanitis 3,09 1,267
Munkahelyi formalis képzés 2,99 1,356
Ismerd8sok, bardtok segitenek otthon 2,73 1,395
Iskoldn kiviili felndttképzés (formalis) keretében 2,46 1,453
Kézvetlen hozzétartozé oktat otthon 2,46 1,425
Iskolan kiviili feln8ttképzés (e-learning) keretében 2,25 1,373

Forrds: Sajat szerkesztés

Az ANOVA elemzés alapjén elmondhatd, hogy a nék és a férfiak a kovetkezd elsa-
jatitasi formakat tekintve mutattak szignifikins kiilsnbségeket: az iskoldn kiviili fel-
ndttképzés (e-learning keretekben), a teljes dnképzés és az otthoni ismerdsdk, bardtok
segitsége. Megallapithatd, hogy a férfiak nyitottabbak voltak ezen elsajititasi lehetdsé-
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gek irdnt és gyakrabban haszniltik ezeket, mint a n8k. A genericidk az iskolai keretek
kozdtt megvaldsuld formilis és a nem formélis médszerekben kiilonboztek egymdstdl. A
munkaerdpiaci stitusz alapjén a kdzvetlen hozzatartozé 4ltal torténd oktatdsban voltak
szignifikdnsan kiilsnboz8ek az eredmények, ezt gyakrabban alkalmaztik a vezet8k, mint
a beosztottak.

Korreliciés vizsgilattal azt is elemeztiik, hogy ezek a mddok mennyire sikeresek.
Az iskolai és az onképzés, valamint az iskolai formalis keretek esetében erds pozitiv,
szignifikdns korreldcié volt kimutathatd, a digitalis tud4st jelz6 f8komponens értékével:
r = 0,459, illetve r = 0,343. A kdzvetlen hozzatartozé 4ltal torténd oktatds és a digitalis
jértassig kdzott nem volt igazolhatd szignifikdns Ssszefiiggés, azaz ez a méd nem tiinik
sikeres metédusnak. Ugyanakkor a f6komponenst alkoté egyik véltozd, a digitalis djdon-
sdgokkal szembeni el8itélet igen erdsen korrellt azzal, hogy a kézvetlen hozzatartozénk
avagy a barataink segitségével sajititjuk el a digitlis tuddst: r = 0,286 és r = 0,305. Ezek
az eredmények azt timasztjik ala, hogy digitilis kérdésekben erdteljesebben timaszko-
dunk a csalddon, a barati-ismertségi kordn kiviili segitségre.

Végezetiil fontosnak tartottuk azt is feltdrni, hogy milyen digitilis eszkozoket és mi-
lyen gyakran hasznilnak a vélaszaddék otthon és a munkahelyiikén. A gyakorisigot az
egyes eszkdzok esetében Stfokozatt skdlin — ahol az 1-es az egyaltalin nem, mig az 5-6s
az igen gyakran valaszt jelentette — kellett a részvev8knek megadniuk. Otthon leggyak-
rabban az okos telefont, a laptopot és asztali szimitégépet haszniljik a vilaszaddk, miga
munkahelyen az okos telefont, az asztali szimitdgépet és a laptopot veszik igénybe.

6. tablazat: Eszkdzok gyakorisdgi hasznidlata otthon és a munkahelyen
(6tfokozt skala dtlaga, szérdsa)

Otthon Munkahelyen

Eszkozok - -

Atlag Széris Atlag Szérés
Okos-mobiltelefon 4,57 0,842 3,84 1,352
Hordozhaté szdmitégép (laptop) 3,62 1,306 3,28 1,594
Asztali szdmitégép 3,07 1,591 3,49 1,672
Felhdalapt technoldgia 3,05 1,465 2,90 1,575
Tablet 2,46 1,483 1,94 1,345
Okoséra 2,14 1,561 1,83 1,370
Hagyomanyos mobiltelefon 1,72 1,256 1,90 1,446

Forrds: Sajat szerkesztés

Az ANOVA elemzés alapjin a nem, kor és munkaerdpiaci stitusz szerint is szigni-
fikdns kiildnbség mutathaté ki az otthoni és a munkahelyi eszkézhasznélatban. Nemek
szerint az otthoni hasznélat esetében az asztali gép, a tablet, a hagyomanyos mobiltele-
fon, az okosoéra, a felhdalapt technolégia, mig a munkahelyi alkalmazas kapcsan a hor-
dozhaté szdmitégép, a tablet, a hagyomdnyos mobiltelefon, az okoséra és a felhdalapu
technoldgia hasznélatiban tapasztalhaté eltérés a férfiak javira. A generacidk esetében
az otthoni asztali szdimitégépek hasznilatiban volt szignifikdns eltérés (az id8sebb —
baby boom — genericié részesitette eldnyben), mig a felh8alapti technolégidt szignifikdn-
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san tbbszor hasznaljak a munkahelyiikdn a Z generacié tagjai, mint a t3bbi genericié.
A munkaerdpiaci stitusz alapjan az okosédra, a felhd alapt technoldgia, illetve a tablet
hasznilatit inkdbb a vezetdk vilasztottik otthon, mig a munkahelyi hasznalatot nézve
csak az asztali szdmitdgép igénybevételének gyakorisigiban nem kiilonboztek a vezetdk
és a beosztottak.

A korreldciés elemzés azt mutatta, hogy a digitalis tudds — melyet a kordbbiakban
kialakitott f8komponenssel mértiink — pozitiv irdnyt korreliciéban van a munkahelyi
laptop (r = 0,271), az okoséra (r = 0,177) és a felh8alapti technolégia mitkddtetésével
(r = 0,399).

Konkluzié

A tanulminy egy 2019. évi kutatds eredményeit foglalta 5ssze, amely a felséfoku végzett-
ségtiek digitalis kompetencidjit vizsgilta. A szerzSk 4ltal megfogalmazott hipotézis az
adott eredmények titkrében a vizsgilati mintdra igazolédott, azaz a résztvevdk digitalis
kompetenciija erds, és ezt hasznaljik otthon és a munkahelyiikon is.

Az eredmények azt is igazoltik, hogy jellemzdbb a munkahelyi hasznalat, mint az
otthoni. A vélaszaddk szdmos eszkdzt haszndlnak otthon és a munkahelyiikon, ezek
alkalmazdsiban lényeges kiilonbséget nem lehetett kimutatni. A mintdban szerepl8k
alapvet8en pozitivan dlltak a digitdlis innovacié vivmédnyaihoz. Ugyanakkor azt is jél
lehetett l4tni a vizsgalat sordn, hogy szdmos lehetdséget kinil ez a tudis, megkdnnyitve
és kényelmessé téve az egyén munkahelyi és otthoni életét. A digitélis tudds elsajaritd-
sénak szdmos mddszere van, hozzitéve, hogy a megkérdezettek alapvetden a formalis
jellegli médszerekben léttik az ismeretek megszerzésének lehetséges utjat.

Egyre tobb munkahely igényli az alkalmazottak IKT-tuddsét, digitlis készségeit
a munkavégzés kiilonbéz8 fézisaiban. Az Eurdpai Bizottsdg egyik felmérése szerint a
munkahelyek 90%-4nak legaldbb az alapvetd szimitégépes ismeretekre van sziiksége
(European Commission 2014). A digitélis kompetencidt folyamatosan fejleszteni kell olyan
valtozé eszkozokkel és gyakorlatokkal, amelyeket az emberek a munkdjukban, a tanul-
mdnyaikban és a szabadidejiikben hasznélnak. Az alapvetd eszkozdk és a szamitégépes
alkalmazasok elsajititdsa csak az els§ 1épés a fejlett ismeretek, a készségek és az attittidok
felé. A digitalizdcié novekedése a digitalis készségek irdnti kereslet novekedéséhez vezet,
ami varhatéan tovibb folytatédik. Kérdés, hogy az Uni6 tagorszdgai mennyire vannak
felkésziilve a megndvekedett igény teljesitésére.
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