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A felsdoktatds egyik legfontosabb feladata, hogy a munkaerdpiac dltal megkdvetelt kom-
petencidkra felkészitse a hallgatdkat, tehit a felsSoktatds, a munkaerdpiac, kiilondsen
a rendvédelmi szervek 4ltal képviselt speciilis munkaerdpiac kongruencidjinak kiala-
kitisa kiemelt figyelmet érdemel. A kompetencidk kéziil a 21. szdzadban megjelend
pozicidk ellatisihoz a digitilis olvasis- és irdstudds, valamint a kommunikdcié fejlesz-
tése elengedhetetlen. A kutatdsi téma célja a hallgatdk digitalis és verbalis kommuni-
kécids szintjének fejlesztése a szaknyelvi 6rdk keretében kiilonb6z8 nyelvtanuldsi méd-
szerek és nyelvtanuldsi stratégiik alkalmazasaval. Tervezett kutatisunkban empirikus
vizsgalatot végziink a Nemzeti Kézszolgilati Egyetem Rendészettudoményi Kardn
szaknyelvet tanulé nappali tagozatos hallgatékkal.

Kulcsszavak: felsdoktatds, digitalis kommunikicid, verbalis kommunikécid,
kiterjesztett valésig

The main task of higher education is to prepare students for the competencies declared
by the labour market, thus the development of congruence between higher education
and labour market especially the special labour market represented by law enforcement
deserves special attention. Among the competencies, digital skills are placed at the fore-
front, as digital literacy and communication are essential for 21st-century positions. The
aim of the research topic is to improve students’ digital and verbal communication levels
with the use of different language teaching methods and language learning strategies
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A tanulminyban bemutatott kutatds elméletének rovid osszefoglaldja és tervezete a Beliigyi Tudomi-
nyos Tandcs 4ltal kiirt Online és offline tanitdsi-tanuldsi médszerek a beligyi dgazatban cimi pélydzatra
Kiterjesztett valésdg és kozosségi oldalak alkalmazdsa a nyelvoktatdsban killonds tekintettel a rendészeti szak-
nyelvre cimmel benyujtott pilyami formdjiban a Beliigyi Tudomanyos Tanécs dijazésa szerint L. helye-
zést értel.
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in ESP (English for specific purposes) classes. Empirical research will be carried out
with full-time students at the Faculty of Law Enforcement at the University of Public
Service.

Keywords: higher education, digital communication, verbal communication,
augmented reality

Bevezetés

z egyetemi oktatdsban is megjelent a Z generacié (1995 és 2009 kézote szii-

letettek), akit a vilag elsd globdlis nemzedékeként aposztrofilnak (Buda

2018: 38). A Z nemzedék tagjai teljesen mas tanuldsi elveket mozgdsitanak
az ismereteik elsajatitdsit illetSen, melyhez az oktatdsnak is igazodnia kell. A kutatasi
téma relevancidjit a felsoktatdsban részt vevd hallgatok megvéltozott tanuldsi szokd-
sai adjak. A felsGoktatds egyik legfontosabb feladata, hogy a munkaerdpiac 4ltal meg-
kovetelt kompetencidkra felkészitse a hallgatdkat.

Vizsgalatunk helyszinének szempontjabél fontos megemliteni, hogy a Nemzeti Koz-
szolgélati Egyetemrdl (tovdbbiakban: NKE), valamint a kézigazgatdsi, rendészeti és
katonai fels8oktatdsrél sz616 2011, évi CXXXII. tdrvény rendelkezései alapjin a rend-
védelmi szervek specidlis munkaerdpiaci kdvetelményeket hatiroznak meg. A térvény
paragrafusai arrdl rendelkeznek, hogy az dllamtudomdnyi és kdzigazgatasi, a rendésze-
ti, a katonai, a nemzetbiztonsagi, valamint a nemzetkozi és eurdpai kozszolgilati fel-
sSoktatds szakembereinek munkaerdpiacra torténd felkészitése, illetve kompetencidik
fejlesztése Un. ,egyenrubds dudlis képzésben™ zajlik (Patyi 2011). A kompetencidk kéziil
a digitalis képességek el8térbe helyez8dnek, hiszen a 21. szdzadban megjelend pozicick
ellitisdhoz a digitalis olvasds- és irdstudds, valamint a kommunikicié fejlesztése elen-
gedhetetlen. Annak ellenére, hogy az NKE fenntartéi jogainak gyakorléja és dltalaban
a fels8oktatasi intézmények alapitéi kozdtt kiillsnbség mutatkozik, eddig minden felss-
oktatdsban tanit6 oktatd és tanulé hallgaté korében a tanitsi-tanuldsi folyamat azonos
mechanizmusok mentén zajlik. Emiatt fontos figyelembe venni a hallgaték megvaltozott
tanuldsi szok4sait és csokkenteni a hallgatok és az oktatdk kozotti digitdlis kiilonbséget
(Patyi-Barnucz 2020).

Az informiciés és kommunikdciés szemlélet alapjin a tanitdsi-tanuldsi folyamat
olyan kommunikiciés folyamat, amelynek sordn a tandr és a tanulé médiumokat hasz-
nil az informécidk elsajititdsihoz. A tanulds sordn a két 8 érzékelési csatorna (auditiv,
vizuilis) mellett a tobbi érzékszerv tanitisba-tanuldsba valé bevondsa is fontos lehet. Az
elsajatitdsi folyamat eredményesebb lehet, ha egyidejtileg tobb érzékszervre hatunk, igy
a hatdsok egymast erdsitik és kiegészitik. A kommunikicié eredményességét jelentésen
befolydsoljik az alkalmazott médszerek (Molndr—Uricska 2019; Uricska 2020a, 20200,
2020c) és az 4tviteli csatorna mindsége (zaj) (Sabah 2012). A Dale-féle tapasztalati pira-
mis fogalmi modell lényege is az, hogy ha a tanul6k a tanuldsi folyamat sordn minél t3bb
audiovizudlis eszkdzt hasznalnak, annal eredményesebb lesz a teljesitményiik (Dale
1969). Ehhez viszont fontos ,a pedagdgus eszkozkulturdltsiga”, azaz a pedagégusnak
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A kifejezés Prof. Dr. Patyi Andristél, az NKE alapité rektoratdl szarmazik.
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ismernie kell a tantdrgydhoz felhasznalhat6 taneszkdzoket, tudnia kell kezelnie azokat,
valamint felkésziiltnek kell lennie a taneszkdzok tudatos tandrai hasznélatara,

A taneszkozdk megfeleld kivilasztdsit a tanitdsi-tanuldsi folyamatban betdltott
valtozatos funkci6k hatirozzik meg, mint példdul a motivilds, az ismeretnyujtds, a
szemléltetés stb. A taneszkdzok a pedagégus oktaté-nevel§ munkajit segithetik, kiegé-
szithetik, helyettesithetik, vagy akdr 4j dimenzidba helyezhetik, mig a tanul6t/hallga-
tét aktivizdljak, motivaljdk, segitik a tevékenységiiket, fokozzdk a versenyszellemet és
a motivicidt, ellendrzik, értékelik az elvégzett tevékenységeket. Az elméleti megfonto-
lisok mellett a taneszkdzok kivilasztdsinil sajit dontéseink alapjin mérlegelhetjiik,
hogy céljaink megvaldsitisiéhoz milyen taneszkozdkre van szitkségiink. Az oktatds-
technoldgia teriiletén sziiletett empirikus vizsgalatok (Bubernik 2012; Gonda 2016)
legfontosabb megallapitdsai jol titkrdzik azt, hogy az eszkdzok oktatdsba valé integré-
ldsa meglehetdsen komplex és szoros dsszefiiggésben 1év8 tényezdk egyiitteseként hat.

Elméleti hattér

A kutatds relevancidjit tehdt a 21. szdzadi tanitdst-tanuldst meghatirozé irdnyelvek
adjék. Ennek tudatiban tény, hogy a digitalis eszkdzok 6ridsi tirhdza (Andrews 2000)
eredményes lehet a kiildnb6z8 nyelvi teriiletek fejlesztésében (Barnucz 2019a). Az
IKT-alapti médszerek amellett, hogy fejlesztik a tanulék kommunikéciés készségét,
magabiztossigat (Aknai 2016), az idegennyelv-tanuldsukra is jétékony hatdssal vannak
(Lankshear—Snyder—Green 2000), ndvelik a tanuldk szdmitdgépes ismereteit, erdsi-
tik a kulturélis tudatossigukat és fejlesztik a szocialis identitdsukat is (Chapelle 2001;
Navracsics 2011).

Altalanossigban a tanulds masik fontos feltétele a motivicié magas szinten tartd-
sa (McQuarrie—McRae—Stack-Cutler 2008). Ehhez — az oktatds szintjétd] fiiggetleniil
— rendkiviil jol alkalmazhaté az élménypedagdgia, melyre az NKE jelenleg is érvényes
Intézményfejlesztési Tervében (2015-2020) még nem taldlunk konkrét utaldst. A tervben
a f8bb tdmogathaté tevékenységesoportok felsorolt tételei leginkdbb a digitilis tanesz-
kéz rendszerének kidolgozdsara, a tanuldst timogatd szolgilatatdsok bdvitésére, a digi-
talis kompetencidk fejlesztésére, valamint a digitélis eszkozokkel val6 tanulds és kutatds
elsajititisinak el8segitésére tesznek utaldst.

Az NKE 4j Intézményfejlesztési Tervezetének (2020-2025) célja az oktatds min3sé-
gére és hatékonysdgira vonatkozé hallgatéi elégedettség ndvelése. Ebben az 4j tervezet-
ben mir megjelenik az élménypedagdgia és nagyobb hangstlyt fektetnek a felsGoktatds
modernizdldsira, az idegen nyelvtanulds 6sztdnzésére, mely egyrészt a hallgatékézpon-
td oktatds, mdsrészt a digitilis tudis fejlesztésével valdsulhat meg. A képzések eredmé-
nyességét a nyelvtanulds dsztonzésében és a motivacid novelésében litjik.

Az éltalunk vizsgdlni kivint egyik, nyelvtanuldst el8segitd mddszer a kiterjesztett
valosdg tandrai alkalmazdsa, melynek készonhetSen a hallgaték tanérai aktivitisin
til a kommunikdcids képességiik is fejleszthetd. A mai nyelvtanulék — a 21. szdzadi
informéciés technoldgiai lehetdségeknek kdszonhet8en — kreativan sajitithatjik el az
jabbnal Gjabb szdékészletet (Matthey 2006), igazolva ezaltal a behavioristik elképzelé-
seit (Barnucz 2019b), akik szerint a nyelvtanulds utinzdson és megerdsitésen alapszik
(Polonyi—Abari—Nétin 2009). Ezt erdsiti az a tény, hogy szdkincs nélkiil még a nyelv-
tani szabalyok is értelmiiket veszitik. Mivel a kiilsnb6z8 technolégiai eszkézdknek és
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megolddsoknak kdszonhetden leginkabb a lexika, a kiejtés és eziltal a kommunikacié
elsajatitdsira van lehetdség, igy a szokincs-elsajtits pszicholdgiai és pedagdgiai aspek-
tusait is fontos megemliteni.

A sikeres kommunikdcidhoz elengedhetetlen a megfelel6 mennyiségii sz6 ismerete,
azonban évek 6ta kevesebb figyelmet kapott a szdkincstanitds — szemben a nyelvtani
ismeretek bdvitésével — az idegen nyelvi 6rak keretében (Vecsernyés—Wichmann 2013).
Az oktatisban egyre nagyobb hangsulyt fektetnek a kommunikdci6 fejlesztésére, azon-
ban ehhez elengedhetetlen a széles korii szdkincs ismerete. Vizsgalatok bizonyitjik,
hogy a tanuldk prioritési listdjukon is kiemelkedd helyen kezelik a szdkincsfejlesztést.
Szdmos nyelvtanité mddszer létezik, amellyel bdvithetd a tanulék szdkincse (Bdrdos
2000: 77-78). Nissild (2011) finn kutat$ szerint az 0j kifejezések rogzitésére iddt és
energiat kell szdnni (6nallé szétanulds), és ahhoz, hogy jél bevéssiik az egyes szavakat,
j6 memoridra is szitkség van.

Pszichol6giai megkdzelitésbdl a székincskutatds a szokincs méretével, nagysiginak
meghatirozasival, a szokincs-elsajititis mechanizmusaival, az 4j kifejezések megérté-
sével, taroldsaval, felidézésével, a rovid és hosszd tivih memoria kapcsolatdval foglal-
kozik (Buzan 1974; Baddeley 1986; Racsmdny et al. 2005). A kifejezések periodikus
ismétlésével a kifejezések a hosszil tivid memdridban tirolédnak, mely sordn bdviilés
tapasztalhaté (Németh 2006). Cornelissen és szerzétdrsai (2004) szerint a szemantikai
tanulds egy egész életen keresztiil tarthat, de a kor el8rehaladtaval teljesitményromlds
tapasztalhat6 az emlékezés, felidézés, forma- és betlifelismerések kapcsin. Ezért fel-
tételezhet8en érdemes akdr anyanyelv, akdr idegen nyelv vonatkozasiban sokkal na-
gyobb hangsulyt fektetni és nagyobb erdfeszitést forditani a székincs bévitésére az élet-
kor névekedésével is.

A nyelvtanulds sikerességét befolydsol tényezdk hirom csoportba sorolhaték:
Jkiilsé tényez8k; személyiségjegyek és intelligencia; motivaci6s és kognitiv tényez8k”
(Polonyi—Méré 2007). Az emlitett kategéridk koziil a székincstanulds szempontjibdl
a motivicids és a kognitiv tényez8k a leginkdbb érintettek. A motivdcié meghatirozdsa
ugyan nem egyértelmi, de tény, hogy egy jé nyelvtanulénak magas szintli motivdcidra
van sziiksége (Rubin 1975). Jellege szerint lehet integrativ (intrinzik, beliilrdl jové ér-
deklddés) és instrumentdlis (extrinzik, egy cél elérése érdekében) (Gardner—Lambert
1972), melyeket élesen elhatirolni egymdstdl szinte lehetetlen. A nyelvtanulds sike-
rességét leginkibb meghatirozé tényez8k a kognitiv tényez8k: a memoria, a fonetikai
kédold képesség, asszocidciés és kommunikacids képesség, logika, elemz8 és kombindlé
képesség. Kiilonbdz8 szétanitdsi technikdk mellett (pl. székdrtydk alkalmazisa, egyes
kifejezések jelentésének kontextusbdl valé kikovetkeztetése, az idegen nyelvi sz6 anya-
nyelvi jelentésének ismertetése — Brewster—Ellis—Girard 1991; Nation—Waring 1997) a
sikeres tanitds-tanulds eléfeltételeit az osztilytermi j6 légkdr megteremtése, rugalmas
oktatdsi programok létrehozdsa és megvaldsitsa, a tanuldk tandrai aktivizdldsa, a téma
irdnti érdekl8désiik felkeltése, a megfelels taniri dntudat, valamint a célnyelv megfeleld
ismerete alapjdn hatdrozzik meg (Borszéki 2019).

Kiterjesztett valésig mint digitilis nyelvtanuldsi médszer

Az IKT-alapt segédeszkozok nagy szerepet véllalhatnak a székincs-elsajtitas folya-
matdban aziltal, hogy a tanulék/hallgatdk online szétdrakat, széjegyzékeket szerkeszt-
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hetnek, hasznilhatnak, filmeket, zenéket tdlthetnek le eredeti véltozatban, amelyek a
tandrik keretein beliil példdul interaktiv tdbla (Barnucz—Labancz 2015) vagy kiterjesztett
valosdg szoftver segitségével akdr osztily-/csoportszinten is alkalmazhaték (Hismanoglu
2011). Az IKT-alapti médszerek amellett, hogy névelik a tanulék/hallgatdk szimité-
gépes ismereteit, erdsitik kulturalis tudatossdgukat és fejlesztik szocidlis identitdsukat
a célkultardban (Chapelle 2001) és a négy alapkészség/-képesség (kommunikicié, hallott
és olvasott szovegértés, iriskészség) fejlesztésében is hatékonyak lehetnek a papiralapt
tananyagok, tankdnyvek mellett (Borszéki 2014; Pdlffy 2015). Ugyanakkor egyik alkal-
mazdsa sem tdrténhet a tandr utasitdsa és kontrollja nélkil.

A nyelvtanitdsban-tanuldsban is hatékony mddszer lehet a kiterjesztett valésig al-
kalmazédsa, melynek tandrai integraldsival lehet8ség nyilik a valds vildg objektumainak
és a digitélis vildg informacidinak 6sszekapcsoldsira (Aknai 2017). A kiterjesztett
valésig (AR: Augmented Reality), a virtudlis valésdg (VR: Virtual Reality), a digitalis
fényképezés mir a mindennapok részét képezik és alacsonyabb 4dron elérhetd mo-
bil eszkdzok segitségével is miikddtethetdk (Czékmdn 2017a). A mobiltechnolégia a
konnektivitds, a kommunikdcié és a kollaboricié 4j dimenzidjit kinalja (McQuiggan
et al. 2015), igy a mobil eszkdzdk (pl. az okostelefon, a tablet stb.) oktatasi céla alkalma-
zé4sa nagy elSrelépést jelenthet az oktatds minden szintjén (Traxler 2007; Berecz—Seres
2013; Czékmdn 2017b).

A mobil tanulis egyik legnagyobb erdssége a multimodalitds, azaz a fotd, a hang-
és filmfelvételek készitésének lehet8sége, az 6nillé informicidszerzés. A kiterjesztett
val6sdg funkcidi ezeket a lehetSségeket szolgiljak, melyek célnyelven val6 kozvetitése
az adott idegen nyelven torténd kommunikicié fejlesztésére rendkiviil pozitiv hatdssal
lehet (Timdr 2017). Pegrum (2014) véleménye szerint a kiterjesztett valdsdg alkalma-
zé4séval egyrészt egy helymegjel6lést alkalmazunk, mésrészt pedig a valésig és annak
virtudlis kiterjesztésének kapcsolatit (mixed reality) kell megérteniink és kozvetiteniink
a célnyelven. Pegrum (2014) a mobilmiveltség teriiletéhez sziikséges multimodalis m-
veltségrdl beszél, ahol a kiterjesztett valésdg és a reprezenticié jelenik meg, mint a kom-
munikdcié fejlesztése érdekében megvaldsithaté hatékony tanuldsi-tanitdsi médszer.
A kiterjesztett valdsig alkalmazasok koziil a legtobb a modern szemléltetést, tartalom-
eldéllitdst és annak megosztisit is lehetdvé teszi (Czékmdn 2017b).

Az Gjabbnil tjabb oktatdsban is megjelend technoldgiai eszkdzoknek koszonhet8en
a problémaalapti tanulds hatékonyan fejleszti a digitalis/technoldgiai miiveltségi kész-
ségeket, amely azonban forditva is igaz, hiszen a technoldgia hasznilata felgyorsitja a
problémaalapt tanuldskérnyezetben vald fejlddést. Ez a 21. szdzadi kompetencidkkal
val6 rendelkezés fontossiga miatt sem elhanyagolhatd, hiszen ebben kiemelt szerepe
van a problémaalapt tanulds ltal fejlesztett készségeknek/képességeknek és a modern
digitélis irdstuddsnak egyardnt (Czékmdn et al. 2017). Ezzel szemben persze nem cél-
szer(l kizdrélag a technoldgia hasznalatatdl virni a pozitiv eredményeket, és rendkiviil
fontos a hagyomainyos és az IKT-eszkdzok tandrai integralisinak egyensilya, azok
indokolt hasznalatinak szem el&tt tartdsa.

Az dltalunk vizsgilt rendészeti szaknyelvi képzés egy altalinos kozépfoku nyelv-
ismeretet feltételez a hallgaték részérdl. A rendészeti szaknyelvre mint specidlis mun-
kanyelvre tekintiink, hiszen a Rendészettudomanyi Kar jellegébdl adéddan a rendészeti
szakmai nyelv egy sajitos feladatelldtasi eszkdzzé vilik a (leendd) renddrtiszt életében.
Mivel a rendészet egy speciilis, er6sen kommunikacidintenziv és jelentsen tényéllds-
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kotott tevékenység, ezért a rendészeti szaknyelvi képzés sordn szdmos rendészeti szi-
tudcié keriil feldolgozdsra. Ennek ismeretében tehit a kiterjesztett valésig alkalma-
zédséval bizonyithatévd valik a rendészeti szaknyelv elsajititdsinak hatékonysiga. Az
eredmények tiikrében a Z genericié igényeit szem elétt tartva és az 4j nyelvtanuldsi
eszkoznek/moédszernek kdszénhetSen hatékony, tanulist eldsegitd program dolgoz-

haté ki.

A tervezett kutatds kérdései, hipotézisei és médszerei

Tervezett kutatdsunkban az NKE Rendészettudomanyi Kar szaknyelvi képzés hasz-
nosithatdsdganak megitélését vizsgaljuk a hallgaték kérében (tervezett elemszdm:100
£8). A kutatast a kovetkezd két akadémiai tanévben végezziik (2020/2021-2021/2022),
mely hirom lépcsdbdl 4ll: (1) kvalitativ (fékuszcsoportos interjuk) kutatds; (2) osz-
talytermi kutatds; (3) kvantitativ (kérddives) kutatds. Az osztilytermi kutatds sordn a
koribbiakban bemutatott nyelvtanuldsi médszerek bevalasit teszteljitk, melyek tanérai
alkalmazasihoz a HY-DE modellt (Dani 2014) mint médszertant kdlcsondzziik és vizs-
géljuk annak hatékonysagat is a szaknyelvi 6rik keretében. A HY-DE modell megalko-
téja szerint hirom — mddszertani szempontbdl — kiilonb6z8, de idStartaméban azonos
részre oszthatd a tandra. A modell lényege a hallgaték hiperfigyelmének megragadisa,
melyhez multimediilis kornyezet megteremtésére van sziikség, ahol a tobbtoltetiiség
(multitasking) — a vided, a hang, a prezenticié — egyszerre kapnak hangstlyos szerepet
és az oktatd mint szupervizor jelenik meg az osztilyteremben (Barnucz—Uricska 2021).

Vizsgalatunkban arra keressiik a vilaszt, hogy a hagyomdnyos vagy az internetalapt
megoldasok/eszkozok segitik-e jobban a szaknyelvi terminus technikusok elsajatitdsat
a szaknyelvi 6rik keretében. Vizsgiljuk, hogy miként befolyasolja a kiterjesztett valésig
alkalmazdsa a digitélis és a verbalis kommunikdci6 fejlesztését.

Kutatdsunk fékuszaban a szaknyelvi képzés soran hasznilt nyelvtanuldsi médszerek
alkalmazhatésiginak vizsgdlata 4ll. Feltételezésiink szerint az internetalapt megol-
dasok és digitalis eszkdzok alkalmazdsa el8segitik a szaknyelvi terminus technikusok
elsajatitdsit. A kiterjesztett valosdg szoftvernek koszonhet8en pozitivan fejlédik a hall-
gatdk digitélis és verbilis kommunikdcidja a célnyelven. Tovibb4 feltételezziik, hogy a
digitélis technoldgia tandrai alkalmazasa pozitiv hatdssal van a hallgatdk nyelvi képes-
ségteriileteinek fejlddésére.

A vizsgalat sordn egyéb hipotézisek is bizonyitdsra keriilnek, melyek a digitalis ol-
vasds- és irdstudds, valamint a digitdlis és a verbdlis kommunikaci6 fejlesztésére ird-
nyulnak. A kutatasi tapasztalatok és eredmények alapjin egy rendészeti szitudcids jegy-
zék Bsszedllitdsit tervezziik, melyek életszerti megvaldsitisihoz a kiterjesztett valdsig
szoftver nyujt segitséget.

A 21. szdzadi hallgaték olyan digitilis kornyezetben érzik jol magukat, ahol ki-
hivisok elé vannak éllitva, melyek gondolkodisra, problémamegoldisra és egyiitt-
miikddésre inditjik Sket, ezdltal fejlesztve azokat a kompetencidkat, amelyek elenged-
hetetlenek a 21. szdzadi munkaerSpiacon torténd elhelyezkedéshez (Barnucz—Labancz
2017), illetve a renddrségi feladatok ellitdsa sordn. A kutatds eredményeinek kdszon-
het8en a rendészeti szaknyelv mint munkanyelv elnyerheti mélté helyét a rendészeti
képzésben.
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