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A kiilfoldi hallgatdk elégedettségét és az egyetemhez vald lojalitdsat kordbban mér sz4-
mos kutaté tanulmanyozta. Kevés kutatds késziilt azonban arrdl, hogy a Covid-19-
jarvany miatti intézkedések miként befolyasoltik a fent emlitett tényez8ket. Ezért a
jelen cikk célja feltirni, hogy a Covid—19-intézkedések észlelt hatékonysiga hogyan
befolyésolta a kiilfsldi hallgatéi elégedettséget és lojalitdst, valamint ezek kapcsolatit a
vildgjirviny idején. A kutatds lebonyolitdsira egy magyar felsdoktatdsi intézményben
keriilt sor a pandémia ideje alatt, egy online kérd8ives felmérés formdjiban, melynek
alanyai az intézmény kiilfoldi hallgatéi voltak. A 91 kiilfsldi hallgaté vilaszain alapu-
16 eredmények azt mutatjik, hogy a Covid—19-vildgjarvanyra vonatkozé intézkedések
észlelt hatékonysiga jelent8s moderdlé hatdst gyakorolt a kiilfoldi hallgatdk elégedett-
ségére és lojalitdsira. A tanulminyban az elégedettség és a lojalitds fogalomkéreit a
felsGoktatdsi marketing szemiivegén keresztiil értelmezem.
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The satisfaction and loyalty of foreign students have previously been studied in the liter-
ature. A number of studies are scarce regarding how the COVID-19 measures affected
the aforementioned factors. Therefore, this article reveals how the perceived effective-
ness of the COVID-19 measures influenced foreign student satisfaction, loyalty, and
their relationship during the pandemic. The study took place at a Hungarian higher
education institution during the pandemic. Foreign students were asked in a form of
an online survey. Results based on the responses of 91 foreign students show that the
COVID-19 pandemic measures’ perceived effectiveness had a significant moderating
effect on foreign student satisfaction and loyalty relationship.
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Bevezetés

kiilfsldi hallgatéi elégedettséget befolydsolé moderilé hatdsokat tdbb aspek-
Atusbél is vizsgdlja a szakirodalom. Moderal6 hatés lehet példaul, ha az egye-

temi életmindség hatdssal van a hallgaték egyetemi szolgaltatdsokkal valé elé-
gedettsége és a lojalitdsa kdzotti viszonyra (Yu—Kim 2008), vagy amikor az egyetemi
életben vald részvétel befolydsolja a hallgatdk elégedettségének és lojalitdsanak kapcso-
lacde (Alsheyadi—Albalushi 2020).

A Covid-19-vildgjarvany kiilfsldi hallgatéi elégedettségre, lojalitdsra, valamint a fel-
s8oktatdsi marketingre gyakorolt hatdsai egy Gjonnan feltirandé teriiletet jelentenek a
kutatdk szdmdra. Megvéltozott a felsdoktatisi kornyezet, vele egyiitt pedig a tanitdsi
mddszerek és a digitlis eszkdzok hasznélata is (Nahalka 2021). Az online oktatdsra valé
4tallas a felsSoktatds modszertani fejlédésének szerves részeként értelmezhetd (Hrubos
2021). A jarvény alatt kényszer(i intézkedések betartisira kotelezték az oktatdkar és kiil-
foldi hallgatéikat is, akik egy idegen orszdgban és kdrnyezetben igyekeztek helyt allni
tjdonsiilt online tanulmanyaikban (Polényi 2021). A Covid—19-jirvdny miatti korldto-
z4sok magyar hallgatdkra gyakorolt hatdsdnak vizsgalata szdmos olyan teriiletet feltart,
mely a kiilfoldi hallgatSk esetében is relevans. Ilyenek tdbbek kdzott a tirsas kapesolatok
hidnya, az online kapcsolatok létesitése és az online kapcsolattartds (Kdlmdn—Juhdsz—
T6th 2021). Jelen tanulmany célja, hogy feltarja a Covid—19-jirviny miatt a felsSoktatdsi
intézmény altal tett intézkedések észlelt hatékonysidganak moderdld hatdsit a kiilfoldi
hallgatok elégedettségének és lojalitdsanak kapcsolatdra a vilagjdrvany id8szaka alatt.

A kvantitativ kutatds hipotézisei

A szakirodalomban szdmos kézzelfoghat6 tényezd, mint példdul az egyetemi kampusz,
annak vizudlisan megnyerd jellege és az infrastrukeiira, valamint az egyetemi dolgozok
hallgatok 4ltal érzékelt kompetenciai és tuddsa befoly4soltik a hallgatdk elégedettségét
(Lenton 2015). A szolgaltatis mindsége, az egyetemi kollégék és a didkok kdzotti kom-
munikicid, valamint az alkalmazott oktatdsmddszertani eszkdzdk bizonyitottan hatés-
sal vannak a hallgaték elégedettségére (Elliott—Healy 2001). Tovabbi kutatisok pedig a
tananyag tartalmit (El-Hilali—Al-Jaber—Hussein 2015), a dolgozdk hallgatdk irdnti at-
titlidjét és megbizhatdsigat, valamint a tananyag dtaddsinak moédjait (Abmed—Masud
2014) hataroztik meg a hallgatéi elégedettséget befolydsold tényezdként. Ezek alapjan
feltételezhetd (elsé hipotéziscsoport, H1), hogy a kézzelfoghaté szolgaltatiselemek, az
egyetemi dolgozok hallgaték 4ltal észlelt kompetencidi, a tananyag tartalma, az egyetemi
dolgozék megbizhatdsiga, valamint a tananyag dtaddsdnak médja pozitivan hat a kiilfsl-
di hallgaték egyetemmel kapcsolatos elégedettségére.

Az egyetemi tényezdk mellett olyan tényezdket is listdz a szakirodalom, melyek hatds-
sal vannak a kiilfsldi hallgatok elégedettségére, de azok mégsem szorosan az egyetemhez
kapcsolhaték. Idesorolhaték péld4ul a maganélet és a lakhatds a kiilfldi orszdgban, élet
az j virosban, a megélhetési koltségek és a viltozé életkoriilmények is (Jiang—Yuen—
Horta 2020). Mas kutaték a nemzetkdzi kdrnyezetet, a helyi létesitmények (péld4ul
kulturalis- és sportlétesitmények, parkok), valamint a szabadid@8s tevékenységek elérését
is befolydsolé tényezdként hatdroztik meg (Smith 2020). Tehdt a munka- és gyakorla-
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ti tuddsszerzés elérhet8ségéhez hasonléan a szabadid eltoltésére alkalmas helyekhez

valé hozzaférés, valamint a szabadidds tevékenységek kore is befolydsold tényezd lehet

(Pezeshki—Sabokro—Jalilian 2020). Ezek alapjan feltételezhetd (masodik hipotéziscsoport,

H2), hogy a vérosi élet, a nemzetkozi kornyezet, a kdzintézményekhez és kozterekhez

valé hozzaférés, a szabadid8s tevékenységek, valamint a munkalehet8ségek pozitivan

hatnak a kiilfsldi hallgaték egyetemen kiviili elégedettségére.

A kiilfsldi hallgatok elégedettségének a lojalitdsukra valé hatdsdt szdmos felsoktatd-
si marketing teriileten végzett tanulmany bemutatta (Alves—Raposo 2009; Lenton 2015).
Al4tdmasztottdk, hogy az egyetemmel kapcsolatos elégedettség tényezdi, mint példdul
az egyetem nagysiga, elhelyezkedése, az oktatds mindsége, az intézményi kommuni-
kacié, a kézzelfoghat6 elemek, a felszerelések és a tanuldsi kérnyezet mind befolydsoljik
a kiilfsldi hallgatok lojalitdsit. Kutatdsok szignifikdns kapcsolatot taldleak a nem szo-
rosan egyetemi tényez8khoz kapcsolédd elégedettség és a lojalitds kozéte is (Faizan et
al. 2016).

A kiilfsldi hallgatéi elégedettség pozitiv hatdssal van a kiilf6ldi hallgatéi lojalitasra,
ugyanakkor a Covid—19-intézkedések észlelt hatékonysdginak a kiilfsldi hallgatéi elége-
dettség- és lojalitdskapcsolatra gyakorolt moderdlé hatdsa még ismeretlen. A felsdokta-
tasi marketing szakirodalma kordbban szdmos alkalommal bizonyitotta az elégedettség
és a lojalitds kozotti konstrukcidk moderdld hatasait. Yu és Kim (2008) megéllapitotta,
hogy a didkok elégedettsége bizonyos szolgiltatdsmindségi elemekkel pozitiv hatdssal
van a didkok lojalitdsira, mely kapesolatot a f8iskolai élet mindsége moderalja. Hasonlé
moderild hatdst tanulmanyozott Alsheyadi és Albalushi (2020), akik azt talaltak, hogy a
klasszikus SERVQUAL dimenzidk, melyek a szolgaltatids min8ségét hivatottak mérni,
a kézzelfoghatdsig, megbizhatdsig, fogékonysig, bizalom, valamint az empdtia mentén
(Parasuraman—Zeithaml—Berry 1985), hatassal voltak a didkok elégedettségére, amelynek
kapcsolatat részben a kiilonbdz8 kultirabdl érkezd didkok kdzotti egyiittmiikddés mo-
derilta.

A fentiek alapjin a kutatds szempontjibél tovabbi hipotézisek is megfogalmazhatok:
H3: Az egyetemmel kapcsolatos elégedettség befolydsolja a kiilfoldi hallgatéi lojalitast,

mely kapcsolatra moderalé hatdsa van a Covid—19-intézkedések észlelt hatékony-
saganak.

H4: A nem szorosan egyetemmel kapcsolatos elégedettség befolydsolja a kiilfsldi hallga-
t6i lojalitast, mely kapesolatra moderald hatdsa van a Covid—19-intézkedések észlelt
hatékonysiginak.

H5: A Covid—19-intézkedések észlelt hatékonysiga pozitivan hat a kiilfsldi hallgatok

lojalitasara.

Moédszertan

A kutatds egy online kérd8ives megkérdezésre épiil, mely a pandémids iddszak soran
volt elérhetd a Szegedi Tudomdanyegyetem kiilfsldi hallgatéi szdmara. Az elégedettségre
vonatkozé skalak Machado et al. (2011) korabbi munkdira, mig a lojalitdsra vonatkozé
kérdések Alves és Raposo (2009) kutatdsaira alapoztak. Az elégedettséget befolydsols
tényez8k kdzott vizsgilatra keriiltek a SERVQUAL modell elemei (mint példaul a tér-
gyi elemek), az egyetemi dolgozék attittidje, valamint az (i vdrosban valé élet, a nemzet-
kozi kdrnyezet, a kdzintézmények, a szabadidds tevékenységek és a munkalehetdségek.
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A kérd8iv a Covid—19 miatt a felsGoktatdsi intézmény 4ltal foganatositott intézkedé-
sek esetén az intézmény 4ltal tett [épésekkel vald elégedettséget, mig a lojalitds kapesin
az Sromteli visszaemlékezést, a pozitiv szdjreklamot, az Gjravélasztdsi hajlandésigot,
valamint az érzelmi kot8déssel kapcsolatos tényezdket vizsgilta az alkalmazott 5-foku
Likert-skéldk segitségével. A skilik megbizhatésigat a Cronbach-alfa mutaté vizsgilta,
majd pedig PLS-SEM ttelemezés keriilt futtatdsra. A litens valtozok vizsgalata struk-
turilis egyenletek modellezése (SEM) segitségével tortént, ugyanis a PLS SEM méd-
szertan alkalmas a litens valtozok kozétti kapesolatok felfedésére, mely médszertan a
felsdoktatdsi marketing kutatdsokban és kis mintdn is gyakran alkalmazott médszer-
tannak szdmit (Kazdr 2014).

A kutatés alanyai a Szegedi Tudoményegyetemen tanulé kiilfoldi hallgaték voltak.
Habiér a kutatds id8pontjiban t8bb mint 2 500 kiilfsldi hallgaté tanult a vizsgile egyete-
men, csupdn 124 vilasz érkezett az online kérd8ivre, mely sz4dm az adatok tisztitdsa utin
91 lett. A vilaszaddk kézott 46 nd, 40 férfi, valamint 5 nemérdl nyilatkozni nem kiviné
kitslted volt. Eletkorukat tekintve 17 és 40 éves kor kézott voltak, hiszen alap-, mester-,
osztatlan orvos-, valamint PhD-képzésben tanulé kiilfoldi hallgatdk is részt vettek a
kutatdsban az egyetem kiilénbsz8 oktatdsi egységeibdl. A kérdSivre érkezett vilaszok
alapjin levont kdvetkeztetések és eredmények nem tekinthet8k reprezentativnak.

A kutatds eredményei

PLS ttelemzés esetén az elsd 1épés a kiilsé modell vizsgilata. A kiilsé modellben min-
den konstrukcié 1étezése igazolhaté volt, mert a modellben szerepld 8sszes litens vil-
tozé és indikdroraik teljesitik a konstrukciémegbizhatésig (Chronbach-alfa > 0,6) és
konvergenciaérvényesség kritériumait (AVE > 0,5) (Hair et al. 2014). Tovabb4 minden
vizsglt viltozé megfelelt a Fornel és Larcker (1981) kritériumnak, valamint a HTMT
(heterotrait-monotrait) korrelacids ardnyszdmok is 0,9-es érték alatt maradtak, vagyis
teljesiilt a diszkriminanciaérvényesség, melyet az emlitett kritérium és a HTMT mutaté
vizsgale (Henseler—Christian—Sarstedt 2015). A latens valtozék létezését a kiilsé modell
is igazolja, és kimondhaté, hogy az adott litens viltozéhoz kapcsolédé indikdtorok
ugyanazt a jelenséget reprezentiljik.

Targyi elemek Attitiid

COVID-19

Egyetemhez

koesds intézkedések Lojalitds
, , észlelt e
elégedettség haékonysiga R*=0,341
=061 R 0676

1. dbra: Szignifikins hatdsok a végsé kutatdsi modellben. Forrds: sajit kutatds
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Ami a belsd modellt illeti, az ttegyiitthatok tesztelése bootstrap algoritmus segitsé-
gével tortént (Hair et al. 2014), ahol 5 000 volt az alkalmazott almintik szdma. A vizs-
gélt p-értékek alapjin a modellben 5 1t esetén beszélhetiink szignifikdns hatdsrél, mig
9 1t esetén a vizsgalat nem tér fel szignifikdns hatdst 6tszdzalékos szignifikaciaszinten.
A nem szignifikins utak kihagydsa utdn a mddszertan javasolja a PLS algoritmus
tjrafuttatdsit (Kazdr 2014). A PLS algoritmus masodik futtatdsit kovet8en minden
egyes Ut szignifikdnsnak tekinthet &tszdzalékos szignifikanciaszinten. A szignifikdns
utakat és a végsd modellt az 1. dbra szemlélteti.

A kordkben taldlhaté R? értékek alapjin a modell magyardzé erdi mérsékelten erdsnek
tekinthet8k. Megillapithat6, hogy a kdzvetlen hatdsok esetén a standardizile ttegyiite-
hatok alapjin () az egyes latens valtozok kozétt pozitiv hatdsokkal szdmolhatunk:

— az egyetemi dolgozdk attitidje erdsebb hatast fejt ki az egyetemhez kot8dd elé-
gedettségre (f = 0,525), mint a felsGokeatisi szolgiltatdshoz kdt8ds tirgyi elemek
(B =0,357);

— azegyetemhez kot3d8 elégedettség pozitiv hatdst fejt ki a Covid—19-intézkedések ész-
lelt hatékonysagara (f = 0,822);

— a Covid—19-intézkedések észlelt hatékonysdga pozitivan hat a lojalitdsra (f = 0,584).

Az eredmények alapjin a tirgyi elemek és az egyetemi dolgozék attittidje pozitivan be-
foly4solja az egyetemhez kot8d36 elégedettséget, valamint az egyetemhez szorosan két3d4
elégedettség hatdssal van a Covid—19-intézkedések észlelt hatékonysigira (H3). Tovabbi
a Covid—19-intézkedések észlelt hatékonysiga pozitivan hat a kiilfsldi hallgatok lojalit-
sara (H5). A mésodik hipotéziscsoport egyik eleme szintén elfogaddsra keriilt, hiszen az
1ij vdrosban valé élet pozitivan befolydsolja a nem szorosan egyetemhez kéthetd kiilfsldi
hallgatéi elégedettséget. Mivel azonban a H4-es hipotézis (a nem szorosan egyetemhez
kot3d8 elégedettség hatdsa a Covid—19-intézkedések észlelt hatékonysdgira) nem nyert
bizonyitast, igy a misodik hipotéziscsoport egyik elemét — szignifikancidja ellenére — ki
kellett hagyni a végs8 modellbsl.

Mivel jelen kutatds fékuszaban a intézkedések észlelt hatékonysiga és azok moderils
hat4sa 4ll, a modellben fellelhetd teljes és indirekt hatdsok vizsgalata is sziikséges. Az
egyetemmel kapcsolatos elégedettségnek a lojalitdsra gyakorolt kdzvetett hatdsa (f =
0,480) a Covid—19-intézkedések vélt hatékonysigin keresztiil valésul meg (f = 0,822
x 0,584), ami azt jelenti, hogy ez utébbi ténylegesen moderalé szerepet jitszik a kiilfsl-
di hallgatdk elégedettsége és lojalitdsa kozdtti kapcsolatban. A fels8oktatasi intézmény
dolgozéinak attittidje kdzvetett hatdssal van a Covid—19-intézkedések érzékelt haté-
konysigira (f = 0,432) az egyetemmel kapcsolatos elégedettségen keresztiil (f = 0,525
x 0,822), valamint kézvetetten hat a lojalitdsra (f = 0,252) az egyetemmel kapcsolatos
elégedettségen és a Covid—19-intézkedések vélt hatékonysigin keresztiil (f = 0,525 x
0,822 x 0,584). A tirgyi elemek kdzvetett hatdst gyakorolnak a Covid—19-intézkedések
észlelt hatékonysigira (f = 0,293) az egyetemmel kapcsolatos elégedettségen keresztiil
(B = 0,357 x 0,822), és kozvetetten befolyisoljik a lojalitist (ff = 0,171) az egyetemmel
kapcsolatos elégedettségen és a Covid—19-intézkedések érzékelt hatékonysigan keresztiil
(B = 0,357 x 0,822 x 0,584).
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Osszegzés

Az eredmények alapjin a pandémiis id8kben az elégedettséget nem befolydsoljdk az
egyetemi dolgozok kompetencidi, a tananyag tartalma, a tudis 4taddsa, valamint a
megbizhatdsig. Ez ellentétben 4ll a felsSoktatdsi marketing szakirodalmanak korabbi
megallapitisaival, amelyek ezeknek a tényez8knek az elégedettségre gyakorolt hatd-
sit tdmasztjak ald (Lenton 2015). Hasonldan a kordbbi kutatisokhoz (Alves—Raposo
2009), a targyi elemek befolyasoltik az elégedettséget, mely pandémids online oktatdsi
id8szakban meglepdnek tiinhet. Az egyetemi dolgozok attittidje is hatdssal volt az elé-
gedettségre (v6. Abhmed—Masud 2014). A korabbi szakirodalmakkal részben ellentétes
eredmények a pandémia hatdsdnak tudhaték be, hiszen a vildgjirvany idején az otthoni
tanulasi kornyezetben tanulé kiilfsldi hallgaték — az eredmények alapjin — vélhet8en
sokkal nagyobb jelent8séget tulajdonitottak az online eszkozdk elérhetdségének és az
egyetemi dolgozok attittidjének, hiszen mindennapi tanuldsi eredményeik, 6raik, tud4-
suk és diploméjuk fiiggott ezektdl a tényezdkesl.

A korabbi szakirodalommal ellentétben (Smith 2020), a nem szorosan egyetemhez
kothetd elégedettséget nem befolydsolta a nemzetkdzi kdrnyezet, a munkalehet8ségek,
a szabadidds tevékenységek, sem pedig a kézintézmények elérhetdsége. Az 4j vdrosban
valé élet azonban jelentds hatdssal volt az elégedettségre, ami 6sszhangban van a korabbi,
szakirodalomban is feltdrt eredményekkel (Machado et al. 2011). Ezen eredmények le-
hetséges magyardzata, hogy a pandémids idészakban az egyetem még fogadta a Magyar-
orszdgra érkezd kiilfsldi didkokat annak ellenére, hogy a legtdbb egyetemi karon mér
online oktatis folyt, és a kiilfsldi hallgaték a kollégiumokbdl vagy bérelt lakdsukbdl igye-
keztek helytallni ériikon a félév sordn.

Jelen tanulmdny feltirta, hogy az egyetemmel kapcsolatos elégedettség — szemben a
nem egyetemivel — befolydsolta a Covid—19-intézkedések észlelt hatékonysigit. Ezek
az eredmények, habir a pandémia és a vizsgilt elégedettségtényezdk szempontjibél
tjszertinek tekinthet8k, alitimasztjik a kordbbi felsSoktatdsi marketing mddszer-
tandnak szakirodalmat (Alsheyadi—Albalushi 2020). A kiilfsldi hallgaték vélhet8en na-
gyobb jelentdséget tulajdonitottak a felsdoktatdsi intézményiik 4ltal hozott Covid—19-
intézkedéseknek (ezzel egyiitt pedig annak pandémids tdrekvéseinek is), mint a sajit
lakékornyezetiikben rejld egyéb kikapcsolodasi lehet8ségeknek, melyek hittérbe szorul-
tak a kordbban nem l4tott és tapasztalt nehézségek miatt. Egyediil az 4j vérosban valé
élet volt meghatdrozé szdmukra, hiszen 4j otthoni tanul4si kdrnyezetet kellett kialaki-
taniuk, melyben mindennapjaikat tdlthették.

A Covid-19-intézkedések észlelt hatékonysiga pozitivan befolydsolta a kiilfoldi
hallgatéi lojalitist. Az egyetemmel kapcsolatos elégedettség, a felsGoktatdsi intézmény
dolgozdinak attitlidje és a tirgyi elemek pozitiv hatdssal vannak a kiilféldi hallgatéi
lojalitdsra, amelyet a Covid—19-intézkedések észlelt hatékonysiga moderil. Az ered-
mény hasonlé Yu és Kim (2008) kutatdsi eredményeihez, akik moderalé hatast taldltak
a hallgatéi elégedettség és lojalitas kapcsolatiban, melyet a f8iskolai élet mindsége be-
folyasolt. Alsheyadi és Albalushi (2020) pedig az észlelt min8ség és hallgatéi elégedettség
kozdtti kapesolatot moderald didkok kézotti egyiitemiikddés hatdsae tareak fel.
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Konklizidk és gyakorlati javaslatok

Mivel a kutatis feltdrta, hogy a tirgyi elemek és az attitlidok a Covid—19-intézkedések
észlelt hatékonysdgin keresztiil befolydsoljak a lojalitdst, a vizsgilt egyetemnek nagy
hangsulyt kell fektetnie arra, hogy milyen — akar online hasznilatos — eszkdzoket biz-
tositanak a kiilfsldi hallgatéik szdmdra, és milyen hozz4allast mutat a kiilfsldi hallga-
téikkal szemben az online térben. Kivaltképp fontos, hogy az online infrastruktira és
az elérhetd eszkozdk naprakészek, modernek legyenek és zokkendmentes hasznélatot
tegyenek lehetdvé, a hallgatékat timogaté és kiszolgald személyzet pedig pozitivan és
hatékony problémamegolddst nyujtva lljon a hallgatékhoz. Ha ezek a feltételek meg-
valésulnak, a hallgaték lojalitdsa akkor is 1écrejohet, ha a kiilfsldon valé tanuldsi folya-
mat részben vagy egészben online zajlik.

A kutatast tovdbba esettanulmanyként értelmezhetjilk egy magyar felsdoktatdsi
intézményben, amelynek eredményeit szélesebb kdzonség is hasznosithatja. A tanul-
ményban tett megillapitisok és kdvetkeztetések mind a szakemberek, mind pedig a po-
litikai dontéshozok szdmdra relevinsak, és nem csupdn pandémids helyzetekben, hanem
online tanulmanyi programok tervezésében és megvalésitdsiban is alkalmazhatok le-
hetnek. A jelenlegi tanulmany mésik f6 konkluzidja a fels8oktatdsi intézményekre nézve
az, hogy a hallgatéi elégedettséget és lojalitast folyamatosan nyomon kell kévetni és a
kérnyezeti tényez8knek megfeleléen moderald hatdsok vizsgilatdval kiegésziteni.

A kutatés korl4tjai kdzott sorolhaté fel a kis mintaelemszdm és az alacsony részvételi
hajlandésdg. A tanulmany erdsségei kdzé sorolhaté ugyanakkor, hogy atfogéan vizsgélta
a Covid—19-intézkedések észlelt hatékonysdganak hatdsit a kiilfsldi hallgatok elégedett-
ség- és lojalitdskapcsolatdra. A témédban tovabbi kutatdsok javasoltak a kiilfoldi hallgatsk
nagyobb mintdjira vonatkozoéan akar tovibbi intézményeket bevonva, orszdgspecifikus
kutatdsokat végezve.

Koszonetnyilvanitis

A cikk a Szegedi Tudomanyegyetem Interdiszciplinaris Kutatdsfejlesztési és Innovacids
Kivalésigi Kézpont Felsdoktatdsi Kutatécsoportjinak keretei kozott késziilt.

IRODALOM

AnMED, S. & Masub, M. M. (2014) Measure service quality of a higher educational
institute towards student satisfaction. American Journal of Educational Research, Vol. 2.
No. 7. pp. 447-455.

Avrsneyapr, A. K. & ALBaLusHy, J. (2020) Service quality of student services and student
satisfaction: The mediating effect of cross-functional collaboration. TOM Journal,

Vol. 32. No. 6. pp. 11971215,

Avves, H. & Raroso, M. (2009) The measurement of the construct satisfaction in higher
education. Service Industries Journal, Vol. 29. No. 2. pp. 203-218.

Er-Hivair, N., AL-JaBER, S. & Husskein, L. (2015) Students’ Satisfaction and Achievement
and Absorption Capacity in Higher Education. Procedia — Social and Behavioral Sciences,
Vol. 177. pp. 420~427.

161
Brought to you by National Széchényi Library | Unauthenticated | Downloaded 07/25/24 08:31 AM UTC



KUTATAS KOZBEN

Eriior, K. M. & Heaty, M. A. (2001) Key factors influencing student satisfaction related
to recruitment and retention. Journal of Marketing for Higher Education, Vol. 10. No. 4.
pp- 1-11.

Faizan, A, Yuan, Z., Kasuir, H., Prabeep, K., Nair, N. & Arg, R. (2016) Does higher
education service quality effect student satisfaction, image and loyalty? A study of
international students in Malaysian public universities. Quality Assurance in Education,

Vol. 24. No. 1. pp. 70-94.

ForneLry, C., & Larcker, D. F. (1981) Evaluating Structural Equation Models with Un-
observable Variables and Measurement Error. Journal of Marketing Research, Vol. 18.
No. 1. pp. 39-50. https://doi.org/10.2307/3151312

Jiang, Q., Yuen, M. & Horta, H. (2020) Factors Influencing Life Satisfaction of Interna-
tional Students in Mainland China. International Journal for the Advancement of Counsel-
ling, Vol. 42. pp. 393-413.

Harg, J. F, Hurr, G. T. M., RincLg, C. M. & SarsTEDT, M. (2014) A Primer on Partial
Least Squares Structural Equation Modelling (PLS-SEM). London, Sage Publication.

HENSELER, ., CHRISTIAN, M. R. & SARSTEDT, M. (2015) A new criterion for assessing dis-
criminant validity in variance-based structural equation modeling. Journal of the Academy
of Marketing Science, Vol. 43. No. 1. pp. 115-135.

Hrusos, L. (2021) A koronavirus-valsig hatdsa a felsdoktatasra. Educatio, Vol. 30. No. 1.
pp- 50-62.

KALMmAN, B, Junisz, T. & Téta A. (2021) A COVID-19 magyar egyetemi hallgatékra
kifejtett hatdsai. Magyar Pedagégia, Vol. 121. No. 1. pp 25-46.

KazAr, K. (2014) A PLS-utelemzés és alkalmazisa egy markakozosség pszicholégiai érze-
tének vizsgalatira. Statisztikai Szemle, Vol. 92. No. 1. pp. 33-52.

LenToN, P. (2015) Determining student satisfaction: An economic analysis of the National
Student Survey. Economics of Education Review, Vol. 47. pp. 118-127.

MacHapo, M. L, Brites, R, MagaLHAEs, A. & S&, M. J. (2011) Satisfaction with higher
education: Critical data for student development. European Journal of Education, Vol. 46.
pp- 415-432.

NanALka, L. (2021) Koronavirus és oktatdspolitika. Educatio, Vol. 30. No. 1. pp. 22-35.

ParasuraMmAN, A., ZeiTHAML, V. A. & BERRY, L. L. (1985) A Conceptual Model of
Service Quality and Its Implications for Future Research. Journal of Marketing, Vol. 49.
No. 4. pp. 41-50. hetps://doi.org/10.1177/002224298504900403

PezesHky, E. R., SABokrO, M. & JaLiL1aN, N. (2020) Developing customer satisfaction in-
dex in Iranian public higher education. International Journal of Educational Management,
Vol. 34. No. 7. pp. 1093-1104.

PoLényr L (2021) Pandémids oktatds. Educatio, Vol. 30. No. 1. pp. 3-21.

SmrtH C. (2020) International Students and Their Academic Experiences. In: U. GAULEE,
S.Suarma & K. Bista (eds) Rethinking Education Across Borders. Singapore, Springer.
pp- 271-287.

Yu, G. B. & K1y, J. H. (2008) Testing the mediating effect of the quality of college life in the

student satisfaction and student loyalty relationship. Applied Research in Quality of Life,
Vol. 3. No. 1. pp. 1-21.

A cikk a Creative Commons Attribution 4.0 International License (https://creativecommons.org/licenses/
by/4.0/) feltételei szerint publikilt Open Access kézlemény, melynek szellemében a cikk birmilyen médiumban
szabadon felhasznélhatd, megoszthaté és Gjrakézolhets, feltéve, hogy az eredeti szerz8 és a kozlés helye, illetve a
CC License linkje és az esetlegesen végrehajtott médositdsok feltiintetésre keriilnek. (SID_1)

162
Brought to you by National Széchényi Library | Unauthenticated | Downloaded 07/25/24 08:31 AM UTC



