Educatio 33 (2), pp. 210-221 (2024)
DOI: 10.1556/2063.33.2024.2.9

A MODSZERTANI KOZPONTOK SZEREPE
A HAZAI FELSOOKTATASBAN:
IGENY VAGY KENYSZER

BODNAR EVA

Pannon Egyetem Humantudomdnyi Kar, Pszicholégiai és Mentalhigiéné Intézet, Veszprém

Beérkezett: 2023. december 6., elfogadva: 2024. februdr 1.

A 21. szdzadi hallgatéi és munkaerdpiaci elvirdsok a felsSoktatds viltozdsit igénylik, ebben a
folyamatban az oktatdk szerepének, tevékenységének és médszertani készségeinek is viltoznia kell.
Fejlesztésiikhéz az egyetemek médszertani timogaté kézpontokat hoztak 1étre, amelyek a felsd-
oktatds-pedagdgiai kutatds mellett a tananyagfejlesztést, a belsd képzést is ellitjik. A tanulmany-
ban a kiilfoldi topegyetemek gyakorlatdnak elemzése nyoman kialakitott szempontokat vizsgéljuk
a hazai kézpontokban. Interjis megkereséssel tartuk fel a hazai kézpontok tapasztalatait, a mii-
kodeetés nehézségeit és kihivasait 8sszevetve a kiilfsldi egyetemek gyakorlataival.
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THE ROLE OF TEACHING-LEARNING CENTRES IN THE HUNGARIAN
HIGHER EDUCATION

Expectations of students and the labour market in the 21st century require a change in higher
education, in which the role, activities, and methodological skills of university lecturers must also
change. To this end, universities have established teaching and learning centres, which, in addition
to research in higher education pedagogy, also provide curriculum development and training for
teachers. This study examines the operation of centres in Hungary based on an analysis of the
practices of top universities, using interviews to explore the experiences, difficulties and challenges
of centres compared to the practices of foreign universities.
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Problémafelvetés: a 21. szdzad egyetemi hallgatéinak elvarisai,
az oktatoi szerepek viltozdsa

21. szizad felsdoktatdsidnak szdmos kihivissal kell szembenéznie mind az oktatéi, mind a

hallgatéi oldalon. A technolégiai fejlédés, a globalizcié és a tirsadalmi véltozisok szdmos

kihivést és egyben lehet8séget is teremtettek az oktatds terén. A hallgatok vdltozdsdt sz4-
mos szakirodalmi forras feldolgozta mdr, igy csak a téma szempontjabdl legfontosabb jellemzdk-
re hivnidm fel a figyelmet. Kiemelésre érdemes a hallgatéi populicié soksziniisége, a technolégiai
felkésziiltség, a tanulisi stilusok, szokasok, célok és igények kiilonbsége, az egyéni tanuldsi utak,
a személyre szabott tanuldsi tervek és az 6ndllé tanulds irdnti igény erdsodése. A hallgatdk ak-
tiv szerepldként kezelik sajit tanulasi folyamataikat és elvirjak a parbeszédet és egyiitemiikddést,
a csoportmunkdt, a kollaborativ tanuldst és az interaktiv tanuldsi élményeket adé tanuldsi folya-
matokat. A hallgaték munkaer8piaci elvirdsokhoz igazodé igényeire reflektilva az egyetemeknek
személyre szabott timogatdssal kell 8sztdnozniitk az elkdtelezettséget a tanulds, a szak irdnt. Az
informaciétalterhelés és az online informicidhoz valé hozziférés kihivadsaval is szembe kell néz-
niiik a hallgatéknak. A tanulési készségek hidnya, a tanuldsi tempé és az 6nszabdlyoz6 tanulds nem
megfeleld szintje, a tanuldsi folyamatban vald részvételt befolydsold pszichoszocidlis tényez8k mind
problémat okozhatnak. fgy amellett, hogy a hallgaték azonnali és konny(i hozzédférést virnak az
informdcidkhoz és tananyagokhoz, és mindezt online platformokon keresztiil, az elvirdsaik kozoee
nemcsak a gyakorlati tudds, hanem olyan kompetencidk, készségek fejlesztésének igénye is meg-
jelenik, amelyek segitik a tanuldsban, valamint a munka vildgiaban valé boldoguldsban (péld4ul:
digitélis készségek, kritikus gondolkod4s, problémamegoldis, csoportmunkara valé alkalmassag).
Mivel a hallgatéknak egyre gyakrabban kell egyenstlyozniuk a munka és a tanulds kézott, igy azok
a programok vonzdak, amelyek kapcsolatba hozzak 8ket a munkaerdpiaccal és gyakorlati tapasz-
talat szerzésre adnak lehet8séget (Dondi et al. 2021; Molndr 2022; Csillik—Daruka—Vizddk 2022;
Sass—Vinczéné 2022; Sass 2017).

Ezen kihivisokkal valé szembenézéshez és az eredményességhez a felsSoktatdsi intézményeknek
és az oktatdknak innovativ és alkalmazkoddéképes megkozelitésekre van sziikségiik. Mindezekre az
egyik lehetséges valasz a hallgatokszponti felsdoktatds, amellyel részletesen foglalkozik jelen kétetben
Hrubos Ildiké tanulmanya.

Hallgatokozponti felséoktatds

Az oktatéi feladatok jelent8s alakuldsit is latjuk a 21. szdzadi felsGoktatdsban. A digitalis kérnye-
zet folyamatos és gyors véltozisa és az ezekhez valé hatékony adapticié igen nagy feladat. A sok-
szinliségnek és a korszer(i oktatdsi médszertanoknak megfelelés, a csoportmunkdt, a projektalapt
tanuldst és aktiv részvételt 3sztonzd kornyezetek megteremtése, a tanitdsi és értékelési médszerek
folyamatos fejlesztésének igénye, valamint a differencidlas kulcskérdéssé véle (Martin et al. 2019;
Sass—Bodndr 2022; Csillik 2023; Prievara 2015).

Teachning and learning centerek

A hallgaté- és oktatétdmogatds kiilfoldi gyakorlata

A Centre for Teaching and Learning / tanulds- és tanitdstdmogaté kdzpontok (CTL) a felsGok-
tatdsi intézményekben a tanuldsi és tanitdsi folyamatok fejlesztésére, timogatdsira és kutatdsira
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dsszpontositd szervezeti egységek. Feladatuk az oktatdk és hallgatdk tdmogatisa a készségek fej-
lesztésében, a tanuldsi eredmények javitisiban, az innovicié 8szténzésében, ahogy Singer (2002)
definialja, 8k az oktatdsi reformok kézpontjai. A hagyomanyos megkézelitésben a CTL-k a tanitdsi
készségek fejlesztésére és a tanuldkkal kapesolatos ismeretek dtaddsdra dsszpontositanak (Schumann
et al. 2013). A kézpontokat hallgatékdzpontisig és az oktaték kozotti tapasztalatok és aggodalmak
megosztisa jellemzi. A COVID hatasira a kdzpontok jelent8sége mindeniitt megndtt (Pérez-Sana-
gustin et al. 2022).

A CTL-ek szolgiltatisai

A szolgéltatasok igen széles skdlin mozognak, titkrézve az intézmények jellegének, szervezetének
és kultardjinak kiildnbségeit. A hallgatékézponttt megkozelitésre fékuszalva a kozpontok elsé-
sorban az oktatékat timogatjik tanitdsi folyamataik fejlesztésében (Klemencic—Pupinis—Kirdulyté
et al. 2020).

A CTL-ek feladatainak és miikodésének bemutatdsihoz a ,QS World University Rankings 2022”
kiadvdnyban megjelend elsd 25 helyezett egyetem CTL-egységeinek honlapjirdl megszerezhetd in-
formicidkat 6sszegeztem a PROF-XXI keretrendszer szempontjaira alapozva (Pérez-Sanagustin et
al. 2022).

Tevékenység El8fordulds %-os ardny
Hallgatéi timogatast is biztosit 50
Kutatdstdmogatdst is biztosit 15
Tanterv és programtervezés 7
Tanulasi terek kialakitdsa 7
Egyéni tanicsadds oktatéknak 53
Forraskezelés, keresés 60
Rendezvények 75
Innovicidk tdmogatdsa, dijak 45
Tanitis fejlesztése 40
Szakmai fejlddés timogatdsa 15
Digitalis technolégia hasznalatdnak tdimogatdsa 80
Tanulisi kéz3sség, hdlézatok timogatisa 40

Az oktatéknak nydjtott szolgaltatdsok 9 f8 teriiletre fokuszdlnak: pedagdgiai fejlesztés,
oktatastechnolégiai timogatdsok, az értékelési médszerek tdimogatdsa, szakmai és személyes
timogatds (hospitdlds, éraldtogatds), kutatdsi, innovicids projektek, képzési rendszerek és prog-
ramok tervezésének timogatdsa, oktatéi rendezvények és konferencidk szervezése. A CTL-ek
az oktatdsszervezésben és médszertanukban is igyekeznek valtozatos és a cselekedve tanulds
elvének megfelelden modellt mutatni a tanitdsi folyamat valtozatos megvaldsitdsira. A mi-
helyek, workshopok és tréningek mellett a szimulicidk, demonstracidk, kutatdsalapt tanulds,
kozdsségi tanulds, mentordlds is megjelenik segitve a tanitdsi és tanulasi folyamatok hatéko-
nyabba tételét a pedagdgiai kivalésdg és a magas oktatdsi mindség elérését (Lewis 2010; Herman
2013; Beach et al. 2016; Roh 2007).
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A CTL-k hallgatéknak nyijtott szolgaltatdsai

A hallgaték igényeinek kielégitésére a leggyakoribb megoldds a tanicsadds (tanuldsi, pszicholé-
giai, karriertanicsadds, tanulmanyokhoz kapcsolddé készségek fejlesztése, a tanuldsi nehézséggel,
fogyatékosdggal kiizd8k timogatisa). Emellett tutorprogramok, tanulé- és munkacsoportok is
fellelhet8k. Megjelennek a részvételt 8sztdnz8, bevoné kezdeményezések, példiul: klubok, szak-
kollégiumok, ontevékeny csoportok, illetve digitalis tananyagok, oktatéanyagok biztositdsa, az in-
formAacidkeresés fejlesztése, a technoldgiai timogatdsok, az online eszkdzokhoz hozzaférés biztosi-
tisa is (Asimakopoulos et al. 2021; Beach et al. 2016).

A CTL-ek miikodtetése

A CTL-ek miikodtetésének hitterében szimos esetben talilunk oktatdsi és humdn erdforris

fejlesztési stratégidt, amely segiti a kozpontok stratégiai irdnyainak kijelolését. Azt is érzékeljitk

az online tartalmak olvasdsakor, hogy mindezek hédtterében egy erds intézményvezetési elkote-
lez8désnek kell dllnia. Ezt leginkdbb a szervezeti és miikddési keretek jellemzdiben lelhetjitk
fel. A CTL-ek szervezeti struktardja intézménytdl fiiggden valtozik, a szolgiltatdsok és a célok
fiiggvényében alakul. Finanszirozdsuk az intézményi koleségvetés részeként jelenik meg, de kiilsé
tdmogatdst is igénybe vesznek. Szorosan egyiittmiikodnek mas egységekkel, példaul a technolégiai
részlegekkel, kdnyvtarakkal vagy didktandcsadé kézpontokkal.

A vizsgilt kiilfoldi gyakorlatok négy szervezeti modellként irhaték le:

— Kozponti szervezeti modell: Olyan szervezeti struktira, ahol a CTL-nek kiilén vezetdje van, aki
az irdnyitdsdért és stratégiai vezetéséért felelds és az egyetemi felsdvezetéshez kapcesolddik. A
finanszirozis is kozponti kéltségvetésbdl toreénik. A feladatokhoz igazodva munkacsoportok,
részlegek mitkddnek, mint oktatasfejlesztési részleg, technoldgiai timogatds, értékelési és kutata-
si részleg, mindségfejlesztési csapat.

— Kari modell: Lényege, hogy a CTL karhoz kétotten miikddik, vezetSje a dékdn vagy a teriiletére
felel8s vezetd. A karon beliili csoportok munkdjat fogja 8ssze a vezetd. Karonként mis oktatasi
stratégiai fékusz lehet, amelyeket a CTL tdmogat.

— Technolégiacentrikus modell: Idesorolom azokat a CTL-eket, amelyeket az intézmény technolégiai
stratégidjdért felel8se vezet. Ezekben a kdzpontokban a hangsuly a technolégiai timogatdson van,
igy a kozpont munkatdrsai is ezen a teriileten dolgoznak.

— Osztott vagy hdlézatos modell: Ebben a miikodési modellben az oktatdk kozétt bedgyazott
CTL-szakértdk vannak, akik részt vesznek az oktatdsfejlesztésben. Az intézmény meghatarozott
céljainak teljesitése érdekében a halézat tagjai, oktatSk és szakértdk 8sszedolgoznak, de alapjaban
véve a fokuszban az adott szakértdt koriilvevd kor igényei vannak. (Fuller 2011; Beckley 2022;
Watts 2019; Sorcinelli 2002; Marshall 2011; Check et al. 2020.)

A kiilfoldi példdk alapjin a kovetkezd stratégiai irdnyok fogalmazhatdk meg. Az oktatds, mint
legfébb prioritds, azaz az egyetem szervezeti kultirdja kiemeli az oktatdst és a hallgatéorientilt meg-
kozelitést. A kommunikdcion és egyiittmitkédésen van a hangsilya, azaz a nyitott és egyiittmiikddésre
orientélt szervezeti kulttra, az eréforrdsok megosztisa jellemzi. Innovdcié- és kisérletezésfokuszi
egyetem, ahol 8sztdnzik az innovaci6t és a kreativitdst, az 1j oktatdsi médszerek, technolégidk és
fejlesztések kidolgozdsat, bevezetését. Oktatok tamogatdsa, fejlesztése, ami kulcsfontossigt az egye-
tem értékeiben. A kozdsségi szemlélet, a hdlézatos tanulds hangstlyossiga, valamint az integrcié
mds szolgaltatdsokkal a szinergidk jobb kiakndzasa céljabol, példdul a kényvtdrral, az informati-
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kai szolgaleatdsokkal, didktandcsadéval stb. (Schneckenberg 2009; Marshall et al. 2011; Gillespie—
Robertson—Associates 2011; Check et al. 2020.)

Fontos megérteniink, hogy az egyetemi szervezeti kultdra allandéan valtozé dinamika, igy a
CTL sikere a rugalmassigban és az alkalmazkodasban is rejlik. Ehhez érdemes dtgondolnunk,
hogy milyen menedzsmenteszkozok segithetik és hicréltathatjik a kdzpontokat. Az egyik legfon-
tosabb a rendszerszinten dtgondolt intézményi stratégia, elkdtelezett felsé vezetdi irdnyitds, amely ter-
vezetten épiti az egyetemi human erdforrasokat (példa: oktatéi életpdlyamodellek kidolgozdsa, a
HR-teriilet és a CTL szoros kapcsolata, belsd képzési és fejlesztési rendszerek egymdsra épiilése).
A projektmenedzsment-eszkozok bevezetése, a hatékony kommunikdcio, értékelési és visszajelzési esz-
kozok fejlesztésének tdmogatdsa, ami biztositja a szolgaltatdsok mindségének értékelését és a visz-
szajelzésekre épiil8 folyamatos fejlesztést. Az egyetem mds rendszereivel vals integrdcié lehet8vé
teheti a hatékonyabb adatmegosztist és a szolgiltatdsok koordinicidjit. A CTL munkdjdt hdtrdl-
taté menedzsmentintézkedések és eszkozok koziil legnagyobb hatdsuk a finanszirozdsi hidnyossdgok-
nak lehet. A technolégiai korldtok, az oktatds, az innovaci6 és a digitalizicié teljes szétvalasztasa,
a nem megfeleld technolégiai hittér gatolhatja az innovicidt és a hatékony miikodést. Az dsztonzé
és értékelési rendszerek Gsszemosdsa, nem megfeleld alkalmazisa szervezeti ellendllast vélthat ki
az okrtatdi kozosségbdl, amely amellett, hogy nehezitheti az Gjitisok bevezetését és a véltozdsok
elfogaddsit, megneheziti az oktatisfejlesztés iranti elkdtelez8dést is. (Példa: Az oktatisi telje-
sitmény csak bizonyos mutatéinak beemelése az elémeneteli folyamatba.) (Schneckenberg 2009;
Marshall et al. 2011; Gillespie—Robertson—Associates 2011; Check et al. 2020; Roh 2007.)

A kiilfoldi CTL-ek mitikddését meghatarozé elvek és folyamatok nagy mértékben hatnak a ha-
zai felsGoktatdsra, s bir szdmos ponton eltér a hazai gyakorlat, de vannak olyan elemek, amelyek
hasonléan alakulnak. Természetesen figyelembe kell venni, hogy a fent leirtak a rangsorokban leg-
jobb helyezéseket elért kiilfoldi egyetemek gyakorlatait titkrézik, amelyek sok tekintetben el8nyo-
sebb helyzetben vannak, mint a hazai egyetemek.

A hazai oktatdsmodszertani kozpontok gyakorlatinak feltiré elemzése

Vizsgilatunk arra a kérdésre kereste a valaszt, hogy milyen feladatok és szolgaltatdsok taldlhatok
meg a magyar felsSoktatdsban, mely elemek tudtak meghonosodni, és hogyan miikddnek a hazai
kézpontok.

A kutatasba azokat az egyetemeket vontuk be, ahol miikddik olyan kézpont, amely szervezett
formdban tdmogatja az oktatdk tanitdsi folyamatainak fejlddését. Az ELTE az egyetlen, ahol egy
kézpontban jelenne meg a hallgatéi és az oktatdi timogatds. Az alibbi egyetemek oktatast timogaté
kézpontjai keriiltek a mintdba:

— Budapesti Corvinus Egyetem Oktatdsi Min8ségfejlesztési és Mddszertani Kézpont (BCE)

— Budapesti Gazdasigi Egyetem Oktatd Képzési és Fejlesztési Iroda (BGE)

— Budapesti Metropolitan Egyetem Nemzetkdzi Oktatidsfejlesztési Kézpont (METU)

— Eb6tvds Lorand Tudoményegyetem Oktatasfejlesztési és Tehetséggondozasi Osztily (ELTE)

— Eszterhizy Kiéroly Katolikus Egyetem Tavoktatdsi Kézpont, illetve Felndttképzési Kozpont

(EKE)

— Gibor Dénes Egyetem Digitélis Oktatisfejlesztési Kompetencia Kézpont, Tananyagfejlesztési

Kézpont (GDE)

— Karoli G4spar Reformitus Egyetem IKT Kutatékszpont (KRE)

— Nemzeti Kézszolgilati Egyetem Kreativ Tanulds Iroda (NKE)

— Pécsi Tudomanyegyetem Digitalis Oktatds- és Tanuldstimogaté Kozpont (PTE)

— Semmelweis Egyetem Oktatésfejlesztési, -mddszertani és -szervezési Kézpont (SE)
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A kézpontok vezetdit 2023 8szén félig strukeurilt interjival kérdeztitk meg, amelynek a fékusza-
ban az al4bbi teriiletek alltak:
— A kézpont kialakulasa, szervezeti helye, miikddési keretek
— A kézpont szolgaltatdsai
— A miikodtetés nehézségei és kihivasai
— Az egyetemi stratégidhoz vald illeszkedés
— Fejlddési lehet8ségek, kihivasok

Az eredményeket a fenti témakordk kdré csoportositva mutatom be.

A kozpontok kialakuldsa, szervezeti helye és feladatai

A CTL-ek létrehozdsdnak el6zménye nagyon valtozatos, legkordbban a BCE, SE alakitott ki ilyen
kézpontot (2013-ban), figyelembe véve a kiilfsldi gyakorlatot, majd ezt kévette az ELTE és a BGE
kézpontjinak kialakitdsa. A két fiatal egyetem, a METU és a GDE kozpontjai az alakuldssal
egyiddben indultak, és a céljuk jol koriilirtan vagy a nemzetkdzi hallgaték oktatasdhoz kapesolédik
(METU), vagy a profilhoz igazodé tananyagfejlesztési feladatok koré szervezddote (GDE). Tébb
kézpont esetén is a mir létez8 tdmogatd elemeket a COVID-helyzet okozta kihivis erdsitette fel
(PTE, ELTE, NKE, EKE), mig bizonyos esetekben egy-egy aktiv kolléga kezdeményezését karolta
fel az egyetemi vezetés (KRE). Erdemes kiemelni az ELTE-t, ahol kari szinten ma is jél miksds
gyakorlatok vannak, azonban intézményi szintli kezdeményezés a COVID hatdsdra vett nagyobb
lendiiletet. C)sszességében a pedagégiai kihivdsok, az 4j technoldgiik integricidja és az oktatasi
moédszerek fejlesztése irdnti igények alltak a kialakulds hatterében, és csak néhiny esetben jelent
meg a nemzetkdzi hallgatékért folytatott verseny (SE, METU) vagy a nemzetkdzi akkreditdcids
elvirdsok, illetve az egyetemi vezetés timogatisa nyoman elindulé szisztematikus épitkezés (BCE).

Mindegyik kézpont kapcsdn elmondhaté, hogy az oktaték bevondsa elengedhetetlen, a szervezeti
struktira tekintetében azonban igen vegyes a kép.

Kézponti szervezeti modellben miitkodik: BCE, BGE, GDE, METU, NKE, EKE. Kari modellben
miikddik vagy miikodote a kezdetekben az ELTE, PTE, KRE és a SE, azonban a COVID-jirvinyt
kovetden elindult az dtalakuldsuk, és bir megmaradtak a kari tAimogaté szervez8dések, létrejott koz-
ponti szervezeti egység is, amelyhez kapcsolédéan stratégiai anyagok és déntések alapjan jraszerve-
z8dik a miikddés. A kézpontba mozduld szervez8dés mellett a nagy egyetemeken, minta SE, ELTE,
PTE, KRE esetében emellett elindult az osztott modellhez hasonlé, az oktaték hdlézatos timogatd
miikddésére épitkezd szervez8dés is. Mindegyik egyetemnél talalunk oktatdsfejlesztési csoportot és
technolégiai timogatasi részleget. A kutatds is mindegyik kdzpont esetében fontos, ez alakitja ki a
fejlesztési irdnyokat.

Az egyetemi vezetés beavatkozisa azonban mdr mds-mads szinten jelenik meg a fenti egyeteme-
ken. Van, ahol a teljesitményértékelés és életpalyamodell része a fejlesztd, timogaté tevékenység
(lisd BCE), mdsutt a fejlesztésekbe, oktatdsba bevonddds vagy kiilén bérezést jelent (GDE), vagy
a kialakulé teljesitményértékelési rendszerek szempontjaiként jelenik meg (SE, BGE, NKE, EKE,
KRE).

A megkérdezett egyetemek egyike sem mikddik technolégiacentrikus modellben. Az informati-
kai iizemeltetés mas kozpontban torténik, de a jogosultsdgok kezelése vagy az oktatdstechnoldgiai
taimogatds (keretrendszerek, applikdciok) a CTL-ben. Az EKE esetében lithatjuk azt, hogy két
kézpont kozott oszlik meg a feladat ebben a kérdésben is. A KRE és ELTE esetében a kdzponti
szervezeti egység létrehozdsival a szervezési és timogatd képzések atrendezése tortént, azonban a
kapcsol6dé HR-kapacitisok folyamatos fejlesztése sem tudja ellitni a szervezet méretébdl adédéd
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igényeket, igy ezeken az egyetemeken a hilézatosodds, azaz az osztott modellhez igazodé szerve-
zés a domindns.

A miikodtetés és bevezetés nehézségei

Az egyik f8 kihivas az oktatdk érdekl8désének és részvételének felkeltése, er8sitése. Ehhez sziikség
van a szemléletviltisra és a kozosségi részvétel 8sztdnzésére. Azonban mindez az egyetemi vezetés
elkotelez8dése nélkiil nem tud megvalésulni, s bir a COVID hatdséra a kézpontok szerepe megnétt,
ennek a szerepnek a tovabbi erdsitése nem mindeniitt evidens. A dontéshozatali, irdnykijelslési és
stratégiaalkotdsi folyamat is médosult. A vizsgalt egyetemeken a legtdbb esetben top-down médon
val6sul meg és nehézkes az egyéni oktatdi kezdeményezések felkaroldsa. Ehhez kapcsolédéan alaki-
tott ki tobb kézpont jégyakorlat-megosztd mithelyeket vagy akdr ,versenyeket”,

A CTL-ek finanszirozdsa intézményenként jelentds eltérést mutat. Komoly eréforrasokat bizto-
sit a miikddésre példdul a BCE és SE, mig mas egyetemeken a kisérd tevékenységek finanszirozdsa
nagy (METU), de a kézpont miikddtetésére allokdlt erdforrdsok mir nem igazodnak az egyetem
méretéhez (ELTE) vagy éppen palydzati forrdsoknak kitettek (PTE). A személyzetet tekintve a
munkatdrsak nagy része oktatdi szerepe mellett végzi a feladatdt, ettdl eltér a BCE torekvése, amely
a kozpontot akadémiai szolgaltatd egységként kezeli, és a munkakérok is ehhez igazodnak, azaz
a professzionalis fejleszt8i munkakordk jelentek meg, A tdbbi egyetem esetében inkdbb a techno-
16giai, e-tananyag-fejlesztési, illetve a képzésfejlesztési (BGE) teriileten taldlunk specialis munka-
koroket. A személyzet folyamatos fejlesztése nélkiil nehéz fenntartani a kézpontok hatékonysigit,
Ez azonban gyerekcip&ben jir a hazai kdzpontokban, bar litjik a fontossigit.

A kézpontok szolgiltatisi palettija

Mindegyik kézpontban megjelenik a képz8k képzése, leginkdbb az oktatdsi médszerek fejlesz-
tésére, és itt az 1j technolégidk alkalmazdsira, a differencidldsra, az értékelési médszerekre és
az interaktiv oktatisi eszkozok haszndlatira, tovibbi az iltalinos mdédszertani kérdésekre
fékuszélnak. A PTE esetében kifejezetten a digitalis technoldgidkhoz kapcsolédé belsd képzések
dominédnsak.

Megjelennek a szakmai képzések, kdzos miihelyek, tréningek, valamint az oktatdi soft skillek
fejlesztése is (nyelvi, prezentacids készségek, konfliktus- és stresszkezelés) (BCE, METU, NKE,
GDE). A CTL-ek legtdbbje nem végez kdzvetlen hallgatdi timogatist, ezt mis szervezeti egységek
val6sitjidk meg, A PTE, GDE most indit olyan kezdeményezéseket, amelyek a hallgatéi timoga-
tast célozzak a lemorzsolddas csdkkentésének (PTE) vagy a kompetenciafejlesztésnek az érdeké-
ben (GDE). Tobbségiik részt vesz az oktatdsi eredmények értékelésében (METU, NKE, BGE, SE,
BCE) és kutatasi tevékenységekben is, ezzel alapozva meg a kozpontok fejlédési utjait, a naprakész
modszertani tdimogatist (KRE, BGE, ELTE). Néhiny kézpontban miikddik az oktaték egyéni
mentorildsa, timogatisa (GDE, BCE, NKE, BGE, EKE, KRE), valamint a mdédszertani és szak-
mai éraldtogatds és hospitdlds is. A BCE, BGE, METU esetén ezek a kdzpont feladatainak részét
képezik. Ehhez szorosan kapcsolddik az onboarding tevékenység (az j munkavillalé szervezetbe
illesztése) is, amelyet az NKE, BGE, EKE professzionilis szinten végez. Most alakitja ki/4t ezt a
tdmogatd tevékenységet a BCE és a KRE.

A tananyagfejlesztést mddszertani és digitalis technoldgiai oldalon tdmogatja a BCE, GDE,
EKE, KRE, ELTE és a PTE, és kiils§ erdforrast vesz ehhez igénybe a BGE. Jelentds figyelmet
fordit a szakmai kommunikacidra és hitlevelet, blogot is miikédtet az NKE, KRE, BGE, ELTE,
SE. Mentori hilézatot miikddtet az NKE és a KRE.
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A képzésfejlesztés kapcsin talaltuk a legszéttartobb helyzetet. A BCE és az NKE, SE, ELTE
esetén jelentds a képzésfejlesztési tevékenység, mig a BGE mds szervezeti egységben végzi azt,
A tdbbieknél vagy egydltalin nem jelenik meg, vagy az egyes kurzusokhoz kapcsolédé fejleszeések
egyéni oktatdi timogatdsiban latjak el ezt a feladatot. A kdzpontok egyiittmitkodése j6 az intéz-
mény mds egységeivel, példdul az akadémiai teriilettel, a technoldgiai részlegekkel, konyvtdrakkal
vagy karrier- és didktandcsadd kozpontokkal, ezzel is segitve a szinergidk kiakndzdsat,

Ime néhdny jégyakorlat, amely az egyes kozpontokban kiilon figyelemre érdemes:

— BCE: szisztematikus oktatd, timogatd, fejlesztd és értékeld rendszer, képzésfejlesztési tevékeny-
ség nemzetkozi akkrediticidhoz illeszked8 AOL mérésekkel, szisztematikus belsd képzési rend-
szer a HR folyamatokhoz illesztve.

— BGE: oktatdsmédszertani iilések kéthetente, onboarding, thank a teacher rendszer.

— EKE: digitalis kompetenciamérések, sajit szoftverfejlesztések, jelentds tavoktatdsi tananyagfej-
lesztés és ehhez egyéni timogatis.

— ELTE: ELME csoportos konzulticié, hélézatosoddst timogaté egyiitt gondolkodis, felsdokta-
tis-pedagdgiai kutatdsok, magas szinvonald 6njiré belsd képzések biztositasa.

— GDE: er8s6d8 tivoktatasi tevékenységhez oktatd és hallgatéi kompetenciafejlesztés, a tananya-
gok mindségfejlesztése és az értékelési folyamatok szisztematikus fejlesztése.

— KRE: CTL-ek kézotti hélézatosodds kezdeményezése, felsSoktatis-médszertani konferencia,
egyetemi mentor program szervezése.

— METU: MyBrandhez illeszkedd oktatéi timogaté rendszer, Oktaték napja.

— NKE: kreativ tanuldsi program, képzési napok és szolgéltatasi kosir.

— PTE: digitdlis oktatds timogatisihoz kapcsol6dé belsd képzések.

— SE: jelent8s nemzetkdzi oktatdsmddszertani kapcesolédasok.

A CTL-ek egyetemi stratégidhoz illeszkedése

A kézpontok jelentds részében intézményfejlesztési stratégia létezik. Ebben megjelennek az oktatds
fejlesztésére irdnyulé intézkedések. Néhiny kozpont esetén (BGE, BCE, METU, GDE) a kézpont
miikddését és feladatait jelentdsen meghatdrozza a humdanerdforrds (HR) stratégia és az oktatdsi
stratégia is, melyek kozvetleniil kapesolédnak egymdshoz, egyfajta életpalyamodell részeként. Pél-
ddul szerepe lehet az oktatdk kivalasztasi és eldrelépési folyamataban (SE, METU, BCE, BGE).

A misik igen kritikus humdnerdforrds menedzsment teriilet a teljesitményértékelés és az ok-
tatékra vonatkozé visszajelzési rendszerek kérdése. A BCE, NKE, GDE esetén a belsd képzések,
az oktatdsi tevékenység értékelése része a teljesitményértékelésnek. Mds egyetemek esetén a ki-
alakitott TER rendszerben pontot ér vagy pozitiv irinyba médosité a fejlesztésben vald részvétel
(BGE, KRE, ELTE, SE, PTE, EKE, METU, PE). Mig ez utébbi segit az oktaték motivdldsiban és
elkdtelezettségiik novelésében a tanitdsi és tanuldsi folyamatok irdnt, ugyanakkor az énkéntesség
a fejlddési elvirdsok figyelmen kiviil hagydsinak lehetdségét is megteremti. Az egyiittmiikddés és
az 8sszehangolds a humdnerdforrds és az oktatdsi teriilet kozdtt lehetdvé teszi, hogy az oktatdk
hatékonyan részt vegyenek az egyetemi megtjulasi folyamatokban, az egyéni karriercélok tdmo-
gatdsiban, az el8relépésben, az egyetem pedagdgiai céljainak elérésében, el8segitve az oktatdk ks-
zotti kozdsségépitést, a tapasztalatmegosztast, a hatékonyabb és tuddsalapti okeatdsi kornyezetet
az egyetemen, A kotelezd részvétel és értékelés viszont félelmet generdlhat az oktatéi kézosségben
és éppen az onfejlesztés igényét gyengitheti. Ez ellendlldst valthat ki azokban az oktatékban, akik
ugy érzik, hogy elveszitik a vélasztdsi szabadsdgukat az oktatds médjiban, emellett a kételez8 CT-
tevékenységek id8igényesek és az oktatd érezheti gy, hogy elvonjik Sket mas fontos feladataikedl,
példdul kutatdstdl vagy adminiszerativ feladatokedl. A kotelezd szolgdltatisok bevezetése esetén
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eléfordulhat, hogy azok az oktatdk, akik mir jol teljesitenek, tovabbi fejlesztési lehetdségeket nem
keresnek, és a CTL csak azokat célozza meg, akiknek sziikségiik van a fejlesztésekre.

Az egyetemek szervezeti kulttrdja nyilvin jelentds hatdssal van a CTL miikddésére. Az egyik
legfontosabb szempont az oktatds fontossiginak kérdése. Mennyire tekinti az egyetemi vezetés
kiemeltnek az oktatdst és a hallgatéorientalt megkédzelitést. Azt lachatjuk, hogy az egyetemi 4tala-
kuldsok nyomdn a megkérdezett egyetemek jelenleg inkdbb a kutatdst tartjik fontosnak. Néhiny
kivétel azért akad, a METU és a GDE egyértelmiien az oktatdsra fokuszal. A nyitott és egyiitt-
miikodésre orientalt szervezetek el8segitik a kommunikacidt az egyetemi vezet8ség, az oktatdk és
a CTL kozott. Az egyiitemiikddés el8segitheti az innovacidt, a hatékonyabb programok kialakita-
sdt és az er8forrdsok, gyakorlatok megosztasit. Ha az egyetem 6sztdnzi az innovéciot és a kreativi-
tast, konnyebben lehet bevezetni az 4j oktatdsi médszereket, technolégidkat és fejlesztéseket. Fon-
tos, hogy a szervezeti kultira timogassa az oktatdi fejlédést, az innovacidt és a hallgatékézponta
oktatist,

A menedzsmenteszkdzoket dttekintve megéllapithatd, hogy minden kozpont jelentds erdforrdst
fordit a bels8 kommunikdiciéra, a bevonasra. Néhdny egyetem esetén jellemzdk jol kialakitott pro-
jektmenedzsment-folyamatok (BCE, METU, NKE, GDE, KRE).

Toébb esetben jeleztek gyengeséget a finanszirozasra, a technoldgiai korldtokra, az infrastruked-
réra (péld4ul az oktatast tdimogaté applikicidk, szoftverek beszerzésének nehézségei), a folyamatos
szakemberhidnyra, a szétszért miikodésre vagy az oktatdi feladatok és a tdmogaté folyamatok nem
megfelel$ szabalyozdsira vonatkozdéan (M. Pintér et al. 2021).

A CTL-ek kihivisai, fejlédési irdnyai

A vizsgale CTL-ek célkitiizései széles skdlan mozognak, de sok kdzés vonds van benniik. Az oktatdsi

kérnyezet dinamikus fejlddésére, a technoldgiai véltozdsokra és az oktatdsi médszerek folyamatos

fejlesztésére dllandé figyelmet kell forditaniuk a CTL-eknek gy, hogy kozben a tanitds és tanu-
l4s min8ségének javitdsdra is 6sszpontositanak. Rugalmassdg, innovicié és egyiittmiikddés révén

a CTL-k lehetnek a kulcsai az intézmények megtijuldsinak.

Az interjualanyok vélaszai alapjin a kovetkezd kihivasok rajzolédnak ki:

— Finanszirozds és er8forrdsok: A hatékony mikodtetéshez elegendd pénziigyi és emberi eréforri-
sokra van szitkség. A folyamatos fejlesztés igényének elvarasa, a szakértelem fenntartdsa, a kivdlé
mindségli szolgdltatisok szintje mind jelentds pénziigyi forrdsokat igényel. Ha ezt nem biztositja
a fenntartd, a kdzpont nem tud lépést tartani a felsGoktatas viltozasaval.

— Az oktatdk leterheltsége: A megkérdezett vezetSk szinte mindegyike ezt tartja a legkritikusabb
pontnak. Az oktatéknak korldtozott idejitk van részt venni a CTL 4ltal kinale képzéseken és
workshopokon. A rugalmassig és az id8beosztds megfeleld kezelése kulcsfontossigu a hatékony
oktatdi fejlesztéshez.

— Technoldgiai kihivisok, az online oktatds térhéditdsa: Az 1j technolégidk bevezetése és azok
hatékony hasznilata jelentds lépéskényszert jelent. A digitlis oktatds térnyerése 4j kihivisokat
jelent, az online térben valé hatékony tdmogatis és az e-learning-mddszerek fejlesztése kulcs-
fontossig az oktatdk szdmdra, ezen teriiletek folyamatos fejlddése az dlland6 lehet8ségek, tren-
dek monitorozasara készteti a kdzpontokat.

— Diverzitas a hallgatéi csoportokban: Egyre viltozatosabb hallgatéi csoportok jelennek meg a fel-
séoktatdsban, igy nemcsak szem el&tt kell tartani a kiilonbdz8 igényeket, hanem segiteni kell az
inkluziv oktatasi kornyezet kialakitdsdt is. Emellett ezen elvirdsok képzésfejlesztési folyamatba
torténd beépitése is kulcsfontossign.
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— Az okrtat6k folyamatos fejlesztése: Az oktatdk naprakészségének biztositdsa az oktatdsi méod-
szerekkel és technolégidkkal kapcsolatban, a hatékony értékelési eszkdzok és médszerek beveze-
tésére irdnyuld folyamatos képzési igény kialakitdsa az egyik legnehezebb feladat.

— Az oktaté—hallgaté kapcesolat fejlesztése: Aktiv részvételt 8szt6nz8 hallgatékézponti kdrnyeze-
tek létrehozdsinak timogatdsa, valamint az oktatdk és hallgatdk kozétti egyiittmiikodés, part-
nerség és tuddsmegosztis elsegitése is fontos elvirdsa a 21. szdzad egyetemének.

— Ertékelés és kovetés: Az oktatédi fejlesztés hatékonysiginak mérése kihivast jelent, ugyanakkor
a folyamatos értékelés és visszajelzés nélkiilozhetetlen. A visszajelzésre val6 nyitottsig és a biza-
lom kialakitdsa szintén a kézpontok feladata.

— Kommunikicié és tudatossdg: Fontos, hogy az oktatdk tisztdban legyenek a CTL dltal nytjtott
szolgaltatdsokkal. A hatékony kommunikici6 és a tudatossdg novelése segithet a kozdsség rész-
vételének novelésében.

— Menedzsmentbeavatkozdsok: Ezek elmaraddsa vagy tdlzott beavatkozdsa egyardnt kihivis a
kézpontoknak, hiszen a kotelezdvé tétel éppen az oktatdk belsd dnfejlesztési motivacidjit csok-
kentheti, emellett az oktatéi ellenallds az egyetemi kozdsség részérdl nehezitheti az jitdsok be-
vezetését és a viltozasok elfogadisit, ugyanakkor a vezetdi elkotelez8dés és timogatds hidnya
megakaszthatja a fejlédési folyamatokat.

Osszegzés, kitekintés

A megkérdezett vezetSk egyetértenek abban, hogy a CTL-ek pozitiv hatdst gyakorolnak a hallgaté-
kézpontt kulttra elémozditdsira. Mitkddési formdjuk valtozatos, és igen eltérd pénziigyi, emberi
és infrastrukturdlis eréforrdsokat birtokolnak. A kézpontok gyakran nehézségekkel szembesiilnek
fejlesztd tevékenységeik népszeriisitésében. Ennek legfébb oka, hogy a kézpontok altal vallott pe-
dagdgiai elvek elfogadottsiga alacsony az egyetemi oktatdk korében. Ugy tiinik, hogy a kézpontok
kulesfeladata olyan stratégia kidolgozisa, amely az akadémiai, szakmai teriiletek képvisel8it kel-
18képpen bevonja a fejlesztd tevékenységekbe, ez lehet az 4ttdrésiik kulesa (ldsd Gosling—Turner
2014).

A vezet8k kiemelik az egyéni dnfejlesztési motivum mellett a tanitdsi és tanuldsi mikrokultd-
rék szerepét. Az oktatdk kozotti tanitdsi gyakorlatrdl folytatott eszmecsere dsztdnzése alapvetd
a kozdsségek és hilézatosodds, az oktatdi innovaciés mithelyek kialakitdsidban. Ha az oktatdk hisz-
nek abban, hogy a tanitdssal kapcsolatos tudasuk és a tanari identitds folyamatosan fejleszthetd,
akkor a koézpontoknak sem kell bizonygatniuk a folyamatos megujitds fontossagat (Martensson—
Roxa 20164, b). Més kutatdsok azt is vizsgaltdk, hogy a CTL-tevékenységekben részt vevd tana-
rok tanitdsi gyakorlatidnak valtozdsa javulast eredményezett a hallgaték tanuldsi eredményeiben,
ugyanakkor ebben a hatdsban a tandrok egyéni attitiidjét és motivaci6jit taldltak a legfontosabb
Ssszetevdnek, de a fejlesztések hdtterében 4116 timogaté tevékenységek hatisit sem lehet elvitatni
(Beach-Cox 2009; Bélanger—Bélisle—Bernatchez 2011). Mindehhez erdteljes felsvezetdi elkotele-
zettség kell, amely az oktatds fontossigat vallja, igy az egyéni bevondst tdmogaté kézponti kez-
deményezések, a CTL-ek képzései, szolgaltatdsai osszekapcesolddhatnak akdr HRM-eszkozokkel,
akdr dijakkal, megbecsiiléssel.

Végezetiil érdemes megfontolni a hazai felsGoktatdsi intézmények CTL-kdzpontjai kézotti
hilézatosodds lehet8ségének megteremtését. Ennek a kezdeményezését inditotta el a KRE az el-
milt években. Akdr az egyetemek halézatos szovetségével — évente az egyetemek kozétti viltakozé
elndkséggel, hasonléan a MELLEARN szervezethez — vagy mis, az egyetemek kozétti hdlézatoso-
ddst és tapasztalatmegosztist lehetdvé tevd és azt jobban intézményesitd megolddssal.
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