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Az informacios gazdasag és az informacidbiztonsag.
Az informacios tarsadalom egyik lehetséges megkozelitése
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Az informdcios gazdasdg

Kynaéslahti (2001) és Farkas J. (2000) ramutat arra, hogy mar 1963-ban Todao
Umeaso biologus/antropologus az elsdk kozott megfogalmazza az informacios
tarsadalom alapgondolatat. Elképzelése szerint a modernizacios folyamatokban
leginkdbb a tudésipar jatszik majd szerepet. Azt allitotta, hogy az olyan ,,elekt-
ronikus iparok”, mint az informacid, a kommunikaci6 és az oktatds ugyanolyan
dontéek az ipari tarsadalom strukturalis atalakitdsa szamara, mint annak idején
az ipari tarsadalomma fejlodésben a kozvetitd iparagak (kozlekedés, nehézipar).
Az informacids gazdasag — miiszaki megkozelitésii — alapjat a szoftverek
(informacid) és a hardverek (infrastruktura) jelentik. Ezek egymas kiegészitd
termékei, igazi értékiiket az adja, hogy csak egymassal kdzosen, rendszert alkotva
képesek az informacids tarsadalmat és az informacios gazdasagot kiszolgalni.
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Informacid — informatikai megkozelitésben — minden olyan dolog, ami digi-
talizalhato, illetve bitsorozatokkal kodolhat6. Elmondhatd, hogy — kdzgazdasagi
megkozelitésben — az informacios termékek eldallitdsa magas allando koltséggel
jar, ugyanakkor alacsony hatarkoltséggel. Az informacios koltségek kiszamitasa-
nal nagyon gyakran az egy mesterpéldanyra vetitett kutatasi-fejlesztési és egyéb
koltséget kell szamitasba venni, mert a mesterpéldany eldallitdsa utan annak meg-
sokszorozasa relative olcso, esetleg ingyen van'. A marketinges koltségek és az
arképzés tekintetében alapvetden kétféle hagyomanyos szemléletet lehet kovetni:
(1) a digitalis tartalom hozzaférésénél az image-novelést helyezik elétérbe (pl.:
ingyen letolthetdség az els6 valtozat piaci bevezetésekor annak érdekében, hogy a
tovabbi valtozatokat mar pénzért vegye meg a fogyaszto), (2) az eladhato adathor-
dozodk, vagy a varhato letoltések szamat veszik alapul. A makroszemlélet alapjan
(Wind — Mahajan 2001) elmondhatd, hogy az informacids tomegaru értékesitoi
kozotti verseny az értékesitok szamara azzal a veszéllyel jarhat, hogy az informa-
cios tartalom ara a nullahoz kozelit.

A hagyomanyos vilaghoz képest a fogyasztok/vasarlok gyakran sokkal szub-
jektivebb modon kozelitik meg az informacio értékének fogalmat. Ez azt is jelenti
— marketinges szempontbdl —, hogy célravezeté megoldas lehet (Shapiro — Varian
2000) a fenti nézettel szemben az informacio arat értéke, és nem pedig koltsége
alapjan megkiilonboztetni.

Az internetet és eleve az infokommunikacios technologiakat nagyon gyak-
ran az a vad éri, hogy egy Oriasi, iranyithatatlan masologéphez hasonlit, és ezzel
a sokszorozd monstrummal nagyon konnyen sériilhet a jogszerti értékesités, igy
megeshet, hogy az eredeti mesterpéldany eldallitoinak nem tériilnek meg az in-
formacio, illetve a digitalis tartalom eldallitasaval kapcsolatos kutatasi, fejleszté-
si, tervezési, gyartasi, termelési stb... koltségei. Az interneten elérhetd szellemi
termékek vonatkozasaban Shapiro—Varian (2000) azt tanacsolja, hogy a szellemi
tulajdon értékének és nem a védelmének a maximalizalasara célszerii torekedni?.
A labjegyzetes megjegyzésemmel van 0sszefliggésben a klasszikus kozgazdasag-
tanban hasznalt tapasztalati termék fogalma: a fogyasztonak meg kell ismernie

! Ha a mesterpéldanybol készitett kereskedelmi forgalomba keriild példanyok adathordozoja CD
vagy DVD, akkor ezek nagyiizemi el6allitasa, sokszorositasa, boritd gyartasa stb... 100-300 Ft-bol
is kijohet onkoltségi aron. Ha a mesterpéldany egy internetes oldalra keriil fel, és onnan kiilonb6z6
fizetds konstrukciok keretében letdlthetd, akkor ennek a cégre vetitett koltsége gyakorlatilag nulla.

2 P1.: Ha értéket jelent a fogyasztd szamara az (kiilondsen a fiatalok esetében), hogy mobiltelefonjan
a legmendbb csengbhang szolal meg, a balvanyozott sztar legujabb képe szolgal hattérképnek, ak-
kor hajlando ezért fizetni. Vagy: ha a digitalis alkalmazas (pl.: egy szoftver) elsd valtozatat ingyen
lehetett let6lteni, de az Gsszes felhasznald szamanak pontos ismerete miatt a szoftvert az els6 hasz-
nalatkor regisztralni kellett, akkor a szoftverfejleszté cég a tovabbi valtozatok megjelentetésénél a
felhasznalok szama alapjan eldontheti, hogy ez a valtozat is ingyenes marad-e vagy fizet0ssé valik.
Egy masik digitalis marketinges megoldas az, amikor a szoftver alapverzidja, vagy az alapjaték,
illetve néhany palya ugyan ingyen letolthetd, de aki megtanulja a szoftver hasznalatat, vagy bele-
szeret a jatékba, annak mar meg kell vennie az extravaltozatot, illetve a tovabbi jatékpalyakat. A
fogyasztd/felhasznalo pedig e tekintetben rendszerint fizetési hajlandésagot mutat.
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a terméket, mert csak akkor tudja felismerni az értékét, illetve ha ezt felismeri,
akkor nagyobb valoszintliséggel (feltéve, hogy megfeleld vasarloi fedezettel ren-
delkezik) meg is veszi. A hagyomanyos marketing ezért kostoltat, kiild termék-
mintat, a digitalis marketing pedig ezért engedi az ingyenes hozzaférést a digitalis
tartalom csak bizonyos alapvaltozataihoz.

A digitélis tartalom/informacio értékformalasaban szdmos tényezo jatszik
kozre, tobbek kozott a hagyomanyos (tdmeg)médian keresztiil kommunikalt in-
formaciok, az ismerdsok, baratok mint felhasznalok véleménye, a markanév, az
infokommunikacios eszkozok altal biztositott virtualis térben a termék/szolgal-
tatas formai megjelenése. Az informacié esetében — foleg a fiatalok vonatkoza-
saban — marketing szempontbol elengedhetetlen, hogy az a formai kép, amelyet
a markarol kialakitanak, tudatosan és kodolt formaban tartalmazza azokat a tar-
talmi elemeket is, melyek Osszességében a marka pozitiv megitélését, a marka-
zott termékek/szolgaltatasok megvétele, birtoklasa hasznalata révén a ,,mendbb,
coolabb, trendibb vagyok™ gondolatat, a kivant csoporthoz vald tartozast, vagy
éppen az egyediséget, illetve valamely probléma sikeres megoldasanak lehet6sé-
gét kommunikaljak.

A Nobel-dijas Simon (1997) ramutatott arra, hogy az informaciogazdagsag
figyelmetlenséget sziil. Véleménye szerint manapsag mar nem az informacidhoz
val6 hozzajutas az elsédleges probléma’, hanem az, hogy a (digitalis) tartalom-
gyartok altal eldallitott és az infokommunikacios eszkdzokon keresztiil kozvetitett
(digitalis) médiatartalmak koziil egyre nehezebb kivalasztani a dontésekhez sziik-
séges, kellden relevansakat. Ezt felismerve egyes tartalomgyartok és szolgaltatok
megprobaljak személyre szabotta tenni a tartalmakat (és ezzel 6sszefiiggésben az
arakat) azzal, hogy a regisztracié alkalmaval tobb kérdésben is a felhasznalo ér-
deklddési korére és egyéb (geo)demografiai adataira kivancsiak. Ez egy ujfajta
szegmentacios eljarashoz vezethet, amelyiknél nincsenek eldre meghatarozva a
szegmensek, illetve — elvileg — akar egyénre szabott* hirekkel (és természetesen a
hirek témajaba vagd, hirdetésekkel, PR-cikkekkel) lehet a fogyasztd informacio-
¢hségét kielégiteni.

A tartalom személyre szabhatosdga mellett az informécios tartalmaknal az
is elonyt jelent a szervezet szamara — a hagyomanyos vilaghoz hasonléan — ha
els6ként jelenik meg médiatartalmaval a piacon. Ez kiilondsen azért jar(hat) ver-
senyelénnyel, mert az informacid egy része (a tv-hirekhez hasonléan) hamar ér-
tékét vesziti, és a masod-, harmad-, sokad kozlés (hirek atvétele idokéséssel egy
oldalrél) esetében nem biztos, hogy hajland6 érte fizetni a hirfogyaszto.

’ Legalabbis a vilag fejlettebb orszagaiban.

4 A digitalis marketing fogalomtaraban ez a médszer gyakran one-to-one, illetve — bar ennek csak
részint szinonimajaként — p2p néven is ismeretes. Lathat6, hogy a megfelelé marketing-, illetve
gazdasagkommunikacios aktivitas kialakitasakor egyarant megtalalhatdak lesznek a tomegmédia
csakligy, mint a személyre sz6l6 alkalmazasok.
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Az arak személyre szabhatosidga nem minden esetben célravezetd, ezért
Shapiro—Varian (2000) a lehetséges megoldasok kozott a csoportokra szabott ar-
képzést is fontosnak tartja. Abbol indulnak ki, hogy nem minden informacios jo-
szagnal van arra lehetdsége az értékesitd szervezetnek, hogy perszonalis szinten
megismerje a fogyaszto igényeit, elképzeléseit, majd ehhez igazitsa a terméket,
illetve az arakat, hanem meghataroz néhany csoportot (szegmenset), és szamukra
alakitja ki az informacio ellenértékét. Négy tényezot neveznek meg, ami oka lehet
a csoportképzésnek a perszonalizacio helyett:

(1) Arérzékenység: kiilonboz6 csoportok tagjainak arérzékenysége markansan
eltéré (pl.: nyugdijasok, diakok, kiilonbdzé helyeken €16k csoportjai). Ez
utobbi esetben az ardifferencialas szoros dsszefliggést mutat(hat) a termék-
differencialassal. Ha a digitalis termék eldallitdja képes a helyi viszonyok-
ra/csoportokra alakitani az informacids joszagot, akkor egyfeldl nagyobb
piacon értékesithet, masfel6l megakadalyozhatja, hogy az olcso kiilfoldi
értékesités negativ hatast gyakoroljon a belfoldi forgalomra’.

(2)Halozati hatasok: az informacios tarsadalom egyik lehetséges megkoze-
litése a virtualis kozosségekkel (csoportokkal) torténé hasonitas. Ha az
egyén — ¢s igy az egyébként individualizal6do, de kdzben a tarsas hova-
tartozast is fontosnak tart6 fiatal — szamara kivanatos, hogy egy olyan cso-
porthoz tartozzon, amelyik ugyanazt a terméket hasznalja, mint 6, akkor az
egyén szamara a (digitalis) terméknek megndvekedhet az értéke. De akkor
is megndvekszik a termék értéke (gyakran nem az egyén szubjektiv vagya
miatt), ha a termék hasznalata (kvazi) szabvanyon, informéacios tarsadalmi
(rendszerint iranyitott) konszenzuson alapul®.

(3) Lekotés: korabban emlitettem mar, hogy egyes digitalis tartalomfejlesz-
tok és értékesitok nemcsak (1) az imageépités, (2) a fizetds szoftverekkel
szembeni ellendllas miatt tehetik ingyen elérhetévé szoftvereiket/alkalma-
zasaikat (vagy legalabbis annak ,,butitott” valtozatat), hanem azért is (3),

5 Az egyes orszagokat egymastol szamos dolog mellett a lakossag anyagi szinvonala, illetve a beszélt
nyelv is megkiilonbozteti. Ha adva van egy digitalis tartalom, pl. egy szoftver, egy e-kdnyv vagy egy
filmet tartalmaz6 DVD, akkor 1étre lehet hozni olyan tartalommutaciokat (vagy mas szoval egymas-
tol kiilonbozo termékvaltozatokat), amelyek az alaptermékre épiilnek, és attol fejlesztési szempont-
bol nem, de a felhasznalhatosag szempontjabol 1ényegesen kiilonboznek. A harom felsorolt példanal
az alaptermék eldallitasa emésztette fel a kdltségek jelentds részét, az adott orszag nyelvére torténd
forditas (nyelvi mutacio), illetve a példak helyi kdrnyezetbe adaptalasa alapvetéen nem igényel je-
lent6s koltségraforditast. Ugyanakkor az ilyen termékvaltozatok arukban mar az adott lakossag (s
azon beliil a helyi célcsoportok) anyagi helyzetének ismeretében alakithatoak ki.

¢ A szoftvergyarto és kereskedd cégek arképzésénél bevett gyakorlat, hogy mennyiségi kedvezményt
(licencet) adnak azoknak a (vallalati) felhasznaloknak, akik az adott alkalmazast a szervezet minél
tobb szamitogépére feltelepitik, illetve azokon futtatjak. De szamos egyetemen is elvaras, hogy a di-
akok Microsoft word doc formatumaban is leadjak diplomadolgozatukat, pedig a wordh6z hasonlo
mindségi szovegszerkeszté modul megtalalhatd az ingyenes Open/Libre Office-ban is. Ezekben az
esetekben a felhasznalot (fiatalt) nem annyira szubjektiv vagya, semmint az elvarasoknak/eldirasok-
nak val6 megfelelés iranyitja.
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mert igy termékiikhoz ,,szoktathatjak™ a vevot, aki késobb megtarthatja
termékhiiségét akkor is, amikor az alkalmazas, vagy annak tovabbfejlesz-
tett komponensei fizetdssé valnak’. A lekotés, a fogyasztoi, vasarloi, fel-
hasznaloi hiiség kialakitasanak masik esete, amikor a szoftver teljes értéki,
vagy csak néhany szolgaltatasaban korlatozott, vagy idékorlatos valtozata
ingyen letolthetd (demo, shareware), ami lehetové teszi a szoftver megis-
merését, az iddintervallum letelte utan azonban mar fizetni kell (vagy meg
lehet keresni a sziikséges szériaszamot, vagy feltoré alkalmazast (crack),
aminek a hasznalata szintén tiltott).

(4) Megosztas: az informacids technikakat, technologiakat, alkalmazasokat,
tartalmakat fejleszté/értékesitd szervezeteknek el kell donteniiik mi a jobb
megoldés a szdmukra: az értékesités és/vagy a bérbeadéas. Vannak olyan
(digitalis) javak, amelyeket a fogyasztok rendszerint néhany alkalommal
vesznek igénybe, ,,fogyasztanak” (pl.: DVD-film), szamukra a kolcsonzés,
bérbe vétel elényosebb lehet, mint a termék megvasarlasa. Szegmentaciod
torténhet ugyanazon termék piacan, ha a gyarto/értékesité felkinalja a fo-
gyasztonak a kélcsonzés, illetve a megvasarlas lehet6ségét is®.

A fentiek alapjan is lathatd, hogy az e-gazdasagban tobbféle, egymassal gyak-
ran ellentétes megkozelités is jol megfér egymas mellett. A digitalis vilag véllalat-
gazdasagi aspektusbol egyfeldl (Wind—Mahajan 2001) még jobban erdsiti a valos
vilagban tapasztalhato kiilonbségeket, masfeldl (Spector 2000) lehetdséget bizto-
sit arra, hogy néhany lelkes fiatal garazsbdl indulva nagyon hamar hozzon 1étre
jol miikodo és profitald netes vallalkozasokat (melyek egy része aztan ugyanilyen
gyorsan meg is bukik). Meglatasom szerint egy profi weblap elkészitése az ingye-
nes €s mindségi portalépitd alkalmazasok segitségével elsdsorban programozoi és
designeri feladat. De ennek az oldalnak a folyamatos mitkodtetése, frissitése mar
emberi és gazdasagi kérdés egyarant. Azoknak a cégeknek, amelyek szeretnék

" Egyebek mellett a Microsoft egyik arképzési elve az, hogy a didknak, illetve a tanaroknak a cam-
pus-megallapodas keretében ingyen, vagy jelképes Osszegért elérhetové teszi szamos fejlesztését.
Azok a fiatalok, akik féiskolai/egyetemi tanulmanyi idejiik alatt (3—5 év) pl. a Microsoft Office
programcsomag tagjaival készitik el feladataikat, azok kés6bb, amikor aktivan be kivannak kapcso-
16dni a munka vilagaba, akkor onéletrajzukban rendszerint ezeknek a szoftvereknek az ismeretét
tiintetik fel olyan cégekhez torténd jelentkezés esetén (és persze minden mas esetben is), amely
cégek is ezeket a programokat hasznaljak. A fiatalok korében népszerti ECDL-vizsga gerincét is a
microsoftos alkalmazasok teszik ki. Az Adobe szamos hardver mellé sajat — rendszerint nem teljes
tudast — képszerkesztd szoftverét adja gratiszba, ami elég az egyszeriibb képretusalashoz, képjavi-
tashoz. De amikor valaki kedvet kap a digitalis képzomiivészethez, akkor az altala mar ilyen modon
megismert szoftver teljes tudasu valtozataért fizetnie kell (vagy letdlti valamilyen illegalis helyrdl,
és ezzel elvileg biincselekményt kvet el).

8 A filmes példanal maradva: a kultara irant fogékony, azt értéknek tekintd emberek szamara sokkal
fontosabb a termék megvétele, mint kikdlcsonzése. A vétel ugyanis nemcsak azt fejezheti ki, hogy a
fogyaszté megengedheti maganak a termék tulajdonlasat, hanem azt is, hogy egy adott (kultir)k6zos-
séghez tartozhat, és igy filmgyiijteményével kivivhatja a szamara fontos csoporttagok elismerését.
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kihasznalni akar az e-kereskedelem, akar a netes reklam (Zeff — Aronson 2000) le-
hetoségiet (€s igy profittermelésre fogni a vezetékes €s a vezeték nélkiili halozato-
kat), folyamatos tartalomfejlesztésen kell munkalkodniuk, mert a statikus webla-
pok ugyan alkalmasak arra, hogy egy szervezet a neten jelen legyen, de arra nem,
hogy abbdl komoly profitot is szerezzen. A tartalomfejlesztésnél pedig — miutan
kialakitasra keriil a szerkesztoi feliilet — szamos szakembert kell alkalmazni, a
programozok mellett hir-, illetve sztorigyartokat, szerkesztoket, marketingeseket,
tartalom- és alkalmazasfejlesztoket, piackutatokat és piacelemzoket. Munkéjukra
azért is sziilkség van, mert a netes vildg nagyobb sebességen forog, mint a valo-
di vilag, igy sokkal gyorsabban kell reagalni az eseményekre és a valtozasokra.
Gyakran az elsdnek kell lenni (mert csak igy lesz értékes a fogyasztd szemében
a tartalom), azonnal ki kell talalni a valaszreakciokat és a valaszlépéseket a kon-
kurencia megmozdulasaira, folyamatosan figyelni kell az allanddan valtoz6 infor-
maciods tarsadalom fogyasztdjanak igényeit (akar az egyén, akar a csoport szint-
jén), és ezeknek nagyon rovid idén belill meg kell felelni mind a termék(paletta)
kialakitasban, mind az arképzésben. Az igazan eredményes e-gazdasag szereplo-
inek ugyanakkor nemcsak a weben, hanem minden lehetséges vezetékes €s veze-
ték nélkiili kommunikacids platformon, egységes formai €s tartalmi szerkesztési
elvek alapjan kell kialakitania aktiv, lehetdleg kétiranyt kapcsolatat jelenlegi és
jovobeni fogyasztoival, vasarloival.

Az informdciobiztonsdg kérdése az informdcios tarsadalomban

A biztonsagrol szamos meghatarozas sziiletett (pl.: Haig, 2015, Schneier 2010),
szerint a biztonsag ,,1. veszélyektdl vagy bantédastol mentes (zavartalan) allapot.
2. épitmény, szerkezet szilard volta. 3. bizonyossag, hatarozottsag.”

Maslow piramisaban a sziikséglethierarchia elsé fokan a fiziologiai sziikség-
letek (leveg6-1égzés, élelem, viz, alvas, menedék, szex), mig erre épiilve a maso-
dik fokan a biztonsag jelenik meg.

Tanulmanyomban csak az informatikédhoz kothetd biztonsaggal foglalkozom.
A biztonsag fogalma nemcsak felértékelddik, de komplexebb jelentést is kap a
digitalis korban. Meg lehet kiilonboztetni tobbek kozott:

e az adathalaszatot,

* az interneten talalhat6 személyes adatokkal torténd visszaélést, a felhasz-

nalo eszkdzének feltorését és

» virussal valo megfertézését és/vagy

» arajta talalhato adatok ellopasat (személyiséglopas),

e aweboldalak feltorését,

e elérhetetlenné tételét,

» arajta talalhato tartalmak illetéktelen modositasat (adathamisitas),
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» az adatbazisok feltorését €s onnan az adatok ellopasat,

» adatbazisok dsszekapcsolasa a felhasznalo tudtan kiviil,

* a tarsadalomra veszélyes tartalmak megjelenitését (pedofilia, terrorista
lizenetek),

* binszervezetek és terrorakciok online iranyitasat és szervezését,

e a bizalmas adatok visszaélésével torténo zsarolast,

e aszervereket és halozati eszkozoket ért fizikai tamadast,

* pénzmosast, tarsadalomra veszélyes csoportok pénziigyi tamogatasat on-
line fizetési megoldasokon keresztiil.

Zaro gondolatok

Az informacid, valamint annak eldallitasara, tarolasara, modositasara, védelmére
szolgald primer és szekunder infrastruktira biztonsaga nem csupan a human ol-
dalon jelenik meg, hanem elmulasztasa komoly kihatassal van az érintett szerve-
zetek gazdasagi életére, profitjara is. Tagabb és komplexebb megkdzelitésben: a
(torténeti) emlékezet része mindaz az informacid, amelyet akar nyilvdnosan, akar
(id6legesen) zarolt allapotaban jelenkorunkrol tarolunk. Ezek objektiv, valosagot
tiikr6zo tartalma (vagy a fiktiv voltukrdl valo ismeretiink) lesz az, ami multi- és
intermedialis korpuszként a jovo (gazdasag)torténészeinek a vizsgalodasi terepe
lehet. Ha most kell6 figyelmet forditunk az informaciobiztonsagra, azzal jovonk
biztonsaga érdekében is komoly 1épéseket tesziink.
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