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Idosebbek 1s elkezdhetik!

Kozosségfejlesztdi munka 60 év feletti lakosokkal
Budapest, XI. keriiletében

2008 6szén a XI. keriilet Onkormanyzata korabban elinditott Ujbuda 60+ prog-
ramjahoz kozosségfejlesztoi feladat elveégzéseére kérte fel a Kozosségftejlesztok
Egyesiiletét ¢s a Magyar Miivelddési Intézet és Képzomiivészeti Lektoratus
Kozosségfejlesztési Osztalyat.

1. A FELKERES ES ELOZMENYEI

Budapest Févaros XI. Kerillet Ujbuda Onkormaényzata, tekintettel a keriilet
korstruktirajara dontott gy ebben az évben, hogy stratégiai célkitiizései kozé
emeli a mindségi iddskor biztositasat, intézkedéseket dolgoz ki, és forrasokat
keres ennek végrehajtasara.

Ennek egyik elsé lépéseként meghirdette a keriiletben az Ujbuda 60+
programot, s emellett az dnkormanyzat kezdeményezé félként és vezetd part-
nerként szervezi az Eurdpai Teriileti Egyiittmikodés CENTRAL EUROPE
programjanak keretében nyertes ,,Q-AGEING — mindségi idéskor varosi kor-
nyezetben” cimil projektet, amely lehetdséget kinal arra, hogy a fenti célkitiizé-
seket az Europaban megtalalhato korszerii modellek és a felhalmozott tapaszta-
lok alapjan, nemzetkézi partnerségben valositsa meg.

A mai XI. keriilet Budapesten teriiletileg masodik, lakossagat tekintve a
legnépesebb keriilet, az orszag 6tddik legnagyobb telepiilése. A keriiletben a
rendszervaltas koriili idoben tobb mint 69 000 lakast tartottak szamon, ame-
lyeknek tobb mint a fele tanacsi bérlakéas volt. Lakossdgszama a 2010-es va-
lasztasokhoz hasznalt adatok alapjan 130 739 f6.

Néhdny sz6 a Q-Ageing programrol

A Q-Ageing (Quality ageing in an urban environment — central europe project),
azaz a ,A Minéségi idoskor varosi kornyezetben” elnevezési kozép-eurdpai
projektben kozremiikdo orszagok — Magyarorszag, Németorszag, Olaszorszag,
Szlovénia — kiilon-kiilon is azonositottak a népesség korstruktirajanak radikalis
valtozasat. S kiemelten azt a tendenciat, hogy mig az idésebb koru munkaval-
lalok szama (55-64) ndvekszik, az idés (65-79) és a nagyon iddskora (80+)
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népesség aranya is egyre magasabb, azzal egyidejlileg a munkaképes koru la-
kossag szama csokken. Ez komoly kérdéseket vet fel helyi szinten is, melyek
megvalaszolasa eldrelatast igényld feladatokat ré a szakemberekre, tervezokre,
dontéshozokra, de nemzeti és Europai szinten is egyarant siirgds szembenézése-
ket, feladatokat jelent.

Az UJIBUDA 60+, mint dtfogé keriileti stratégia és program a mindségi idés-
korért

Azzal egyiitt, hogy az idds6dés nem feltétlen kell, hogy egyenld legyen a beteg-
ségekkel és az idésekkel vald kapcsolattartas nem tekinthetd pusztan szocialis
kérdésnek, azért mégis a legtobb embernek errdl az életszakaszrol — sajnos — a
betegség és a magany jut elsok kdzott az eszébe.

Ujbudén a 60 éven feliiliek szama valamivel to6bb, mint 40000 fo, ami a ke-
rilet lakossaganak 30%-at jelenti. Egy helyi onkormanyzat se tehetné meg,
hogy ezzel a jelenséggel ne nézzen szembe, a tendencia figyelembe vételével ne
dolgozzon ki egy jovébe mutatd stratégiat. Ujbuda Onkorméanyzata a 2008-as
évre kidolgozta az id6sek életmindségét javito, kdzéleti szerepét és érdekeinek
érvényesitését tamogatd Ujbuda 60" elnevezésii programot, arra épitve, hogy az
idés emberek tapasztalatukkal, tudasukkal, a keriilet maltjanak tanuiként, olyan
értéket képviselnek, amelyek méltan teszik Oket minden k6zdsség megbecsiilt
tagjaiva.

Az ,,Ujbuda 60+ a keriiletben é16 60 éves, vagy annal idésebb kort polga-
rok szamdara kidolgozott komplex, életmindség-javitdé program, mely harom
pilléren nyugszik:

i. Kedvezménykdartya kibocsatisa a 60 éven feliilieck részére, melynek
segitségével a keriiletben taldlhatd és a programba bekapcsolodd vallalkozok,
intézmények termékeihez és/vagy szolgaltatasaihoz arkedvezménnyel jutnak
hozz4 az érintett lakosok. Ennek jelképe az ,,Iddsbarat vallalkoz6” matrica.

ii. Klubok és programok szervezésének célja elsé sorban az aktiv k6zos-
ségi €s szellemi élet timogatasa. Ennek érdekében az dnkormanyzat 1étrehozta a
,00+ Klub és programkdzpontot”, mely talalkozasi €s jelentkezési hely is egy-
ben a kiilonb6z6é programokra, rendezvényekre, pl. sport, szinhaz, tanfolyamok
(nyelv, szamitogép, egészségligyi stb.) kdzosségi esemény stb. Ezen programok
ingyenesen, vagy jelentés kedvezménnyel vehet6k igénybe a keriileti lakosok
részére. (www.ujbuda.hu/60plusz)

iii. A kozosségfejleszté munka az elképzelés szerint az egyes varosrészek-
ben a szomszédsagi onkéntesek tevékenységére épit. A szomszédsagi 6nkénte-
sek olyan helyi lakosok, akik sziikebb lakokozosségiikért, az ott él6kért dnkén-
tesen tevékenykednek. A sziikebb lakokdrnyezet egy varosrésznél kisebb egy-
séget jelent, ami lehet egy egész lakdtelep, de lehet egy-egy utcatomb, haztomb
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is. Az Oonkéntes tevékenyég célja pedig a kdrnyéken ¢é16 id6s emberek életének
jobbitasa, kozosségi kapcsolataik megerdsitése. E programelemnek késébb ré-
sze lett a 60+ médiamiihely is, melynek tagjai helyi onkéntes jsagiroként te-
vékenykednek az irott sajto, a radios, illetve tévés ujsagiras, valamint a helytor-
téneti indittatasu fotozas teriiletén.
(http://www.ujbuda.hu/page.php?template=kozossegfejleszto)

2.A KOZOSSEGFEJLESZTO MUNKA ESEMENYEI

a. A kozosségi sziikségletfeltiards eseményei

» Teriiletlehatdroldsok és beavatkozdsi tervek készitése:
0 1. iitem: 2008. oktober — 2009. junius:

» Beavatkozasi teriiletek: Albertfalva, Gazdagrét, Lagymanyos

» Nyilvanossag csoport szervezése (Média Mithely néven valt ismertté)

» Kozremiikodo szakemberek: kozosségfejlesztok, média-munkatarsak
0 2. iitem: 2009. szeptember — 2010. aprilis

» Beavatkozasi teriiletek: Kelenfold, Ormez

» Szakmai utankdvetés: Albertfalva, Gazdagrét, Lagymanyos

= M¢dia Miihely tovabbfejlesztése

= Kozremikodo szakemberek: kozosségfejlesztok, média-munkatarsak

» Adatgyiijtés, kapcsolatépités

0 Terepbejarasok, kapcsolatfelvétel a kozosség intézményeivel: gondo-
zasi kozpontok, idések klubjai, otthonai, egyhazak, kdzosségi-, mivelo-
dési hazak, haziorvosi haldzat, iskolak, ovodak

0 Kutatasi és egyéb statisztikai eredmények attekintése

» Kozosségi interjuk készitése

0 Albertfalvan: 61 interju késziilt. A kiindulashoz a k6zdsségi haz és az
abban miik6d6 Polgarok Kore adott alapot. A megkérdezettek koziil 31
f6 adta meg az elérhetdségeit a tovabbi egyiittmiikodésre.

0 Gazdagréten: 48 interju késziilt, a megkérdezettek kb. harmada nyugdi-
jas-hazban lakik, fele ajanlas alapjan kertilt felkeresésre. 27 f6 adta meg
az elérhetdségeit a tovabbi egytittmiikddésre.

0 Kelenf6ldon: 68 interju késziilt, amelynek egyharmada kb. idésekkel
dolgozo6, veliikk személyes kapcsolatban allo intézményekben késziilt. A
célcsoport megkérdezettjei kozott jelentds aranyban inkadbb a 70 év
felettiek voltak jelen.

0 Lagymanyoson: 57 interju késziilt, melybdl 25-en vallottak, hogy nem
tartoznak egyik kozosséghez sem, 23 fot kereshettek fel a kozosségfej-
leszt6k a lakasan.
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0 Ormez6n: 50 interju késziilt, melybdl kideriilt, hogy a valaszadok dontd
tobbsége tobb mint 10 éve €l Ormezdn és nem is akar innen elkdltdzni.

Ez azt jelenti, hogy a kozosségfejlesztdi munkank soran 284 személyes in-
terjut készitettek a fejlesztok és a bevont dnkéntesek. Az interjuk {6 kérdései:
mit szeret a helyi életben, mit nem, tartozik-e valamilyen kozosséghez, ha igen
milyenhez, ha nem miért nem, milyen dsszefogasokat ismer a kornyezetében, de
témai kitértek a kozosségi terek feltarasara és a tajékozodas forrasanak felméré-
sére is.

b. A kozdsségszervezd szakasz eseményei

v Kozosségi beszélgetések szervezése a varosrészekben:

Ko6zosségi interjuk késziiltek a keriiletrészekben, melyek egy személyes
hangvételli beszélgetésnek foghatéak fel a keriilethez valé viszony megfogal-
mazasara, az elégedettség kifejezésére és a hidnyok, sziikségletek, valamint az
otletek, szandékok, tervek megfogalmazasara. A kozosségi interjukban rejld
informacidk egy darabig a kozosségfejlesztok kezében Osszpontosultak, akik
ezeket a kérdések mentén feldolgoztak: kozérzet, kotodések, problémak-agga-
lyok, példak 6sszefogésokra, talalkozohelyek, taldlkozasi alkalmak, informacio-
szerzés modja, Otletek-tervek témakorokben.

A feldolgozott anyagok kiillonb6z6 modokon keriiltek az emberekhez, pél-
daul e-mailen, személyesen, egyéb programokon stb.. Minden anyag iizenete
egy meghivo volt, mely egy személyes talalkozoéra invitalt, ahol talalkozhatnak
a tobbi valaszadoval és kicserélhetik gondolataikat a témaban. Az interjukat
kdvetden irdsos Osszefoglalok sziilettek a hallottak és a tapasztalatok alapjan.
Ezek megbeszélésére szervezett kozosségi beszélgetéseken visszajelzést kaptak
az interjukrol, lehetdséget a kapcsolatteremtésre, els6 sorban a kézos érdeklo-
dés, érdekek mentén. A rendszeres talalkozasok idével persze a szorosan vett
lakossagi érdekszervezés mellett a szabadidds tevékenységekben is ersitették a
csoport tagjai kozotti kapcsolatokat.

= A kbzdsségen beliil megismert viszonyok: csoportok, hagyomanyok, sajat
felmérésben'

Az id6s emberek viszonyuldsa a lakéhelyhez, és a kornyékhez altalaban
pozitiv, a megkérdezett idds emberek szeretnek az Ujbudai varosrészekben
lakni. Az idés emberek szamara a biztonsaghoz kapcsolédo alapsziikségletek
megléte vagy hidnyossagai tlinnek leginkabb meghatarozonak életmindségiik

'Kivonat a ,,Beszamolo az Ujbuda 60+ kozdsségfejlesztési programrol. Elsé eredmények, stra-
tégia, tervezett 1épések” c. beszamold anyagbol. Szerk: Benedek-Gyenes-Péterfi-Tarnai, 2009.
februar
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szempontjabol. Ez 0sszefonodik a komfortérzettel. Az idés emberek biztonsag-
érzetének (komfortérzetének) legfébb dsszetevoi:

— a kozbiztonsag, amelyhez kapcsolodik a megfeleld kozvilagitas is

— a kdrnyezet/a koztisztasag, mint a biztonsag meghatarozoja

— a kozlekedés €s annak biztonsaga

— a kozellatas/infrastruktara is mint a biztonsagos életkoriilmények feltétele.

A komfortérzettel kapcsolatos tényezOk mellett az emberi kapcsolatok
mindsége, mint a biztonsagot nyjtd kdzosség is meghatirozo szerepet jatszik a
j6 kozérzetnek a kialakulasaban.

A kovetkez6 tablazatban az emlitett problémakdroket foglaltdk rendszerbe
az érintettekkel a kozosségfejlesztok aszerint, hogy milyen szinteken lehet rajuk
hatékony megoldast talalni:

Negativumok Lehetséges megoldasi szintek
Témakor Szomszédsagi Varosrészi Keriileti Viarosi
Kozbiztonsag | Parkok, 1épcs6haz Parkok, 1ép- Parkok, 1épcs6haz
csOhaz
Kornyezet Parkok, tisztasag, Parkok, tiszta- | Parkok, tisztasag, Leveg6ming-

utcakép, épitkezések sag, utcakép, szelektiv hulladék- |ség
épitkezések gyljtés, beépiilés,

épitkezések
Kozlekedés Az emlitett problé- | Az emlitett
mak talnyomo része | problémak
talnyomo
része
Ellatasbeli Talalkozohelyek, Talalkozohe- Az emlitett problé-
hianyok konyvtari segités lyek, konyvtari | méak tilnyomo része
segités
Emberi kap- Az emlitett problémak | Az emlitett
csolati prob- tulnyomo része problémak
1émak tulnyomo része

Kozosségek és ontevékenység tekintetében a megkérdezett 60 év feletti lako-
sok jelentds része — tobb mint fele — azt jelezte, hogy nem tartozik semmilyen
kozosséghez! Attol, hogy valaki alkalmi, vagy rendszeres latogatoja kozosségi
programoknak, még nem jelenti azt, hogy odatartozonak is érzi magat.

A megnevezett kdzosségek jellegzetességei visszatiikrozik a varosrészek —
eltéré adottsagl — kozosségi tér-szerkezetét, pl. Albertfalvan dominénsan az
Albertfalvai K6zosségi Hazban miikkddnek kozosségek, Gazdagréten a legfonto-
sabb referencia kozosségek az iddsek napkdzi otthona, a nyugdijasklubok, a
reformatus gyiilekezet, a k6zosségi haz és annak klubjai, s kdzosséget jelent a
lakéhazban betoltott funkcid, pl. intézd/szamvizsgald bizottsagi tagsag. Lagy-
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manyoson a kiilonb6z6 nyugdijas klubok, az egyhazi gyiilekezetek, kdzosségek
és a Voroskereszt onkénteseinek kozossége szamit leginkabb, Ormezén a Ko-
z0sségi haz a legnagyobb szervezd tér, ahol a tancos, szinjatszd programok
mellett a Karitdsz és a Vordskereszt is rendszeres szervezd. Kelenfoldon — a
kertilet legnagyobb lakoéteriiletén — érzékelhetd leginkabb a kdzosséghidnyos-
sag, se tradiciondlis szervezddés, se allando hely a kozdsségi programok sza-
mara.

» Képzések szervezése:

A kozosségfejlesztd munka, tervezett részei a kiillonbozd témaju képzések
szerevezése, pl. kozosségi cselekvésre felkészitdé képzés, helyi nyilvanossag
képzes, érdekérvényesités megszervezése érdekében-, vagy a kdzosségszervezés
technikainak elsajatitasara szervezett képzés. A kozosségi folyamatban felme-
riilt képzések témajuknak koszonhetden mindig tobb magyarazatot igényelnek,
igy fontos volt, hogy a megajanlott tudas és tapasztalat jol illeszkedjen a koz0s-
ségi munka folyamataba, hogy a szerzett tudasok hamar hasznosulhassanak, és
nyilvanvalova tegyék, hogy ezek a kezdeményezésre, a tarsadalmi-kdzosségi
cselekvésekre, az ontevékeny részvételre irdnyuljanak.

Osszesitve a masfél év alatt megkozelitdleg 450 O vett részt valamilyen
formalis képzési helyzetben a 60+ kdzosségfejlesztd munka keretében.

» Klubtaldlkozok szervezése

A munka egyik — elére nem tervezett — hozadéka a kozdsségi klubok ala-
kulasa lett. Olyan csoportosulasok, amelyeknek a kdzéppontjaban a cselekvo
szandék helyett/mellett inkabb a tarsas egylittlétek igénye lakik. Ez egy olyan
jelenség, mellyel az aktivitasra, allampolgari cselekvésre edzett kozosségfej-
lesztéi csoport a munka tervezésekor nem szamolt, de a folyamatban elemi
igény tamadt iranyukba.

» Halozati talalkozok szervezése

A munka vallalt célja szomszédsagi dnkéntes csoportok és a csoportok ko-
zOtti halozat kialakitasa volt. Ez iranyu tevékenységeket a munka 1. szakasza-
nak a vége felé lehetett kezdeményezni, hiszen addigra kezdtek korvonalazodni
az elsO helyi szomszédsagi csoportok és a sajat {igyeiken tal a kapcsolatok felé
is képesek voltak fordulni. A halozatépitd munka jelentdsebb része a program 2.
szakaszara tevodott.

0 Rendszeres talalkozd szervezése, hogy a keriilet, kiillonb6zé részeiben
dolgoz6 onkéntesek talalkozhassanak egymassal megosztva ligyeiket, informa-
cioikat, dilemmaikat.
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0 Szomszédolasok szervezése, azaz egymas meglatogatidsa a sajat
kornyezetiikben. Ez annyit jelent, hogy a talalkozok egy idészakban, vetésfor-
gbban valosultak meg a keriiletrészek kozott, de mara ez rogziilt a 60+ Klub és
Rendezvénykodzpontba s minden honap elso csiitortok déleldttjére.

c. A helyi nyilvanossag alakuldsa — azaz hogyan dramlott az informdcio,
hogyan lettek minéségi hirek

A munka tervezésekor felmeriilt a ,,Keriileti Nyilvanossag Munkacsoport”
megalakitisa, képzése és mitkddtetése, de nem csak az addigi terepmunkaként
szolgald 3+2 varosrészbdl, hanem a keriilet egészébdl toborozva. Ez tehat egy
horizontalis, a keriilet egészét megcélzo rész volt a 60+Kozosségfejlesztd prog-
ramban, s idokozben pontositottuk a nevet is Média Miihelyre.

Felkésziilésiikhoz tuddsitoi mithely szervezése keriilt meghirdetésre. Alap-
vetden harom iranyban szervezddtek az érdekl6d6é miihelytagok, akik késobb
kozosen alkottak a Média Miihely elnevezést formaciot: radiosképzés, ujsag-
ir6képzés, mozgoképes anyagok készitésére felkészitd képzés. Ehhez jott a
programban aktivizalt és er0s motivacioval rendelkezok egy csoportjanak sajat
Otlete: a helytorténeti fotokor inditasa.

A munka masodik szakaszaban a Miihely tagjai tovabbi felkészito talalko-
zokon és képzéseken vettek részt és az Gjabb érdeklddok is lehetdséget kaptak a
bekapcsolodasra. Sok és nagyon jo ,,anyag” késziilt a Média Muhely tagjai altal,
melyekrdl a legteljesebb képet talan jelenleg a www.ujbuda.hu/60plusz oldalon
talalunk, ahol szamos kitiiné iras mellett, a hatvanon tul c. radidmiisor adasai is
megtalalhatoak.

A program nyilvanossdganak megszervezésében a Média Mihely mellett
szerteagazd kommunikacids rendszer alakult ki, néhany példa a megjelenés és
az alkalmazott eszk6zok korébol:
e Ahol, ahogy, amikor tevékenységiinknek nyilvanossagot adhatunk:
Ujbuda jsag, Ujbuda honlap, Ujbuda TV (magazin, képujsag).

¢ 60+ program kommunikacioéja: egyedi e-mailek és e-mailen kiildott prog-
ramflizet a kartyatulajdonosoknak, nyomtatott programfiizet, szoérolapok,
plakatok az dnkormanyzati hirdetdfeliileteken, szines nyomtatott hirlevél
az dnkormanyzat szervezésében.

o Lagymanyosi kabeltévé: 1750 lagymanyosi lakasba eljutd képujsag.

o Szomszédsagi onkéntesek honlapjai:

0 Albertfalva: http://szomszedsag.p8.hu/
0 Gazdagrét: http://sites.google.com/site/onkentesekujbuda/
0 Kelenfold: http://szohkelenfold.p8.hu
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o A kozosségfejleszté program oldala Ujbuda honlapjan:
a http://www.ujbuda.hu/60plusz

e a kozossegfejleszto link (kdzvetlentil:
http://www.ujbuda.hu/page.php?template=kozossegfejleszto,

e A médiamiihely 6nkéntesei altal teremtett nyilvanossag, ,,Ujbuda honlap-
jan 60+ médiamiithely” megjeldléssel olvashatdk irasok

e A ,Hatvanon tul” cimii magazinmiisor négyhetente hétfén 16:15 — 17:00
oraig hallhato a Civil Radioban (FM 98:00), illetve az elhangzott adasok
Ujbuda honlapjarél letolthetok.

o A (helytorténeti) fotokor kiallitisa még néhany hétig a 60+ Klub és Prog-
ramkdzpontban volt 1athat6é (Zsombolyai u. 6.).

A szomszédsagi onkéntesek kozotti (belsé) kommunikacio: levelezolistak:
minden varosrésznek van sajat levelezdlistaja, s van egy kozos, keriileti levele-
z0lista, amelynek mindenki tagja, aki valamelyik véarosrészi listdnak a tagja.
Van egy levelezblistdja a médiamiihelynek is, ezt az 0jsagirdé onkéntesek az
irasos anyagok kiildésének és szerkesztésének hatékony miikodéséhez hoztak
létre, azota a bels6 kommunikacio fontos forumava valt. A varosrészi listaknak
egy-egy szomszédsagi onkéntes a kezeldje.

d. A kilépés eldkészitésének eseményei

A kozosségfejlesztéi munkara ott van sziikség, ahol az emberek kdzott nem
alakul ki a hétkdznapokban természetes viszony, vagy ezek a laza kapcsolatok
nem elegenddek ahhoz, hogy a kozosség megszervezze dnmagat azokban az
igyekben melyekhez koze van, koze kell, hogy legyen. A kdzosségfejlesztd
munkéban éppen ezért a fejlesztonek minden fazisban torekedni kell a helyiek
bevonasara, befogadasara, felkészitésre, feleldssé tételére. Ebbol kdvetkezden a
teljes folyamat alatt szem el6tt kell tartani a fejlesztok kilépésének lehetséges
menetét.

Az dnkormanyzattal, mint megrendeldvel valo egyiittmiikddés azt is jelen-
tette, hogy konkrét feladatokra és konkrét idészakokra szolt a felkérés, megbi-
z4s; s bocsatott a fejlesztok rendelkezésére erdforrasokat.

Az Gjbudai munka elsé szakaszaban (2008. oktober — 2009. junius) ezt a
haldézat terve és szervezése jelentette. Egyszerre jelentette ez a szakasz a mar
kiilonféle aktivitasokat vallalo helyi lakosok megszolitasat, és az eddig passzi-
vabb hatvan év feletti lakosok bevonasat.

A masodik szakaszban a két 11j terepmunka inditasa mellett, mar jelent6sebb
hangsulyt kapott a korabbi teriileteken megkezdett folyamatok kovetése és a
halézati munka tamogatasa, erdsitése. A kilépés ,,indikatoranak” a csoportok
kozotti kapesolat erdsodését, és a kifejlodd informaciocserét tekintettiik. Emel-
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lett fontos hangsuly keriilt a csoportok és az dnkormanyzat viszonyanak tiszta-
zasara, mely az érintettek €s a fejlesztok kozott is tobbszor napirendre és meg-
vitatasra kertilt.

3. ERZELMEK ISKOLAJA

a. Elmények, reakciok, oromok

i. Reakciok a megszolitasokra

A keriileti élményeink kozott az idével kialakult kapcsolatok kedves emlé-
kei mellett azért kemény kiizdelmeket is szamon tartunk.

A munka kezdetekor ajanlasként a kiindulashoz, a helyiek megszolitasahoz
kapott nevek hamar kifogytak. Ra kellett jonniink minden terep — keriiletrész —
titkara, vagy ra kellett akadnunk kulcsembereire, csoportosulasaira. A bevonas
szakaszaban alkalmazott kozosségfejleszté modszerek valtozatosan voltak al-
kalmazhatéak. A holabda moddszer a mar elézetesen kialakult, jol tagolt helyi
kozosségekben — Albertfalvan — valt be a leginkabb, mig a személyes megkere-
sések a mar megismert Onkéntesek kozremikodésével Gazdagréten vezettek
leginkabb célra. Ormez6n a kozosségi haz idésprogramjaira jard kozonség tu-
dott alapot és kapcsolatokat adni a munkéahoz, mig Kelenfoldon rendezvényekre
kellett jarni és sok-sok fényes nappali id6t tdlteni koztereken, forgalmas gya-
logutakon, kozértek kornyékén, hogy menet kozben szolitsuk meg a célcsoport
tagjait, akik teljesen lathatatlanok és kitapinthatatlanok voltak a lakotelep
tombjei kozott. Lagymanyoson a helyi szervezetek mentén indultak a megkere-
sések, de hamar alkalmi talalkozasokka valtak.

Munkank kezdetben munka volt, de id6vel az 6nallé kezdeményezések
mentén egyre tobbszor jelent meg a biiszkeség és az 6rom érzése a fejlesztoi
csoportban. Ennek Kkitiintetett pillanatai voltak sikeres kozosségi események,
képzések, vagy €ppen a kozos munka lezarasanak kinevezett kertileti talalkozo,
ahol a sok szép, kedves és hasznos gondolat mellett megfogalmazodott az a
fontos tarsadalmi szinten is meghallgatandé {izenet, hogy a legjobb ebben az
egylittmiikodésben az volt, hogy fiatalok voltak kezdeményez6 szerepben, hogy
6k voltak kivancsiak az id6sebb korosztalyra és ez nem gyakori manapsag. A
folyamat soran a kapcsolatok egy része személyesebbé valt, mely nem titkolt
célja volt a beavatkozasnak, sok jo sz, tanacs, recept és telefon, valamint e-
mail cim cserélt gazdat ez idében, melyek nem mulnak el nyomtalanul.

ii. A tervek megvalositasanak sajatossagai

A munka egyesiiletiink tevékenységei kozott méretében a jelentésebb val-
lalasok koz¢é sorolhatd, melyhez jol szervezett csapat sziikséges, am e csapatban
idével tapasztalhatd volt jelentds faradas, talterheltség. A két szakasz eltérd
ritmusu volt és ez tobbszor igényelt/igényelt volna utan-tervezést a fejlesztoi
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csapat rész€rol. A feladatok hatvanyozodtak az id6 elére haladasaval, de ezt erre
a munkdra fordithaté kapacitdsok nem minden esetben — iddben — tudtak ko-
vetni. A szokéasosndl nagyobb aranyu csapatszervezési munka egy nem tervezett
tobbletfeladatként nétt a vallalt terepmunkak és Média Miihely mellé.

A koz6sségi munka fontos része a kivaras. Erre hol kevés, hol meg talan tal
hosszi — iddt adtunk magunknak. Ma mar nehezen igazolhatd, hogy az id6
mennyit jelentett volna a kezdeményezések sikerében, de az biztos, hogy ahol
iddszerli volt a beavatkozas — azaz volt ligy, vagy volt aktiv személy — ott hamar
szarba kapott, de ahol nem akadtak helyi tigyek, vagy csak nagyon nehézkesen,
ott a cselekvésbe fordulds is nagyobb ivben tortént, vagy éppen nem tortént
meg.

b. Fesziiltségek, indulatok, konfliktusok, varatlan elemek

Szerepek szerint:

® kbzosség — onkormanyzat,

Az dnkormanyzat, mint megrendeld szerette volna kdzvetleniil is élvezni a
kozosségszervezd munka gylimolesét, azaz vele egylittmiikodd, partner cso-
portok alakulasat tervezte, gondolta, s bar megnyilvanulasaiban a szuverenitast
hangsulyozta, valojaban a tdle valo fliggetlenség legalabbis szokatlan volt sza-
mara. Emellett, ezzel szemben nem ritkan valamely érdekek képviselete, esetleg
érdekek sérelem mentén alakultak egyes programok-csoportok, akiknek épp az
Oonkormanyzat altal hozott, vagy éppen nem hozott dontéssel szemben voltak
kifogasaik. A kozosségek altalaban elismeréssel vannak a 60+ program irant, de
ez — természetszeriien — nem jelent résziikr6l minden aron valo lojalitast az on-
kormanyzat egésze felé.

o onkormanyzat — fejlesztok,

Legnagyobb kihivas az volt az egyiittmiitkodésben, hogy megértsiik, és
azutan egyeztessiik kolcsonosen elfogadhaté munkamoddjainkat, eszkdzeinket és
a folyamat befolyasolasanak mértékét. Az 6nkormanyzatnak minél inkabb kéz-
zelfoghatd eredményekre és szamara is rendelkezésre allo kapcsolatokra van
sziiksége, mig a fejlesztok a kozosségi csoportok alakulasanak optimalis tamo-
gatasat tartjak szem el6tt, aminek dinamikaja nem programozhaté pragmatiku-
san elére.

o kozosség — kozosség,

A program egyik legnagyobb érdeme és eredménye a kdzdsségi csoportok
egymasra talaldsa, ami egymas programjainak latogatasabol all, valamint a ko-
z0s rendezvények szervezésébdl. Emellett G kapcsolati és egyiittmiikodési le-
hetdséget jelentett a ,,Szomszédsagi Onkéntes Halozat” megalakulasa és miiko-
dési rendjének kialakulasa.
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o fejlesztok maguk kozott,

Amellett — vagy éppen ezért —, hogy nagyméretii és kisérleti jellegli munka-
ként keriil ez a gyakorlat a kdz0sségi munka esetei k6z¢é, nem mondhatni, hogy
maradéktalanul jo és elégedett érzésekkel zarjak a benne részt vevo fejlesztok
munkajukat. A munka végére jelentds faradas és tiirelmetlenség lett trra a fo-
lyamat iranyitdin, néttek, vagy valtozatlanok voltak a feladatok és nem sziiletett
ra jo terv, hogyan lehetne ezzel szembenézni. 2010 aprilisara egy tartalmas és a
végére személyes hangnemre valtdé konferenciaval megnyugtatd pont keriilt a
formalis egyiittmiikddésre.

4. HA MOST KEZDENENK... AZAZ A TAPASZATALTOK TUKRE

Egy hosszu folyamat lezarasa utan el kell telnie bizonyos idonek, hogy mara-
dando6 érvényl kovetkeztetéseket lehessen levonni. Ezzel egyiitt vannak olyan
jelenségek, ajanlasok, melyek Osszefoglalasa sziikséges része a folyamat elem-
zésének.

a. Jelenségek, melyekkel szembe kellett nézniink

Telepiilésszerkezetek és a modszerek talalkozdsa

0 A munka és a modszerek kivalasztasanal kiilonds koriiltekintést igényel a
specidlis foldrajzi helyzet figyelembe vétele. Az ott €16k életmodjat nagyon sok
téren athathatja a teriilet mérete, tipusa: atutazo, 6nallo identitasu, vagy anélkiili,
tombhazas, vagy kisebb léptéki tarsas-, csaladi hazas stb... A kdzosségfejlesz-
tdi munka 6t varosrészének tapasztalatai alapjan megallapithat6, hogy a varos-
ban forgalmas, atjdronak szamité keriiletrészeken (Kelenfold, Lagymanyos)
sikertelenebbek voltak a beavatkozasok, nehezebb volt a lokalis kdzos ligyeket
¢s helyeket talalni, kapcsolatot erdsiteni, mig ugyanezek a lépések a varosszer-
kezetileg nyugodtabb, Un. végpontokon (Albertfalva), és a zarvanyokon (Gaz-
dagrét, Ormezd) sikeresebbek voltak, latvanyosabb és tartosabb eredményeket
hoztak.

0 Kulcskérdéssé valt tobb terepiinkdn is, a kozdsségi hely 1éte vagy hidnya.

Ha a Szomszédsagi Onkéntesek Halozatanak tagjai tobb szallal kapcsolod-
nak a helyi intézményekhez — kdzosségi-, miivelddési hazak, helyi szervezetek
stb. — ezzel érzékelhetden folyamatosabb és rugalmasabb lett kdzottiik a kom-
munikaci6, mint ha ,,csak” Szomszédsagi Onkéntesként talalkoznanak.

0 A lakohelyhez val6 viszonyt jol leképezi, hogy vannak-e lokélis célokért
alakult kozosségi csoportosulasok, akik helyi tigyeket karolnak fel. Ennek hi-
anyaban biztos, hogy specialis feladatok elé allitja a kozdsség a fejlesztoket:
minden esetben sziikség van arra, hogy az egyiitt 10 kdzosség tagjai talaljanak
olyan helyi tigyet/igyeket, melyekben cselekvd mddon hatassal lehetnek kor-
nyezetiik alakulasara.
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0 Nagyvarosi komyezetben jelentds személyes feladatokat jelentenek a
tarsashazi (tulajdonosi) ligyek megoldésai az idés korosztaly szamara (is), ez
kinalkoz6, de nem egyszert feladat.

0 A koz6sségi munka korvonalainak megerésitésére is befolyassal van az
els6 kozos iigy kivalasztasa. A kivalasztas meghatarozo szempontja, hogy meg-
felelo nagysagh iigy mellett kotelezodjon el a csapat. Jelenti ez azt, hogy elég
»Kicsi” kell, hogy legyen, hogy abban, belathat6 idében és belathatd eszkozok-
kel eredményt lehessen remélni. Ugyanakkor kellden fajstlyos iigynek is kell
lennie, amivel els6ként foglalkozik a csoport kézosen, hogy a szervezkedés
soran talaljanak maguk mellé partnereket és az eredmény magukon kiviil maso-
kat is érintsen.

Meglévo kézosségi csoportok szerepe

0 Gyakori, hogy az igazan aktiv nyugdijasok mar korabban kapcsolodtak
valamilyen koz0sségi csoporthoz. Ezzel a valasztassal, és az ezzel jaro kotele-
zettségekkel és terhekkel szamolnia kell, minden 1j kezdeményezésnek.

0 Az er6s helyi csoporthoz sokszor konnyebb kapcsolodni, a szervezettség
konnyen beszippantja a szervezetlen csoport tagjait. Ugyanakkor ez gatja is
lehet az 1j csoport alakulasanak — hiszen a beliil 1évok nem mindig eléggé befo-
gadodk, de lehetdségként is jelentkezhet a kozosségek erdsdodésében.

0 A Szomszédsagi Onkéntes Halozat tagjai kozott sok régi kapcsolat van, s
ez a tobblet Osszetartd erdt biztosit a csoportnak. Ez olyan szempont, mellyel
érdemes szamolni, érdemes a vele jar6 eldnydket kihasznalni a fejlesztd mun-
kaban.

0 Az érdekvédelmi tapasztalattal rendelkezé onkéntesek sokszor maganyos
harcosok, egyediil kénytelenek megoldani iigyeiket, s bar gyakran tekintenek a
csoport tagjai vezetOként a hatarozottabb tagokra, az is tipikus, hogy 6k mégis
nehezebben gondolkodnak csoportban.

Idegenek a keriiletben

0 A koz6sségi munkaban gyakori, hogy az 0j(abb) bekoltozok inkabb az
innovativ lakok, keresik a kapcsolatot, a kdtddést, nincsenek rogziilt helyi
igyeik, elkotelezodéseik. Gyakori partnereik a kozosségfejlesztoknek.

0 A fejlesztd, mint idegen: fontos a referencia, kinek az oldalan 1ép be a ko-
z0sségbe. Lassan alakul a bizalom, 6vatosan rajzolodik ki a valds érdekek, az
érdeklddések mentén.
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b.Fejleszt6i ajanlasok

Ebben a fejezetben 6sszefoglaljuk azokat a gondolatokat, melyek a munka
soran ¢és végén fogalmazodtak meg benniink, s melyeket magunk és masok
szdmara is elgondolkodtatonak talaltunk.

A 60+ program keretében a legfontosabb célnak az dnkéntesség és onteve-
kenység kialakitasat-megerdsitését tartottuk. Ez a cél, viszont jellegébdl faka-
dodan nagyon sok tlirelmet, befektetett energiat igényel, s emellett hossza tava és
fokozatos eredményeket igér.

Az ember komfortérzetének altalaban az egyik legfontosabb feltétele a bizton-
sagérzet, mind személyére, mind tulajdonara illetve lakohelyére vonatkozoan. A
biztonsagérzet tobb elembdl all: a fizikai félelem megsziintetésétol a kozellatas biz-
tonsagan, a szocidlis bedgyazottsagtodl a tamaszt jelentd kiszamithato intézményi
miikodésen at, a kozosség szolidaritasanak biztonsagot jelentd kozérzetéig. Ezeket
nem lehet 6nmagukban megteremteni, a kozosségi dsszefogasok és az intézményi
aktivitasok (egészségiigy, rendorség, kozteriilet, szocidlis ellatds stb.) egyiitt képesek
erre hatassal lenni. Ennek megteremtése egy komplex és sszehangolt egyiittmiiko-
dési rendszer kialakitdsdt igényli.

A szakmai és egyéb tdmasz mellett a komfortérzet erdsitésének biztos esz-
kozévé alakult a hdlozatban valo miikédés, amely egyuttal az ¢ er6forrasaiknak
az OsszegezOjévé és kozvetitdjévé is valt, valamint megerdsitette a kozosségi
hovatartozast keriileti szinten is.

A kozdsségi szervezd-, és fejlesztd munka elengedhetetlen helyszinei a ké-
z0sségi terek. Eppen ezért sziikséges valamennyi varosrészben, s lehetéleg a
nagyobb szomszédsagokban is a kdzosség Osszejarasara alkalmas terek kialaki-
tasa és/vagy hozzaférésiik megszervezése, mikodési lehetdségeik kiszélesitése.
Jelentheti ez fedett-zart intézmények rendelkezésre allasat, de szabadtéri k6zos-
ségi funkcioju terek létesitését is, amelyeket az id6s korosztalyok kényelmesen
¢s biztonsagosan hasznalhatnak.

A kozdsségi munka célja az aktivitas erdsitése, de azzal szamolni kell, hogy
ez fellobbanhat pozitiv és nem pozitiv aktivitasként is. A jelenség kétféle modon
csoportosithatd: az egyik, amelyikben azok, akik d@llampolgari ontudatukban
aktivizalodtak, azaz kezdeményezéseikhez megfeleld viszonyulést: segitséget,
jo kozremiikodést varnak az intézményektdl, hivataloktol, maguk pedig kezde-
ményezokké, cselekvokke, s legfoképpen felelossé valnak. A masik viszony,
hogy ellatottként, jussként kaptak eddig egy paternalista rendszert6l minden-
féle szolgaltatast, kedvezményt Uigy altalaban. Ha a folyamat soran csak az igé-
nyek pontosabb és széleskoriibb megfogalmazasa jelenti a valtozast, ugy a
»~megrendeldi szerep”kerilil megerdsitésre a cselekvo szandék helyett. Ez tobb-
nyire nem aktivizalt allampolgari magatartast, hanem passziv dallapotbol valo
kifelé iranyulo kovetelést is jelent.
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Noha voltak kivételek, azért Gsszességében elemezve altalanosnak mond-
hat6 az intézmények odzkoddsa az 0j — s f6ként a nem toliik érkezd, t6lik plusz
aktivitast is vard — kezdeményezé€s irant. A program nem tudott jelentds hatassal
lenni a keriileti fenntartast intézmények mitkddésére, sokukbol inkabb ellenal-
last, mint lelkesedést valtott ki a kezdeményezés egészében, vagy az intéz-
ményre esO részében. Ez — az intézmények sajat érdekeinek az el6térbe ke-
riilése — nagyon megnehezitette, sokszor lehetetlenitette is a kozosségi fejlesz-
tomunkat a gyakorlatban, de jelentds elmozdulast az Onkorményzat — mint
fenntart6 — szelid, vagy éppen fenyeget6 fellépése se hozott.

Ennek okai tobb iranybdl is megkozelithetéek lennének — példaul, hogy
nincs igazi nyomas, kontroll, beleszolas a hasznalok (és a fenntartok) részérdl a
miikddésbe, nem kialakult, nem természetes az érdekérvényesitési rendszeriink
stb. — de elemzésiikbe jelen tanulményban nem bocsatkozunk. Ajanlasaink kozé
azt tessziik, hogy a jelenség nem tekinthetd ujbudai sajatossagnak, igy minden-
kinek érdeke ezen elgondolkodni. A lehetséges partnereket érdemes egyesével
felkutatni és/vagy egy stratégiat alakitani a valtozdsokért a munka eldtt, vagy
ennek hianyaban az elején.

A munkat folyamatosan végigkisérték az alulrol és feliilrol — kézosségszer-
vezési céllal — szervezetett akciok.

Fontos tanulsadg szamunkra, hogy egy ekkora volumenti munkéaban jelento-
sen csOkkenthetd — lett volna — a konfliktusok szama egy erds, j6 kommunika-
cioju, hatarozott koordinacios jelenléttel, mely szerep jol passzol az Onkor-
manyzati statuszhoz. Ezzel szemben nem ritkdn a programok szembe mentek
egymassal, rivalisai lettek egymasnak, vagy éppen megosztottak a kdzonséget,
az érintettek korét.

Masik fontos tanulsdg, hogy nagyon eltérd jellegiiek az alulrél, vagy a feliil-
r6l szervezett programok és tapasztalatunk szerint mindkét félnek nehéz meg-
érteni, hogy masként miikddik a masik. A lakossagi oldalon nehéz megérteni
példaul, hogy az dnkormanyzatban az tigyek fentrdl lefele valosulnak meg és a
hozz4 tartozo6 kérdéseik is, a végrehajtasra nem felkérés érkezik, hanem utasitas,
hogy az dnkorméanyzatban vannak szolgalati utak, hogy az igymenet sok kézen
megy at, igy lasst, hogy a prioritds nem minden esetben kovethetd a lakossagi
logika mentén. A vilagot és a feladatokat hierarchikus viszonyban értelmez6
onkormanyzat szamara gyakran kaotikusnak tiinnek a lakossagi kezdeményezé-
sek, amelyekben nincs mindig, mindenre kihatassal 1év6, kinevezett vezetd, aki
egy személyben felelds, aki elrendelhet, aki atnytulhat a kdzosség dontésein.

Nem lehet elhanyagolhaté szempont a fejlesztéi munka alakuldsanak elem-
zésekor az eréforrasok elosztasa és az azok feletti rendelkezés formaja, az arra
val6 rahatdsa: mértékben, idoben. Az alulr6l kezdeményezett ligyeknek nagy
ellensége: a késon sziileto dontés és a nem idében érkezo forrds.
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A kozponti kezdeményezés nem akkor indul, amikor ,,beérik”, hanem, ami-
kor meg van hozza a dontés és ehhez forrasokat is tud rendelni. Ez a forma a
koriilményekre nem tud koriiltekintéen figyelmes lenni, gyakran a probléma
¢észlelése és a reakcid gyakorlati megjelenése kozott évek is eltelhetnek. Ez is az
oka, hogy né¢ha — bar érdekes és érdemi lenne —, de rosszkor érkezik beavatko-
Zas.

Az alulrol elindult programok, &tletek, kezdeményezések tobbnyire meg-
sziiletnek-beérnek — ekkor még sokszor és jelentés mértékben sajat maguk altal
elért, felhalmozott er6forrasokbol taplalkoznak — majd megfogalmazod-
nak/jelentkeznek sziikségleteik/koveteléseik. Am ha elérkezik egy kiozosség a
sziikségleteinek ilyen modon valo meghatarozdsahoz, az nem lassithato, nem
Lfagyaszthato el” azon a cimen, hogy még ezutdan, most fognak megteremtédni
ennek a koriilményei, feltételei. Ekkor mar tal kell(enne) 1épniiik sajat erdiken
¢s sziikségiik volna kiilsé tdmaszokra — informaciora, pénzre, helységre, eszko-
zokre stb. A kdzosségben, a kezdeményezok személyében egy érési folyamatrol
van sz6, s ha ez nem kap megfelel6 idoben tdmogatast, szabad utat, forrast,
akkor elsorvad, kiszarad. Tehat nem lesz sikeres, sot kiilon kockazata, hogy
hozzajarul a kudarc felhalmozasadhoz; csalédas, kidbrandulés, a fejlesztési fo-
lyamat megtorése, kisiklasa kovetkezhet e jelenségek ismétlodésébol.

E jelenséget ismerve és ezzel szdmolva a fejlesztd szervezetek — ebben az
esetben most mi is — gyakran a sajat er6forrasaikkal (személyi, anyagi, kapcso-
lati, eszkozbeli) onkizsakmanyold6 modon igyekeznek a kiilsé koriilményeket
potolni.

Olyan folyamatokban, ahol egy idében tobb helyen és iigyben is megindul
a munka, sokféle egymasra hatassal kell szdmolni. A leggyakoribb elképzelés
természetesen — és tdmogatottan — , hogy a hasonld korti kezdeményezések
majd megerdsitik egymast, Osszekapcsolodnak, egylttmiikodnek, partnerek
lesznek stb. Am a gyakorlat ennél sokkal szerteagazobb jelenségeket is felszinre
hozhat. Abbol, hogy egy-egy iigyben k6zdsségi alapon indul a munka, még nem
kovetkezik nyilvanvaldéan, hogy belathat6é idén beliil, egyiitt fognak miikddni,
egylitt fognak dolgozni, hogy kedvelni fogjak egymast. Ezzel egyiitt az is lehet
— ¢s erre is taldlunk példat —, hogy adott pillanatban, vagy éppen egy kozossé
valo tigy kapcsan végiil kialakul a fejlesztdi folyamatban — is mar — megalmo-
dott kapcsolat, egylittmiikodés.

A fejleszt6i folyamat dinamikaja legfoképpen a folyamatban aktivizaldédok
— lakosok, szakemberek, intézmények stb. — tempojatol, elképzeléseitol, mun-
kamodjatol és kapcsolataik alakulasatél fiigg. fgy a hasonlonak latszo adottsa-
gok idében és térben nagyon eltéré médon bontakoznak ki. Eppen ezért ajanla-
tos az eldre kialakitott — megtervezett — folyamatokba beépiteni az ujratervezés
lehetdségét(geit) a folyamat értékeléseinek iddszakara iitemezve. Ezt készitené
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el6 példaul, ha az interjuk 0sszefoglalasa és az azt koveto kozosségi beszélgeté-
sek utan késziilnének el a kdvetkezd iddszak lakossagi és fejlesztoi tervei, va-
lamint a partnerek bevonoddasanak teriiletei is wjraértelmez6dhetnének, hogy
egymast tartalmukban és id6ézitéseikben is erdsitsék.
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