BARTUS TAMAS

A Big Data
mint a pszichopolitika eszkdze?

A digitalizdcié robbandsszeru fejlédése, valamint a mesterséges
intelligencia egyre nagyobb térnyerése szimos lehetdséget és egy-
ben veszélyt rejt magaban. A kilonféle kozosségi oldalak toretlen
népszertsége is abba az irdnyba mutat, hogy az életiinket egyre na-
gyobb ardnyban ezekben a digitdlis terekben éljiik, néhany ,l4jkért”
cserébe pedig szinte a teljes életiinket a nyilvinossdg elé térjuk. Fel
sem fogjuk, hogy ezen oldalak ingyenes hozziférhetségéért cserébe
valami olyannal fizetiink, ami a pénznél is értékesebb: adatokkal.
A mesterséges intelligencia és az egész digitalizacié elsésorban ada-
tokra épiil, amelyeket nap mint nap, tudatosan vagy tudtunk nélkil,
kétmarékkal szérunk szét a digitalis térben. Abban a digitalis térben,
amelyben informéciés haboruk dulnak, trollhadseregek mégé bujt
dllamok kiizdenek egymdssal vagy éppen még az egyes dllamoknal
is nagyobb informdciémennyiséggel bird ,szuperhatalmak” ural-
kodnak, melyek készek a megfelel$ 6sszegért barkinek kiszolgdltatni
legféltettebb titkainkat is.

A Kinaban bevezetett kreditrendszer' egy — talain mar nem is olyan
széls6séges — példdja annak, hova vezethet, ha kiillonféle rendszere-
ket (térfigyel$ kamerak, telefon helyadatai, bankkértya adatok stb.)
egyszerlien Gsszekapcsolnak és olyan alapos kontroll alatt tartjak
az embereket, ami néhdny éve még elképzelhetetlen lett volna. Az
dllampolgdrok kreditpontokat kapnak mindennapi tevékenységiik
utdn, melyek révén mindenféle elénydkben részesiilhetnek (kedvezd
hitelelbirdl4s, 4llami kedvezmények stb.), az alacsony pontszdmok
pedig jocskdn megnehezithetik életitket. Mondhatndnk, hogy aki
»jOl viselkedik” és semmit rosszat nem tesz, az ezzel csak nyerhet.
Csakhogy aj6 és a rossz meghatdrozdsa az dllam hatéskore...

Gondolhatndnk, hogy ez egy szabad és demokratikus vildgban
elképzelhetetlen lenne, de éppen a koronavirus-jarvany vildgitott ra
arra, hogy az allampolgérok védelmére hivatkozva konnyen atléphe-
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t6k azok a bizonyos hatdrok. A virus terjedését és a lehetséges kon-
taktszemélyek felderitését sok esetben a mobiltelefonok helyadatai
alapjan hatdroztak meg, ami természetesen 6ssztarsadalmi érdek, 4m
kézben sulyosan sériilhet a magénélet szentsége.

A fenti példék is azt timasztjék ald, hogy egyre kevésbé vannak tit-
kaink. Részben 6nként adjuk ki magunkat, részben pedig akaratlanul.

Hogyan jutottunk el id4ig és milyen kovetkezményei vannak ennek
az életmoédnak? A hatalom mir a fejiinkbe lét vagy ez csak valami
futurisztikus riogatds? Netaldn a téke és a hatalom sz6vetségre 1épve
szivirog be az életiink minden apré részletébe, ugy, hogy ezt észre
sem vessziik?

Kiégés és az elme uraldsa

Ahhoz, hogy ma dént6en uralkodni tudjanak rajta a digitalis éridsok,
sziikség volt a tarsadalom dtalakuldsdra is.

Byung-Chul Han német filoz6fus a kiégés tarsadalmanak’ nevezi
a mai kor embertomegét. Ez mdr nem a fegyelmezésrol szol, sokkal
inkdbb a teljesitményelvii, engedelmes alanyokrol. Ez a hatdrtalan
slehet” tirsadalma, amelyet mar nem kot a ,kell” kényszere. Egyfajta
paradigmaviéltdsként tekint Han erre a véltozdsra. E kor depressziv
embere mdr sajat magdt zsékmdnyolja ki, egyszerre ur és szolga,
ragadozo és dldozat. Han ezt a teljesitménymaximalizalds szabad
kényszerének nevezi, mely sokkal hatékonyabb, mint a masok 4l-
tali kizsdkmdnyolds, ugyanis a szabadsdg érzetét is nyujtja egyben.’
Szerinte ma a mulékonysdg és az dltalinos denarrativizalds jellemzi
legjobban korunkat, valamint az azonnali reagalds kényszere, mely
parosul egyfajta megszakitottsag nélkili aktivitdssal, ami szintén a
szabadsdg illuziodjat kelti. Soha nem érezziik, hogy elértiik célunkat,
soha nincs lezdras, csak teljesitménykényszer* van, 6nkizsdkmdnyolas
és onpusztitds, melynek végallomdsa a burnout.’

Han helyzetértékelése taldn tlsdgosan negativnak tiinik, de ha
kritikusabb szemmel korbenéziink a vilagban, nehéz lenne tagadni,
hogy alapvet6en igaza van.

Alldspontja szerint ebben végsé soron a neoliberdlis kapitalizmus-
nak donté szerepe van, hiszen alapvetd érdeke fiz6dott ennek az Gj
tarsadalomnak a létrejottéhez. Azzal, hogy a munkasbol kvazi vallal-
kozdt csindlt, 6nmagat kizsdkmdnyolé munkdst, egyben megsziintette
a klasszikus osztalyokat, és éppen ez adja a rendszer stabilitasat.®



A t6ke diktaturdja a korltlan 6nmegvalésitas illuzidjaként valosul
meg, egészen pontosan ,az dnmagukat kizsadkmanyold teljesitmény-
szubjektumokbél nem jon létre olyan politikai mi, amely kozos
cselekvésre volna képes”.

Ezen a ponton 1ép be a digitalizacié, mely egyfel6l roppant nagy
szabadsdgot teremt, kinyitja a viligot és kezelhetetlen mennyiségii
informdciot tesz elérhet6vé barki szdmara. A tirsadalomtudoms-
nyok szempontjabol killondsen sok lehetdségeket tartogat, hiszen
tj tipusa adatokkal szolgal (pl. Google-keresések), amelyek sokkal
Oszintébbek, kis részhalmazokra is rakozelithetiink, valamint az ok-
sagi viszonyok is hatékonyan tesztelhetSk segitségével.”

A bevezet6ben mar emlitett célzott reklimok, melyek a kényel-
miinket szolgdljik, sok esetben idét spérolnak nekiink, 4m az Gn.
micro-targeting komoly veszélyeket is rejthet. Nem tulzds azt dllitani,
hogy a digitalis libnyomaink alapjén a kiilonféle szolgaltatok szinte
tiipontos profilt tudnak rélunk alkotni, azt is mondhatnénk, hogy
sokkal jobban fognak ismerni benniinket, mint a sajit édesanydnk
vagy hazastdrsunk. Ezt pedig a mindenkori hatalom is felismerte, és
nem szégyell élni is vele.

Han értékelése szerint korunk egy digitalis panoptikon, mely-
ben a Big Brother a foglyokkal végezteti el a munkdt az 6nkéntes
és folyamatos kitdrulkozds révén.® A neoliberalizmus egyszertien
fogyasztot csindlt a polgarokbdl, olyan csupdn passzivan reagilo
vélasztokat, akik ugy viselkednek, mint az drucikkekre panaszko-
dé vevdk, akikbdl hidnyzik az aktivitds, a valtoztatds és a rdhatds
szandéka. Ezen tilmenden a Big Data, mint uralmi tudds, a pszi-
chébe hatol, az egyén reflexio el6tti szintjére, és ilyen médon a jové
kiszdmithatd, megjosolhat6.” Ez a megengedé hatalom mdr nem
engedelmességet var el, hanem fiigg6séget teremt, nem hallgatdsra
itél, hanem elvarja a folyamatos kozlést.'” Amig a biopolitika, mint
testpolitika, a test fegyelmezésen keresztiili uraldsara torekedett,
addig itt mar pszichopolitikarol beszélhetiink, a psziché uraldsa keril
a kézéppontba, a folyamatos mentdlis (6n)optimalizélasi kényszer
révén.' Ez a hatalom mér nem a malt uraldsdban vagy ujrairdsaban
érdekelt, hanem a jov6 pszichopolitikai irdnyitdsdra torekszik.
A neoliberdlis rendszer hatalomtechnikéja prospektiv, megengedé
és projektiv: a fogyasztist maximalizilja, a pozitivitast porgeti tul,
az onkéntes kitarulkozdst preferalja, valamint a feliigyeletet sokkal
hatékonyabba4 teszi annak baratsagosként vald lattatasa révén."”” Han
az érzelmek kapitalizmusdnak nevezi azt a jelenséget, mely szerint
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ma nem elsésorban dolgokat, térgyakat fogyasztunk, hanem (pozi-
tiv) érzelmeket, amely a fogyasztést végteleniti.'* Mindez a digitalis
totalitarizmusban, az adatok barbarizmusaban csicsosodik ki, ahol
minden mérhet6t mérni kell, ahol az atldthat6sdg a kulcsszd, mindent
szamszerUsiteni és Osszehasonlitani sziikséges (,szdmszerusitett
én”), végsd soron pedig az élet totalis jegyz8kdnyvezése zajlik a
digitalis térben. A politika dltal el6szeretettel hasznilt, a kilonféle
adatok 6sszekapcsoldsa révén megalkotott micro-targetinget pedig
egyenesen adatiizemu pszichopolitikinak nevezi.'

Han szerint a Big Data egyben Big Deal is, hiszen az adatokat folya-
matosan adjak-veszik, kommercializdljak. Ennek sordn pedig létrejon
egy 4j digitalis osztélytdrsadalom, amely az embereket értékesre és
értéktelenre osztja. Példaként emliti az amerikai Axciom nevi adatcé-
get, amely kozel 300 millié személy adataival rendelkezik, ezaltal pe-
dig tobbet tudhat az amerikai polgarokrdl, mint maga az FBI. Nyilvan
ez méar 6nmagdban is felvet kérdéseket, de sokkal aggasztobb, hogy az
embereket csoportokra osztjdk, s mint egy katalogusban, druljak az
adataikat. Az elesettebb személyeket egyszertien hulladéknak nevezik
(waste), akik adott esetben nem kaphatnak pl. hitelt.' Olyan ténye-
z6ket vesznek figyelembe az algoritmusok ,tapasztalatai” alapjdn, ami
korébban elképzelhetetlen volt. Maradjunk a hitelfelvételnél: az a ké-
relmezd, aki Istent vagy a csalddjat emlegeti, igéri, hogy fizetni fog, az
érzelmekre prébél hatni, s nagy eséllyel elutasitjak, mig aki bizonyos,
valamiféle pénziigyi miiveltségre utald kifejezéseket hasznal, vagy
diplomds, nagyobb eséllyel juthat hitelhez.'® Vajon jogos, etikus egy
ilyen médon megval6sulé drdiszkrimindcié? Mi ez, ha nem az ember
totalis targyiasitdsa, kommercializéldsa?

Peter Pomerantsev az orosz médiapolitikdrdl sz616 konyvében a
televizié hatalmarol irja, hogy az egyetlen erd, amely irdnyit, egyesit,
egyben tart, és ez az ij onkényuralom kézponti gépezete.'” Részben
persze igaza van, de sokkal inkabb 4ll ez ma mér a digitélis hal6za-
tokra, melyek tulajdonképpen a televizi6 eszkozeit tokéletesitették,
fejlesztették tovabb. Han értékelésével valamelyest egybevdg, amikor
Pomerantsev a televizié kapcsan azt mondja, hogy a szovjet tipusu
irdnyitast kell 6tvozni a nyugati szérakoztatassal.'® Akkor is szinte
olyan, mintha a digitdlis hatalomrél beszélne, amikor ugy véli: , A tévé
mér olyan tdjékokra sodrédik, ahol semmilyen hivatkozasi pont nincs
a valésagra; ahol bibok beszélgetnek hologramokkal, és mindketté
elhiszi, hogy igaziak, ahol semmi sem igaz, és barmi lehetséges. Esez
a delirium a stlytalansag fura érzetét eredményezi”"’



A digitalizacio és a Big Data elonyei tagadhatatlanok. Hasznos és
eléremutato, a fejlédést nagyban segit6 ,taldlmanyok” De a hatalom
is felfedezte a benne rejl6 lehetéségeket, és nagyon tgy tlinik, hogy a
t6ke gatlasok nélkiil a hatalom rendelkezésére bocsajtja legféltettebb
titkainkat, és a méltanyos dr megfizetése utin nem foglalkozik azok
tovabbi sorsaval.

Bizonyos, hogy minden veszélye ellenére a digitalizicié nem
ellenség, és nincs sziikség egy 21. szdzadi luddizmusra (bar az SG
tornyok lerombolasdrél mar széltak hirek), de az biztos, hogy sokkal
tudatosabban kell mozogni a digitalis térben, és égeto sziikség van az
internetoridsok kontrollalasara, igy pedig végsé soron a megoldds e
téren is a tirsadalmi ellen6rzés kibontakoztatdsa.*’
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Az igazsighoz az is hozzétartozik, hogy a politika kezdi felfogni, hova vezethetnek
e tendencidk. Szamos példat ismeriink arra, hogy kontrollt kivinnak gyakorolni
a digitdlis monopdliumok mikddése felett. A magyar belpolitikiban a kormany
is fellépést siirgetett, elsésorban a Facebook, szerintiik keresztény-konzervativ
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ellenes gyakorlatit kifogésolva, de szintén a Facebook miikodését kivanta meg-
véltoztatni a Momentum kezdeményezése is. Lésd: https://www.portfolio.hu/
global/20210203/szabalyozna-magyarorszag-a-facebookot-ime-a-pelda-amit-
kovethet-a-kormany-468160 és https://merce.hu/2021/02/09/momentum-
a-facebook-jelenlegi-mukodese-csak-azoknak-a-cegeknek-jo-akik-megveszik-
az-adatainkat/. Eurépdban az éppen diadalmenetiiket megélé német Zoldek
vélasztasi programjukban is foglalkoznak az internetdridsok szabélyozésaval és az
algoritmusok transzparencidjdval, amit azért tartok kiemelend6nek, mert torté-
netiikben el6szor a német Zoldek kozel keriiltek ahhoz, hogy kancelldrt adjanak
a2021. szeptemberi német szovetségi vilasztasokon. Lasd: https://cms.gruene.
de/uploads/documents/2021_Wahlprogrammentwurf.pdf. 40-41.




