80

ANALIZIS

SZOKE NOEMI

Galyasok
Magyar migransok a londoni munkaerépiacon

»Munka, munka, munka, mint a galydsok, akik
azokon a nagy hajokon lapatoltak, dolgoztak,
és nem éltek semmit. Most az van, ez nem élet,
amit itt csinalunk, ez egy életben maradds.”

(31 éves férfi)

Bevezetés

A londoni magyar migrénsoknak — amellett, hogy lakdsviszonyok
tekintetében minéségen aluli szinvonallal, méltatlan higiéniai és
tulzsafoltsdgi korilményekkel kell megkiizdeniiik — a munkaerdpiac
terén alulfoglalkoztatds, instabilitds, tlterhelés, stressz és diszkrimi-
ndcié az osztalyrésziik. Ennek ellenére nem tervezik a hazamenetelt,
ahogy azt — sajat kutatdsom mellett — az MTA Kisebbségkutato
Intézetének nagyszabdst, 5200 Nagy-Britannidban é16 magyarral
végzett felmérése is alitimasztja, melyben a vélaszadok tobbsége gy
érzi, hogy elégedett jelenlegi helyzetével, igy aztdn hdromnegyediik,
73,1 szézalékuk soha, vagy 6t éven belil semmiképp sem akar haza-
koltozni.'

A fentebb felvazoltak titkrében e tanulmény két dologra is rdmutat.
Egyrészrél latni fogjuk, hogy az angol munkaerépiac dimenzidit
kielemezve a marxi értelemben vett kapitalista kizsdkményolds 21.
szézadi keretek kozott tovabbra is zajlik. Mdsrészrél, ha rendszerkri-
tikdrol beszéliink, az egész akar a visszdjéra is fordithato, s felvet6dik
a kérdés: mit nyujt a magyarorszagi 1ét, ha a dolgozék mindennek
ellenére, ezt a rendszert vélasztjék? Hol érzik inkdbb tgy, hogy az
életiik kilatdstalan és sehova sem halad? A vélasz kiolvashat6 a magyar
migrdnsok kilf6ldén maradasi szandékabol.



A kutatds célja és elméleti kerete

A 2004/2007-es EU-csatlakozdsokat kovetSen jelentds munkamig-
raci6 indult meg a kozép- és kelet-eurdpai orszagokbdl a nyugat-eu-
ropai dllamok irdnyaba.> Térségiinkb6l a hozzank hasonl6 GDP-vel
rendelkez6 nemzetek szinte kidradtak hazajukbdl, a magyarok azon-
ban sokdig megdrizték hagyomanyosan zdrt, immobil stitusukat,
mignem 2010-t6l — a nagy munkanélkiiliségi rata kévetkeztében —
a kulfoldi munkavallals lassu névekedésével, majd 2012-t6l dinami-
kus ersodésével® Magyarorszég is integralodott a globalis migracids
dramldsok rendszerébe;* 6j célorszdgként pedig — a torténelmi multtal
rendelkezd Németorszag és Ausztria mellett — az Egyesiilt Kirdlysdg
jelent meg, azon beliil is kiemelten London.

Az erre vonatkozd kutatdsok feltirtdk ennek nagysagrendjét,” a mig-
ransoknak a hazdjukkal kapcsolatos elégedetlensége okait,® bizonyos
szakmdk tekintetében a hazai munkaerépiacra gyakorolt hatasat,” a
kiilonféle migrénsprofilok megrajzolédsaval annak demografiai sajétos-
sagait,® valamint a kint é16 magyarok sikerességi mintazatait.’

Viszont nem ismeretes, hogy a magyar migransoknak milyen
munkakorilmények kozott kell élniiik.* Ezek a mikroszinten atélt
egyéni emberi élmények tdlmutatnak sajat magukon, s elvezetnek a
londoni munkaerépiac kizsékmdnyoldsi antropoldgidjanak leirdséhoz,
azon munkaer§-kozvetit6k, munkaaddk miakodésének és érdekeinek
megfejtéséhez, akik ezt mezoszinten kivitelezik; atlitva ezzel azt a
makroszint(i rendszert, amelyben ennek kivitelezésére be tudtak
rendezkedni.

Kutatdsomhoz az elméleti keretet azok a torténeti/strukturalista
szemléletd irdsok szolgaltatjik, amelyek a globalis torténelmi folyama-
tok kovetkeztében kialakult vildggazdasdg strukturélis megosztottsa-
gdt az orszagok kozotti egyenlStlen fejlédésben latjak, melynek sordn
alulfejlett/periférikus régidkra és f6 kapitalista kozpontokra/magra
tagolodik a vildg, a nemzetkozi migrdcié pedig ezen a foldrajzilag
megosztott munkaerépiacon végbemend mobilitdst jelenti a modern
ipari gazdasagok keresletének hivészavéra.

* It meg kell jegyezzem, hogy interjialanyaim a prekdriatusbél szérmaznak (egy
felsé kozéposztélybeli bevandorl6 egész mas valosagot tapasztalhat, csakigy, mint
egy orvos), akik tilnyomérészt — kortdl, nemtdl és végzettségtdl fiiggetleniil — az
als6 szektorban helyezkednek el.
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Elemzésemet kiemelten a Piore'® dltal képviselt dudlis vagy szeg-
mentélt munkaerépiac-elméletre alapozom, mely szerint a mun-
kaerépiac strukturédlisan két elkiloniil szegmensre oszlik, és ezzel
parhuzamosan a bérszinvonal is megkettézddik. Kialakul egy ugyne-
vezett primer (elsédleges, tékeintenziv) és szekunder (masodlagos,
munkaintenziv) szegmens. Az elsédleges szegmenst magas jovede-
lem, j6 munkakériilmények, a foglalkoztatas stabilitdsa, elémeneteli
lehetéségek, méltanyossig és megfelel6en alkalmazott foglalkoztatasi
szabalyok jellemzik; a masodlagos szegmenst alacsony bérek és jutta-
tasok, rossz munkakoriilmények, magas munkaerd-fluktudcid, kevés
elémeneteli lehet6ség, valamint szigoru és 6nkényes munkafeliigyelet
jellemzik. Itt az alacsony presztizs miatt folyamatos munkaeréhidny
van, ennek bet6ltésére jelenik meg a migrans munkaerd, amely ideig-
lenes voltabdl, valamint a kibocsété régiok alacsony bérszinvonaldbol
és korldtozott munkalehetdéségeib6l fakadéan kevésbé érzékeny a
mésodik szegmensbe tartozé munkék alacsony tdrsadalmi megbe-
csiiltségére, raadasul Iényegesen rugalmasabb és sokkal inkdbb kész
alkalmazkodni a munkaerépiac igényeihez, mint a hazai marginalis
csoportok.

Piore elméletének aktualitdsat az adja, hogy az azdta eltelt 6tven
évben ez a szegmentdcié nem hogy nem oldédott fel, hanem tovabb
mélyiilt, a szekunder 4g tovabbi szegmensekre bomlott, mintegy
versenyhelyzetet teremtve a gazdasigi migrans kategéridjan beliil is.
A tanulmdny egyik célja, hogy feltdrja ezen mesterségesen gydrtott
szegmenseknek a minéségét, illetve a belSliik fakad6 dridsi rangbeli
kiilonbségeket; tovabba hogy rdmutasson a kizsakmanyolds antro-
poldgidjdban betoltott szerepiikre, melyben a gazdasagi hatalmak
tudatosan intenzifikdljék a bizonytalansagot, s az ebbdl szdrmaz6
kétségbeesés motorjat a teljesitmény irredlis szinten valé novelésére
hasznaljak.

Tanulményom tovabbi célja, hogy a munkahelyek terén fellép6
oriasi fluktudcié okat megfejtse, kiilonosen, hogy a valtozas mértéke
sosem parosul minéségi eléremozduldssal; illetve ezzel kapcsolatban
ravildgitson, milyen kényszeritd mechanizmusok determinéljék a
migrdnsok kitorésének lehetéségeit, ezek hogyan érvényesiilnek a
munkaerdpiacon, és hogyan jelennek meg mikro-, mezo- és mak-
roszinten.



Adatgyiijtési médszerek

Adataim forrasa kétéves terepmunkdm (2014-2016), amelynek id6-
szakaban kiterjedt kapcsolathal6zatot épitettem ki, melyben tudatos
véllalds, illetve — magam is résztvevoként — a migrans 1ét megélésébol
fakadé kényszerek éppugy kozrejitszottak. Ez a kapcsolatrendszer
tobb teriiletrdl szdrmazik:

1. Egy éllaskozvetiton keresztiil egy hénapon 4t minden este — az
dllandé reggeles miiszakom mellett — masik munkahelyre kérettem
magam. Ez egyrészt kulcsfontossaguva vélt a munkakozvetitok miko-
dési mechanizmusénak feltérképezésében és megértésében, masrészt
mivel a magyar munkaeré mindenhol nagy szdmban képviseltette
magat, megszolitva és beszéltetve éket elvezetett a lehetséges témak
kirajzoléddsahoz, majd kikristédlyosodéséhoz.

2. F6allast munkahelyet négyszer valtottam — ezzel a szokasos
fluktudcionak csak az alsébb szintjét iitve meg —, lehetéséget nyerve
ujabb kapcsolatteremtésre magyarokkal.

3. Ha az aktuilis élethelyzet tigy hozta, igymond ,vadidegenekkel”
is igyekeztem interakcidba keveredni, s akdr révid beszélgetés utin
is interjura felkérni 6ket, killonosen, hogy a mér emlitett kapcsolat-
rendszerek szinte kizdrélag a vendéglatas- és széllodaipar teriiletérél
széllitottak interjualanyokat.

Akutatas egyik alappillérét egy széles korti adatfelvétel szolgaltatta:
két év alatt 30 mélyinterjut készitettem, nemek ardnyéban fele-fele
(15 n8/15 férfi) megoszlisban, korosztalyilag 20-t61 59 évesig. Az
interjualanyok Gsszetétele rendkiviil heterogén képet mutat: az
adatkézlék més tanulmanyi és vagyoni helyzettel, csalddi héttérrel,
szdrmazasi lakokornyezettel, vilignézettel, vallasi hovatartozassal és
politikai bedllitottsiggal rendelkeznek; ugyanakkor &sszekoti ket
nemzeti hovatartozdsuk és a dontés, melyet mindannyian meghoztak,
hogy sziil6hazajukon kiviil prébélnak helytallni, véllalva a migranslé-
tet s a bel6le fakad6 helyzetek megélését és kezelését.

Egy interju készitésekor pedig, annak tipusat tekintve, kétféle
technikat 6tvoztem:
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1. Félig strukturdlt mélyinterjuk révén igyekeztem betekintést nyer-
ni az alanyok mindennapi viligéba, hogy miként szemlélik a viligot,
milyen tapasztalatokkal rendelkeznek, milyen problémékkal néznek
szembe, azaz milyen tarsadalmi val6sig térul fel gondolataikbdl és
interpretacidikbol, és ehhez jérultak az adatok az alanyok statusarol,
jovedelmérdl, iskolazottsagarol, etnikumardl, korarol.

2. Ezt kombindltam az életutinterju tipusival, mely egy személy
sorsét, életének alapvetd dllomasait, erkdlesi és kulturalis rendsze-
rét, viselkedési mintait és meghozott dontéseit jeleniti meg. Tettem
mindezt annak érdekében, hogy folyamatéban lassam egyrészrol
magénak a személyiségnek a formalédésat (hiszen sokan lehetnek
ugyanabban az érzelmi/egzisztencialis szituicioban, mégsem lépnek
ki beléle egy kockézatvallaldsi stratégiaval), mésrészrél azon kulcs-
fontossdgu események sorozatat, melyek a dontéshozatali folyamat
elemét képezték és végiil a szillohazdja — id6leges vagy végleges —
elhagyasara vezették.

Akutatds masik alappilléreként a résztvevé megfigyelés modszerét
kévetve a kozosség mindennapjait tanulmanyoztam. Mivel ennek a
koézegnek magam is részese voltam — kvazi a kutatd, mint a kutatottak
egyikének lencséjén keresztiil szemléltem ezt a viligot —, a résztvevd
megfigyelések gazdagsaga tulmutat a vele pirhuzamosan készitett 30
mélyinterju keretén. A kozosség aktiv tagjaként nemcsak elsajétithat-
tam az 6 szemszogiikbél vald latasmédot (egyrészt, ahogy 6k latjak a
kornyezetiiket, illetve ahogy kornyezetiik tekint rdjuk), hanem sze-
mélyesen is megtapasztalhattam és dtélhettem a munkdjukbol ad6do
fizikai/lelki terheket; tovabba atlathattam a londoni munkaerépiac
miikodését, annak mechanizmusait, belsé normarendszerét s az dltala
generalt konfliktusok sokasdgat. Ezek az eltéré6 médon gytijtott ada-
tok kiegészitették, mélyitették és arnyaltak egymast, lehetévé téve az
eredmények egymadsra vonatkoztatva torténé kolcsonos korrekeids
rendszerét, egyensulyozva az émikus-étikus tapasztaldsmddok kozott.

Szakirodalom
A munkaerd-kozvetité tigynokségek kulcsszerepet toltenek be a

migrénsok munkaerépiacra val6 keriilésében.' Mivel végzettség-
t6l fuggetleniill mindenkit az alsé szektorba transzportalnak, ezért



jellemz6, hogy a brit munkaerépiacra valé belépéskor jelentés
alulfoglalkoztatds tapasztalhaté."” Ezek a gomba médjéra szaporodé
munkaerd-kozvetit6 tigynokségek folyamatos mozgésban tartjak a
migracios gépezetet, kiillonosen a limitalt nyelvi tuddssal rendelkezék
korében."” Osztaly, bérszin és nyelvtudds hidanya kombindlva a szegé-
nyes munkakoriilményekkel, hossz és szabalyozatlan munkaérékkal,
alacsony fizetéssel és el6léptetés terén diszkriminativ kilatdsokkal
- mindezek azonnali szegregdciora kényszeritik a migrénsokat.'
A londoni munkaképes kort lakossag 35%-a kilfoldi sziiletést, az
alacsony pozicidkon beliil pedig 46%-o0s az ardnyuk.'® A személyes
kapcsolathalézatokon keresztiil elnyert allisok szama szignifikdns,
gyakran etnikai koncentricidhoz vezetve bizonyos munkakérokon
belul.'s

A kutatok egy nemzetkozi hotellinc egy londoni egységét vizsgdlva
kevesebb, mint 10%-nyi brit sziiletésti alkalmazottat taldltak az adott
szalloda 285 dolgozoja kozott. Magit a munkavégzést tekintve, kiilo-
nosen a konyhai és szobalanyi dolgozdk vonatkozasaban, a tradicio-
ndlis szolgakhoz (cselédekhez) /kiszolgalé személyzethez hasonlitjik,
akiknek ldthatatlansdg az osztélyrésziik, s nem érdemelnek méltésagot
és tiszteletet."”

A hotelek mint szolgaltatisalapti gazdasdgok, idedlis helyszint
nyujtanak a hiper-kizsadkmanyoldshoz.'® A globalis vérosok hotelei
jellemz8en dtmeneti migrdns munkardt hasznalnak alacsony bérezés
és flexibilis (mas néven kizsdkmanyold) munkaszerzédések mellett."
London most mdr valésigosan figg ezektél a munkasoktol, akik a
vildg minden t&jarol érkeznek, s akiket barmikor felvehetnek, kirug-
hatnak és deportédlhatnak — a lényeg, hogy az éppen aktudlis sziikség-
leteknek megfeleljenek a tirsadalmi reprodukci6 figyelembevételének
teljes mell6zésével. >

Mig Arango szerint a migransok ,kicsivel tobb, mint passziv
gyalogok a nagyhatalmak jatékaban”?' addig Cohen egyenesen ,4j
rabszolgadkrdl” beszél, akik a kapitalizmus tdmasztotta faradhatatlan
kovetelményrendszer kizsdkmanyoltjai.*

Az a térsadalmi 4talakulds, melybe az utébbi években a migracids
folyamatok bedgyazddnak, nagyrészt a globalis munkaerépiac ujra-
rendezédését jelenti. Az jrarendezbdés gazdasdgi dereguldciokban
és olyan 1uj foglalkoztatasi gyakorlatokban nyilvinul meg, mint az
alvillalkozoi vagy dtmeneti foglalkoztatas, illetve az alkalmi munka
széles korti elterjedése.”® Londonban a névekvé munkahelyek szdma
a bizonytalansig jegyeit hordozza magdn, hiszen egyben a versenyt is
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noveli az alacsony szint(i szektorban, létrehozva ezzel ,a kivinatossag
hierarchidjit a gazdasagi migrans kategoéridjan beliil.”*

A sikeres munkakozvetitSk 6rids létszamt munkaerSt hasznalnak
alkalmi munkaszerzédésekkel, igazodva a megrendelé flexibilis igé-
nyeihez,* ahol a munkdra hivas gyakran csak érakkal a kezdés elott
torténik, készenléti dllapotot igényelve a dolgoz6tol.*

A migransokat kiilonésen erésen beszivja a prekdrius munka vilaga,
ahol a bizonytalansag intenzifikalasa folyik posztfordista késé-kapi-
talista kortilmények kozott.?”

Lényegét tekintve a kozéposztaly tjragondoldsa zajlik a munkaers-
piac osztélyformdl6 folyamatin mint kizsadkmanyoldson keresztiil.?®
Standing egyenesen tgy beszél a prekdriusokrol, ,mint az éppen
alakuléban 1év§ osztély™-rol.

Ezek a prekarius (ingatag) munkalehetdségek kéz a kézben jarnak
a szereplok alacsony egyesiilési és érdekvédelmi képességeivel, nem
is beszélve a munkahelyi kondicidikra valé gyenge befolyasukrol.
Munkahelyiikon jellemzéen minimalis timogatast élveznek, el6lép-
tetés terén diszkriminaljék 6ket, ugyanakkor nagy munkaintenzitast
varnak el tolik.*

Ezek a migrdnsok dltal elfoglalt, instabil dllisok alig adnak értelmet
az életitknek, mert alulfizetettek, fizikdlisan megterhel6k és tul sok
kovetelményt tdmasztanak, beleértve a rendszeres tulorakat is.*' Ra-
addsul sokkal inkabb zsikutcdhoz vezetnek, semmint ugrédeszkaként
szolgdlnanak a teljes munkaidejd, stabil allasokhoz.** Ezen tul dltala-
nossagban 6sszekapcsolodnak az eseti ki nem fizetésekkel, hossza
és rendezetlen munkaérékkal, igazsagtalan elbocsatdsokkal.** Nem
kapnak beteg-, illetve sziilési szabadsagot, ahogy nyugdijat sem.**
Mindemellett sokszor munkahelyi kondici6ik sem felelnek meg a
biztonsagi eléirasoknak.*

A prekdrius munkdssdgba azok is beletartoznak, akik kivinjak a
teljes alldssal jaro biztonsagot, juttatdsokat és elénycket. Nemzetkozi
tanulmdnyok szélnak arrdl, hogy ezek az ,,6nkéntelen dtmeneti dolgo-
z0k™** mennyire nem az egyén szabad vélasztisaként keriilnek az el-
z6ekben vazolt helyzetbe, s utobbi milyen kdros hatdssal van magukra
a dolgozokra és mennyire befolydsolja az elégedettség mértékét.?”

Wills és térsai szerint ha ,az alvallalkozds most a foglalkoztatds
paradigmatikus formaja a viligban, a migrans maga a vildg paradigma-
tikus dolgozoja”** Masok ,nem sztenderd vagy atipikus munkaadéi
szerz8désekrdl” beszélnek.*



Munkakdorilmények/munkaerdpiac

Alondoni munkaerépiac élsportolokat megszégyenité teljesitményt
vér el dolgoz6itdl, melyet rossz bandsméddal és kiszamithatatlan
jovedelemmel parosit, dllandé munkahelyvaltasra késztetve ezzel a
magyar migransokat.

»Ott voltam egy évet, kb. 80 munkatdrsam jott és ment, ebb6l a nagy
része, mint a vietndmi haboruba, ott volt szerintem ilyen arany, hogy
az elsd két hétben estek ki a legtobben.” (20 éves nd)

Rdéadésul a diplomdsok nagyardnyu jelenléte mellett az alulfoglal-
koztatds mértéke kutatasom alapjan kimagaslo, a magasan kvalifikélt
munkavallalok ugyanazokat az dlldsokat toltik be kiilfoldon, mint a
kozépfoku, vagy épp végzettség nélkiili migransok, és évekkel a kivan-
dorlés utén is alacsony szintli munkakorokben dolgoznak (lasd még™®).

»— Azok a magyarok, akikkel taldlkoztal, 6k milyen poziciékban
dolgoztak?

- Kilencven szazalék az szobaldny vagy pincér. Igazabdl ez, vagy
szobaldny vagy pincér. Mds nem nagyon, megmondom &szintén.”
(31 éves nd)

A szekunder munkaerdpiacon valé elhelyezkedés rdaddsul tovabbi
alkategoéridkra bomlik, vagyis a migrénsok négyféle foglalkoztatdsi ti-
pusban taldlhatjdk magukat: igynokség édltal foglalkoztatott munkds;
igynokség dltal foglalkoztatott, de a kozvetitett helyen beosztassal
rendelkez6 személy; kozvetleniil a céggel szerz6dott, alkalmi mun-
kavallal6 (nulla 6ras szerz8dés); cég alkalmazdsiban all¢, teljes 4lldsu
dolgozé (40 6ras szerz8dés).

Primer Szekunder
Hazai munkaeré6  Hazai marginalis Migrans munkaerd
Ugynokség Vallalat

/N N\

Beosztés Beosztassal — Alkalmi  Allandé
nélkiili  rendelkez6  ,0” 6rds 40 6ras
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Az egyes fokozatok mindsége, az azokbdl fakadé oridsi rangbeli
killonbségek ugy érvényesiilnek, hogy a dolgozé mindvégig ugyan-
abban az alacsony kvalitast igényl6 munkakérben dolgozik, nincs
feljebblépés a munkavégzés terén, pusztan a létbiztonsighoz vezetd
ut van kikovezve egy jogi és gazdasagi értelemben vett teljes értéka
allashoz. Addig viszont a munkavallalékat olyan szerz6dések mentén
alkalmazzak — egyben hierarchidba is besoroljak —, melyek a jog ltal
biztositanak jogfosztottsdgot, és ez igaz nemcsak munkakézvetito
igynokséggel, hanem kozvetlenil a munkaadéval létesiilé atipikus
szerz6dések esetén is. Utobbiak egyardnt szerepet jatszanak a gazda-
sagi migransok kozotti versenyhelyzet generaldsaban és a kizsdkma-
nyolds antropoldgidjéban.

Mikroszint

Az alacsony szint(i szektor hirom sikon is destruktivan hat: fizikailag
irredlis teljesitményre kényszeritik, mentdlisan konstans rossz banas-
moddal terhelik, egzisztencidlisan pedig ellehetetlenitik a dolgozokat.
Igy testben, 1¢lekben és gazdasagi értelemben is egyarant kikészitik az
amugy is kiszolgéltatott embertomegeket, akiknek sériilékenységét ma-
nipulativ médszerekkel kiakndzva profitmaximalizdlasra torekednek.

»— Fizikailag mennyire leterhelé ez a munka?
— 15 kg-ot fogytam az elsd két hénapba.” (33 éves né)

»A munka olyan, hogy gyorsabban jérjon a kezed, mint ahogy a leve-
gbt veszed.” (30 éves férfi)

A férfiak és n6k ardnya kiegyenlitett ebben a csoportban, csakuagy,
mint az egész migrans populdcioban. Miként a veliik valé bandsmad,
ugy a rdjuk mért teherviselés terén sincs nemi alapti megkiilonboz-
tetés: a teljesitoképesség végletekig valé fokozdsaban igyekeznek
minden emberrel legalabb két embert igénylé munkamennyiséget
elvégeztetni. Mikor valakin mégis ugy latszik, hogy elérkezett fizikai
teljesit6képessége hatdrara, a feliigyel 6k — akar az olimpidra felkészitd
edzék — ivoltve probaljék nagyobb sebességre birni a dolgozot.

,Ugy van megszervezve minden munkafolyamat, hogy a gépek, amik
vannak, azoknak van egy sebessége. Na, azt probaljék a végtelenségig



fokozni, hogy mar ember nem tudja tartani, azt a tempot. Ezt ugy
probéljak meg egyensulyozni, hogy ott kiabdlnak az emberrel a kis
fénokok. Egyfolytéban ezt lehet hallani, hogy ,put, put, put, put,
put it; push, push, push, push, push” ja meg a ,quick, quick, quick.”
(42 éves férfi)

,En még olyan embert nem littam, mint a fénskomet. Olyan szinten,
sz6 szerint mar elkezdtem félni téle, igy 6rjongott. Orjongdtt, semmi
nem volt j6 neki, ott tényleg kihajtottik az emberbél a lelket is.” (31
éves né)

Ezekkel a feltételekkel csak a kiszolgéltatott emberek hajlandék
dolgozni, de az Sket ért igazsagtalansig és bandsmdd miatt még igy is
hatalmas a fluktuécié. A folytonos cserélédés viszont a munkaerével
szemben tamasztott kovetelményrendszer médositisahoz vezetett,
vagyis a nyelvtudds bemeneti szintjének csokkenéséhez, majd vég-
leges elttinéséhez.

»Amikor én ide kertiltem a hotelbe, az els6 napon a housekeeping me-
nedzser asszisztens jott hozzénk és kérdéseket tett £61 angolul, és aki
nem felelt meg neki, azt mar kildte haza, hogy régen, 3 évvel ezel6tt
volt egy szinvonal és elkiildte azokat, akikkel nem lehetett kommu-
nikalni. Most viszont olyan emberek jonnek, akik nem beszélnek.

— Miért kell megtartani azokat, akik nem beszélnek angolul?

— Mert aki beszél angolul, az eljon ide, szerez 1-2 hénap tapasztalatot
és le is 1ép egy jobb helyre, hogy jobban tudja hasznositani, ha mér
beszél angolul.” (33 éves nd)

A fluktudci6é novekedésével pirhuzamosan a minéség lejjebb
adasa csak erdsiti a munkaad6 hatalmat, mégpedig a munkavallalok
kiszolgaltatottsaga dltal, ugyanis el6bbi éppen emiatt teheti meg, hogy
teljesitménykoveteléseit rossz banasmoddal, esetleg diszkriminacio-
val pérositva tovabb fokozza. Ez pedig nem csupdn azért destruktiv,
mert az alany kommunikdcids képességek hijan nem lesz képes
kiszabadulni ebb6l a kérbél, hanem mert az 6t ért igazsagtalansdgok
ellen nem lesz képes fellépni, tirésre lesz kdrhoztatva, a visszafojtott
meéreg, kesertiség és dith pedig beliilr6l fogja emészteni.

»— Hogy bant veled?
— En voltam a bokszzsakja. Rajtam vezette le a fesziiltségét, ugye azzal
is visszaélt, hogy nem beszélek angolul, nem tudok visszabeszélni,
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rd vagyok kényszeritve erre a helyzetre, hogy rajtam vezethesse le a
fesziiltségét.” (25 éves férfi)

A meglévé csapdahelyzetet csak elmélyiti, hogy a munkavallalok-
nak hamar szembesiilniiik kell azzal: eredeti elgondoldsuk, miszerint
azért indulhatnak dtnak Londonba az angol nyelv ismerete nélkiil,
mert azt ott majd gyorsan megtanuljék, sajnos naivnak bizonyul.
Nem szdmolnak azzal, hogy az angolok az alacsony szintt szektorbdl
méra teljességgel kivonultak, igy nem lesz anyanyelvi kézeg, melyben
a nyelvi-kommunikdcios készségeket elsajatithatndk.

»Az egyik litvan kollegim mondta azt, hogy ¢ kijétt Londonba gyen-
ge angollal, hogy itt angolt tanuljon és arra kellett rdjénnie, hogy az
angol f6varosban beszélik a legrosszabb angolt. Nagyon gyenge az
embereknek az angol nyelvtuddsa, hogy ha azt nézziik, hogy azokon
a teriileteken, ahol egy kiilf6ldi kénnyebben munkat kaphat, ezekben
a beinditd szintd munkakban, ahova barki beeshet, aki kiilfldrél jon.
Nagyon, nagyon gyenge a nyelvtudas. Gyenge. Hét a kilfoldiek me-
nekiilnek otthonrdl. Nincs meg a nyelvtudds, csak a rengeteg akarat
és akkor, amit lehet, elvéllalnak.” (35 éves férfi)

Kommunikécié hijan pedig olyan munkakorokre lesznek determi-
nalva, ahol a hozzdjuk hasonl6, nyelvtudas nélkiili migransok dolgoz-
nak, igy a nyelvi képességeket nem lesz kitol eltanulni.

»A f6 problémdnk itt az egésszel, hogy ahhoz, hogy jobb munkank
legyen, jobban kellene tudni angolul. En azt hittem, hogy, majd
kijovok, és itt fél év, és fogok, perfect angolom lesz. Es ahhoz képest
semmit nem tanultam, egyszer(ien nem tudok tanulni, mert olyan
féradt vagyok, amikor hazamegyek, én nem allok neki angolt tanulni.
Olyan faradt vagyok akkor, hogy nem. Akkor, ha ezen mulik, soha
nem fogok tudni, mert egyszertien nincs ré energidm. Es sajnos
ahhoz, hogy tovabb lépjek, ahhoz az kellene, hogy tanuljak. Ilyen
22-es csapddjéban vagyok, mert lesz majd jobb munkdm, ha tudok
tanulni, de majd csak akkor tudok tanulni, ha jobb munkdm lesz, és
nem leszek ilyen faradt” (53 éves férfi)

Ezzelle is zdrul a csapda fedele, hiszen ezek a munkakorok fizikailag
oly’ mértékii eréfeszitéseket igényelnek, amelyek mellett szellemi
tevékenységekre egész egyszertien nem marad f616s energia. (Ahogy



a parkapcsolati és egyéb tarsas viszonyok is periféridra szorulnak a
mindennapi talélés mellett, tobbséggé névelve ezzel az egyediilallok
szdmaréanyét). R4ad4sul ez iigyben a munkaadok részérdl sem érke-
zik érdemi nyomads. A béatrabb munkavéllalok, akik elmerészkedve
egy allasinterjira azt tapasztaljak, hogy bdr sem megérteni, sem
megvélaszolni nem tudtdk a kérdéseket, mindez mégsem vetett gitat
alkalmazdsuknak. Sét, eggyel még tovabb is 1épve, az sem befolydsolta
negativan a munkavégzésiiket, ha frontalis munkakorokben nem
tudtak vélaszolni a vevoéi kérdésekre.

Ehhez tarsul végezetill az a dolgozéi felfedezés, hogy bizonyos
munkakérokben bizony akkora mérték(i nemzetiségi koncentracié
alakul ki, a mindennapokban annyi magyarral fog egytitt dolgozni,
hogy még arra sem kell majd tényleges eréfeszitéseket tennie, hogy
legalabb mds, idegen orszédgok angolul szintén nem kommunikal6
dllampolgdraival kelljen beszélgetésbe elegyednie.

»— Mesélj, 1égy szives az els6 munkahelyedr6l!

— A takaritdi 4llas, nagyon meglepédtem, amikor el6szor beléptem,
és talan valami nagyon egyszerti kérdés volt, hogy hol lakok, vagy mit
csindlok itt, és meg voltam lep6dve, és 18 évesen bekeriiltem oda, te
jo Isten, féltem. Eszméletleniil féltem, majd megszolalt mellettem
egy sric, hogy ezt és ezt kérdezte a holgy, ne aggodjal, igy konnyebb
lesz, ugye? Mindenki elkezdett nevetni, és kideriilt, hogy mindenki
magyar koriilottem.” (20 éves né)

»— Ebben a széllodédban, ahol most vagyunk, mit tudsz arrél, hiny
magyar dolgozik?

— Rengeteg. Epp tegnap szamoltuk a férjemmel. Azt mondja, sok a
magyar. A, mondom, mit hiilyéskedsz?! Azt mondja, gondolj mar
bele, hogy mindig magyarral beszélsz. Ossze se lehet szamolni... Az
éjszakai shift, az majdnem mind magyar. Egy-két kivételével. A férjem
csindlja az éjszakai munkat is, és mondja, hogy hihetetlen, azt hiszem,
ilyen 3-4 fekete van, a tobbi mind magyar.” (30 éves né)

Mezoszint

Mivel a migracié hatalmas kéltségvonzattal jir, a dolgozok — vég-
zettségtdl és nyelvtuddstol fiiggetlenill — arra vannak pressziondlva,
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hogy a lehet6 legrovidebb id6n belil elhelyezkedjenek, ez pedig a
munkakozvetité tigynokségek szolgélatainak igénybevételére fogja
sarkallni 6ket, kulcspoziciohoz juttatva ezéltal az tigynokségeket a
bevéandorlok munkaerépiacra valo elhelyezésében.

Ezzel létrejon egy haromszereplds forditott hiromszog, melynek
ketté fels6 sarkdn a két £f6 gazdasdgi szerepld, az tigynokség és a
munkaadé helyezkedik el, mig legalul taldljuk a munkavallalét. Ez
persze rogton behatdrolja a poziciokat is, hiszen ebben a struktirdban
mindenkinek ms az érdeke. Am mig a legalul 1évé munkavallal6 a
két fentrdl ritelepedd hatalom kiszolgéldja, s egyéni érdeke alapjan
szemben all veliik, addig a két gazdasdgi szereplé, noha farkasszemet
néznek egymassal, mégis azonos hatalmi poziciét vesznek fel, igy az
egytttmiikodésiik sordn kolesonosen tudnak nyerészkedni a mésikon.
De tevékenységiiknek mi a valédi inditéka?

A munkaadok az olyan posztokra, ahol nagyszama munkaerére van
szitkség s a dolgozok hagyomanyosan gyorsan cserélédnek — kimélve
sajat személyzeti osztdlyat —, igynokség altal kozvetitett dolgozokat
alkalmaznak, igy a teljes véllalkoz6i szabadségérzet mellett korlatlan
munkaerd all rendelkezésiikre, rdadasul abszolut flexibilis kondiciok-
kal. Mindekézben az tigynokség busds hasznot tesz zsebre minden
egyes kikozvetitett munkavéllaléjanak ledolgozott éraszdma utdn.
Kettejiik gyiimolcs6zé osszefogasa két ponton siklik ki, s mindkettd a
dolgozdra nézve jér végzetes kovetkezményekkel. A munkaadé ideje-
korén realizalja, hogy az eftéle flexibilis dolgozdknak tulajdonképpen
joval magasabb a koltséghdnyada — fedezend6 a kozvetité hasznat —,
mint a sajat alkalmazdsban 1évé munkavallaloké, ezért igyekszik rdjuk
akkora terhet rakni, s azt olyan r6vid idéegység alatt elvégeztetni,
amennyire csak lehetséges. A kozvetité pedig sajit versenyképességét
kivanja biztositani, vagyis minél nagyobb munkavallaléi dllomdannyal
kell rendelkezni ahhoz, hogy a munkaadé6tdl hullimzéan érkez6
mennyiségi megrendelést teljesiteni tudja, birmekkora legyen is az.

Ezzel harapofogoba kertil az egy emberre kiadhaté munkadrak sza-
ma. Egyrészt a munkaadénak az az érdeke, hogy a kisegité dolgozot
minél rovidebb ideig foglalkoztassa, masrészt a kozvetitd egyre tobb
embert vesz fel, s ennek nyomdn a meglévé, lecsokkent 6raszdm is
egyre tobb ember kozott oszlik el.

Vagyis a két gazdasagi f6szereplének nem csak azt kell elérnie,
hogy egy teljes ,emberhadsereg” dlljon sorba alulfizetett, fizikailag
extrém médon megterheld, diszkriminaciéval sujtott, alacsony szintd
alldsokért, mindezt rdaddsul gy kell intézniiik, hogy az egyébként



is kiszolgaltatott munkavallalok még a totilis Iétbizonytalansagot
is elfogadjdk, hiszen megfelel6 munkadra nélkiil gazdasigi sériilé-
kenységiik garantalt. Ehhez egy manipuldciés mddszert hasznalnak,
melynek célja a bizonytalansidg permanens allandésitisa. Ennek
jegyében az tigynokségnél mdr a dolgozdk belépésekor kezdetét
veszi a hatalomdemonstraci6 azdltal, hogy ,fentr6l” megmutatjdk a
munkavallal6knak: a munkaelosztas privilégiuma az 6 keziikben van,
sabehddolds (megaldzkodas) az elsd 1épés afelé, hogy a déntéshozdk
munkét adjanak nekik.

A jelolttdl éllando, fesziilt készenlétet igényelnek, akdr egy olim-
pikontdl, aki a startvonalon éllva vérja, hogy a pisztoly eldordiljon.
A ,jatékra” valo hivds azonban sokdig elmarad, a ,versenyz6” pedig
var, i, 4l jelen van, szinte ott él az irodaban, csak hogy a dontéshozok
is Iassdk, mennyire er6s a munka irdnti vigya. Mindekozben a kozve-
tit6 alkalmazottai levegének nézik, hozza se sz6lnak, esziikben sincs
barmiféle kilatassal kecsegtetni. fgy a munkakeresd egyre elkesere-
dettebben konstatalja nemcsak az idé muldsat és vele parhuzamosan
anyagi forrdsai gyors apaddsat, de még aktiv tantja is a folyamatos
toborzasnak, ami veszélyezteti miel6bbi munkéba &llasét.

»Jelentkeztem erre az alldsra, és attdl kezdve elkezd6dott ez a, tigy hiv-
jék itten a magyarok ezt a munkakért, hogy ,agency-zés”, mert hogy
az ember egy ilyen tigynokségnél kezd és az els6 napokban ott vér,
hogy kapjon allést. Ott kell szerepelni, egyfolytaban ott megjelenni,
letilni bent, varni, hogy kapjon munkat, és hogyha maér valakit 3-4-
szer latnak, akkor el6bb utobb csak adnak neki munkat. Tényleg azt
kell mutatni, hogy készen all az ember és vérja a mel6t.” (42 éves férfi)

Mikor a jel6lt mér elérte a kétségbeesés hatdrat, az igynokség végre
elérkezettnek latja az id6t, hogy tovabbengedje 6t a kovetkezd szintre,
s kikozvetitik a munkaaddhoz, ahol a kdlvéridja kezd6dik el6lrél. Ki-
deriil ugyanis, hogy a munkara jelentkezék szima meghaladja a tény-
legesen sziikséges létszamot. Ujra kezdddik az idegdrlé varakozds, a
tettrekészség demonstraldsa, a munkéért folyé pszichikai hadviselés, s
ezen a ponton a munkavallalé gazdaségi sériilékenysége olyan kritikus
dllapotba keriil, hogy az dhitott munkaérdk elnyerése mar hus-vér
egzisztenciélis kérdéssé redukalédik. Epp ezért a megaldzkodas foka
ezredrangt kérdéssé szikiil, a tulélés 6sztone feliilirja az 6nérzetet, itt
alét a tét, s ha a munkaado kapui a kitartdson keresztiil nyilnak meg,
akkor azt kell fenntartani a végletekig.
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»A masodik, harmadik napokra pedig az tortént, hogy odamentem, de
nem vittek be. Ugy torténik ez, hogy az agency-s dolgozok, azok meg-
érkeznek 6:30-ra, 6:45-re, a munkahelyre, 4toltoznek. Megérkeznek
az agency-s dolgozok és a sajét és régi agency-s dolgozdk, akik mar az
éllandé csapathoz tartoznak, azok 7 6rdra beézonlenek, elfoglaljék a
helyiiket. Ott van az, hogy pétolni kell a létszamot. Kijon a supervisor.
Még nem tudtam, hogy mit jelent a supervisor. En rabszolga haj-
csdrnak hivom 6ket. Ez a legmegfelel6bb a munkakoériikre. Az kijon,
hiszen »feliigyel6t« jelent, ha jél tudom. Az jon, szimolgatja, hogy
a folyoson hany ember 4ll. Aztén bemegy, ott is szimolgat. Latszik,
hogy nagyon matekol fejben. Kijon megint és nagy felel6sségteljesen
kivalaszt néhany embert. Azokkal elrohan és a tobbi var odakint.
Virja, hogy bevigyék dolgozni. Amikor bevisz dolgozni, onnantdl
szdmit a munkaidé. Hidba mentél oda 6:45-re, 7 6rdra, vagy 6:30-ra,
ha téged negyedkor, vagy fél 8-kor visz be, akkor att6l kezdve szamit
a miiszak. Engem volt, hogy fél 10-kor vitt be dolgozni.

- Hényan vagytok ott?

- Hényan ... véltozo. Van, amikor sok embert kolompolnak 6ssze, és
akkor ott van 16-20 ember. Akkor annak nincsen munkéja, varako-
zik, dcsorog. Van, mikor kijon a fénék és mondja, hogy mar nem tud
tobb embernek munkat adni és ,have a nice day” van. Tehét elkdsz6n
szépen és j6 pihenést kivan. Nagyon j6 a pihenés, ha az ember 6:30-
ra megérkezik a munkahelyére és akkor nem foglalkoztatjik, hanem
mehet haza.

- Végig igy zajlott, ez a kivélasztasi folyamat? Osszetrombitalnak x
szamu embert reggelre és akkor abbol csak parat engednek be?

— Legtobbszor igen.

— Ezt milyennek érzed? Hogy éled meg?

Mér kézombossé valtam. Az elején rohadtul megaldzonak tartottam.”
(42 éves férfi)

Ezen a ponton érzi igy a munkaado, a probatételek olyan pszichés
dllapotba helyezték az alanyt, hogy a startpisztoly eld6rdiilhet: képes
lesz tigy dolgozni, olyan teljesitményt produkalni, olyan bandsmédot
eltiirni, melyek messze felillmuljak korabbi hatarait.

A kozvetité-munkavillalé kapcsolat a kés6bbiekben is folyama-
tosan problémdkkal terhelt, méghozza tobb sikon is. El6szor is
elvarjak, hogy a heti munkaelosztds napjan — mikor a cégek leadjak
megrendeléseiket az tigynokség felé —, a dolgozdk tovébbra is meg-
jelenjenek az irodédban, még mindig a munkadrak irdnti vagyuk és
megdrzott készenléti éllapotuk vizudlis demonstraldsara. A jutalom”



sokszor kidbranditd, a munkavéllalok nem kapnak elég munkaorit
ahhoz, hogy létfenntartasuk biztositva legyen. Habaér ,vigaszdijuk”
is adddhat, amikor a szabadnapjukon telefonhivas érkezik az tigy-
nokségtdl egy éppen megnyild, azonnali jelleggel kezd6d6 munka-
végzésre. Mivel a dolgozok amugy is szorult pénziigyi helyzetben
vannak, nem utasithatjak vissza ezeket a felkéréseket, de nem is
merik, hiszen az ilyesmi megtorldssal jar a kozvetit6 részérol. Péld4ul
figyelembe veszik az esetleges elutasitdst a kovetkez6 heti beosztds

kialakitasakor.

»Az tigynokségben is ugy kezelik az embert, mint egy kutyat, szo
szerint. Mert, ha a fénokasszony felhiv, hogy akkor most allj fel, és
menned kell, akkor neked menned kell, vagy legk6zelebb nem kapsz
mel6t. Tehat nem gondolom, hogy fair jéték, de nem tudunk vele
mit kezdeni, mert a munka meg kell. A munkét pedig, aki adja, az 6.
Sajnos.” (22 éves né)

Ezenfelil a konyvelés éppolyan ,flexibilis”, mint a dolgozdktdl
elvart viselkedés, s a tételek — ebben az esetben is — a kozvetitd els-
nyére és érdekében valtoznak. Altalinosnak mondhaté a munkaérak,
a beteg- és egyéb szabadsdgok, kiilonféle juttatisok ki nem fizetése.
Ajog- és érdekérvényesités csatorndi, a szocidlis véd6halé rendkiviil
szlikek, a migransoknak sem tuddsuk, sem batorsaguk, sem pedig
nyelvi készségiik nincs dnmaguk hathatés védelmére. Epp emiatt
valhatott bevett gyakorlattd a kiszolgéltatott emberi helyzetekkel
valo visszaélés.

»Sok stressz ért minket az tigynokség miatt. Ez romédn tigynokség.
Egyfolytéban lenytltak pénzzel. Tehit mindig-mindig. Ugy hogy
egyfolytdban menni kellett, kévetelni, fenyegeté levelet kellett nekik
irni, fizessék ki. Csalnak, csalnak egyfolytdban. Engem rettenetesen
bosszantott, hogy én teljesitménybérbe vagyok. Amennyi szobét
takaritok, annyit fizetnek. Akkor, ha most elcsalnak egy 6rat, az azt
jelenti, hogy két szobét tokéletesen ingyen takaritottam ki. Es rend-
kiviil bosszantott, hogy ha nem fizettek ki. Komplett napokat nem
fizettek ki. A holiday-t nem fizették ki.” (33 éves nd)

A munkaérdk szdma a munkaadé részérél is abszolut rugalmas-
sagot élvez, és nem ré ra semmiféle kitelezettséget, hogy elviekben
a dolgozokat aznapra hény 6rdra rendelte, mert kedve szerint felére
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csokkentheti a munkaidét, de akdr meg is duplézhatja azt. Igy tel-
jesen abszurd, minden tervezést nélkiilo6z6 rendszerbe kényszeritik
a dolgozdkat, akiknek még ahhoz sincs joguk, hogy tudjék, aznap
r6vid vagy végtelen hosszii miszakban dolgoznak majd, azon a héten
kevés, vagy ellenkez6leg, tul sok 6rdjuk lesz. De az abszolut bizony-
talansag kozepette egyvalami mégis biztos: a munkaelosztds mindig
olyan metddus mentén torténik, hogy a munkavallal6 a legnagyobb
leterheltséget jelent6 idészakban, a lehet6 legkevesebb létszamban,
alegrovidebb id9 alatt végezze el a munkat. Igy tudjik akdr egy rovid
miiszak alatt is teljesen kizsigerelni a dolgozét.

Mivel a dolgozdnak nincs éllandé helye, mindig 4j cégekkel,
fénokokkel, kollégékkal kell megismerkednie, 4j rendszerekbe in-
tegralodnia, 4j helyeken kiismernie magdt. S a feljebbvaldi elvaras
szerint tegye mindezt ugy, hogy személyes hatékonysaga haladja meg
az elvarhaté maximumot, mikozben a cég sajét alkalmazottai — akik
maguk is migrdnsok — ugréltatjék, kihasznaljék és diszkrimindljak
6t. Utobbit csak mdsodsorban nemzetiségi alapon, sokkal inkdbb
igynokséges statusara valo tekintettel kell elszenvednie, mivel foglal-
koztatdsanak formdja hierarchidt épit kozte és a munkaadéval kozvet-
leniil szerz6dott dolgozok kozott, noha mindannyiukat ugyanabban
a munkakérben alkalmazzdk.

»Egy agency legnehezebb feladata elfogadni azt, hogy 6 egy agency.
Lehet, hogy lesz munkaja a kovetkezd héten, lehet, hogy nem. Ot
kildik ki valahova, ahol kevés az ember, és 6t zavarjék haza, onnan
ahol sok van.” (29 éves nd)

A fénokok gondolkoddsmadjat is hasonl6 felfogas jellemzi, hiszen
nem tudjék sem becsiilni, sem pedig tisztelni ezeket a migréns hatterti
embereket. Eppen a statusuk miatt gondoljak réluk, hogy aki ilyen
feltételek mentén hajland6 dolgozni, az csakis ostoba lehet. Ehhez az
alapgondolathoz aztén a megfelel6 bandsmoédot tarsitjak.

»Nagyjabol minden f6nok egy aluliskoldzott, tah6 senkinek gon-
dolja az agency-t. Ebbdl kifolyodlag nem is vérhatja el az ember azt a
bandsmodot, amit megszokott. Mint agency, komikus helyzetekkel
is taldlkozhatunk, példdul, pénzfeldobdssal dontik el két agency
kozott, hogy melyikitkre van szitkség, tehdt tokéletesen mindegy a
személyiséged.” (29 éves né)



Az igynokségen keresztiili munkavallaldssal tehat mindig egytitt jar
akétes, bizonytalan, ingatag, kiszdmithatatlan életmdd, ami gyengévé
és sebezhet6vé teszi a migrdnsokat mind gazdasdgi, mind pszichés
értelemben.

»Szdmomra az agency life olyan, mint egy modern »emberkereskede-
lem«. Embereket rendelnek ahhoz, hogy az étel ki legyen széllitva az
asztalokra, illetve hogy a hotel dolgozoinak az életét megkonnyitsék,
ha egy nagyobb rendezvényt tartanak, de azontul, hogy ezt a munkat
elvégzik, semmi egyéb jogokat nem élveznek. Ebbédl kovetkezik,
hogy a hotelben dolgozé mar szerzédéses munkavallalénak szamit
az agency-sel szemben, mert az agency csak egy kiegészit6 személy.”
(29 éves né)

Alarendelt poziciéjaban a munkavallalé teljesen a kozvetits/
munkaadé kényének van kiszolgaltatva, mikézben migrans statusa és
nyelvi-kommunikdcids képességeinek hidnya amugy is védtelen pozi-
cioba kényszeritette. Ezt a sériilékeny éllapotot haszndlja és akndzza
ki a torténet két gazdasdgi f6szerepldje, akik a dolgozdi kétségbeesés
érzelmi hajtéerejét hasznéljak a teljesitmény fokozdsdra és a profit
maximalizéldsdra.

A migranslét tehat az alacsony szint(i szektorban — akdr ugyanazon
munkakor végzésén belil is — négyfokozata hierarchidra osztodik.
Ennek a mesterséges ranglétranak minden egyes fokozata egy 1épéssel
kozelebb visz az dhitott 1étbiztonsagot jelképezd 40 6ras munkaszer-
z6dés felé.

A legalacsonyabb szinten a dolgozdénak az tigynokséggel van szer-
z8dése, ami gyakorlatilag egyik felet sem kotelezi tényleges munka-
végzésre. A jelentkez6 csupdn regisztral, az igynokség pedig vagy
kikozvetiti munkdra, vagy nem. A jelentkezé pedig ugyanutgy jarhat
el, elfogadhatja a neki felajinlott munkat, vagy nem. Az elviekben
meglévo egyensuly azért borul fel, mert a jelentkez dolgozni szeret-
ne, méghozza olyan 6raszdmban, ami egyrészt fedezi megélhetését,
mdsrészt — idedlis esetben — megtakaritdsokat tesz szimara lehet6vé,
a gazdasdgi migrécio eredeti célja szerint.

A masodik fokon a dolgoz6 mér eggyel jobb helyzetbe kertil — habar
tovabbra is a kozvetitovel all szerz6désben —, hiszen az egyik cég, aho-
vé kikozvetitik, a gyakran cserél6d6 kisegitok kozott tulajdonképpen
yallandéra” rakja be, vagyis munkabeosztisaban ugyanuigy feltunteti,
mint a sajat dolgozoit. Ezzel persze a koztiik 1év6 jogi viszony mit sem

ANALIZIS

97



98

ANALIZIS

véltozik, tehdt a dolgozo tovabbra is az tigynokségtol kapja a fizetését.
Viszont legaldbb innentél fogva munkadréinak szima nem a kozvetité
onkényétdl fiigg.

A harmadik fokon a dolgoz6 egy cég alkalmazéséban all nulla 6rds
szerz6déssel. Utobbi ugyan szélesebb jogokat biztosit szamadra, pozi-
ciéi mindenképp erésédnek, ellenben a legfontosabb, a létfenntartas
kérdésében helyzete még mindig bizonytalannak szdmit, hiszen nincs
fix 6raszdma. Vagyis a munkaadoknak — akdrcsak az tigynokségeknek
- biztositjék, hogy az 6 kényiik-kedviik szerint torténjen a munkael-
osztas, még ha kozvetleniil veliik is szerz6dik a munkaviéllalo.

»Nulladrds szerz6désnél nincsen garantélva az, hogy én egy héten
hany 6rat dolgozhatok. Ok azt akarjék, hogy ha adnak 10 érat, akkor
10 6rat, ha 40 6rat, akkor 40 6rat. Ez a probléma ezzel. Nincs meg az
a garantalt 6raszdm, ami a megélhetéshez kell. Hanem annyit adnak,
amennyit 8k akarnak.” (36 éves férfi)

A munkavallalé kizarélag a negyedik fokon keriil jogi és gazdasagi
biztonsigba, amikor a cég teljes allast jelentd, azaz heti 40 éras szer-
z8désben alkalmazza 6t.

Ha ezen négylépcsds palyét valaki bejdrja, lelkét a siker megnyug-
tatd érzete hatja at. Hisz barmily abszurdan is hangozzék, mindez
tényleg komoly teljesitménynek szdmit. Amennyiben ugyanis valaki
ebben a rendszerben teljesiteni képes az el6zéekben részletezett
elérelépési fokokat, mdr sokat letett az asztalra. Igaz ez akkor is, ha
az illet6 még mindig az alacsony szektor valamely dlldsdban dolgozik.
Biiszkeség és elégedettség onti el, a tobbi migrans f6lé poziciondlja
magat, s valéban, az Gjonnan érkezettek ugy tekintenek rd, mint egy
befutott emberre, mivel a kezdeti, megaldztatisokkal terhelt stéciobol
szemlélve ez csak egy tavoli, vagyott allapot. Ebben a mesterségesen
teremtett, groteszk viligban pedig sem a ,befutottak” buiszkesége,
sem az Gjonnan jovok csodédlata nem hat bizarr elemként. Legalabbis
ebben a viligban nem.

Makroszint

Sassen*' ,globdlis varosai” — London, New York és Toki6 szolgélva
archetipusként — egy gazdasdgi ujrastrukturalasi idészakot koveten
kulespozicidkat szereztek maguknak a viligversenyben, a manufaktd-



rardl 4ttérve a finanszirozdsra és tizleti szolgéltatdsra, illetve ezek koré
céges fohadiszalldsokat és tizleti kozpontokat épitve. Mindez Oridsi
jovedelemhez és foglalkoztatasi polarizacidhoz vezetett, a hatalmi
felépitmény tetején és annak legaljan is abszolut névekedést produ-
kalva, mig a kozéptajék tgyszolvan ,kiesett” A tdrsadalmi struktdra
innent8l magas és nagyon alacsony jévedelmi szegmensekre tagolo-
dik, utébbiak gyakorlatilag az el6bbiek sziikségleteinek kiszolgdlasara
szakosodnak.

A novekvd sulyu vezet osztily életmddjénak kiszolgalasa tovébb
fokozta az alvégen lévok irdnti keresletet, ami végiil drimaian megno-
velte a Globalis Délrél valé migraciét a Globalis Eszak felé, valamint
az alulfizetett dlldsok kiilfoldi munkaerével valo feltoltését.* A lon-
doni munkaerdpiac foglalkoztatdsi polarizaciot tér elénk, melynek
egyik vége — az alacsony kategorids 4llasoké — mara joformdn csak
migrans munkaerével feltolthet6.* Az 6shonos allampolgérok és a
migrdnsok kozotti egyenl6tlenségek megteremtésében és fenntar-
tasaban olyan tarsadalmi mechanizmusok hatnak, mint a migrans
munkaeré kizsékmanyoldsa, tuddsanak leértékelése, az ellatdsokbol,
a szolgéltatasokbdl és a jogokbol valé kirekesztése, illetve a hatalmi
aszimmetridk fenntartdsa.*

Az alacsonyan fizetett migransmunka szerkezetén beliil a kérdés
az, hogy a kondicidk, a kizsdkmanyolds és a kikényszerités, hogyan
alkotnak koncepciot.* Az olcsé migrans munkaerd iranti kereslet
azonban komplexebb anndl, mintsem, hogy magyarazhato6 lenne
szimplan a relativ koltségmegtakaritassal. A migransok keményebben
dolgoznak, lojélisabbak és megbizhatdbbak, toviabba lehetdségeik
korldtozottsigdra valé tekintettel sokkal inkdbb késznek mutatkoznak
hosszu és kimerité munkaorak teljesitésére.*® A migrans munkaerdt
nevezhetjiik ,cél-pénzkeres6knek”, mert szdmukra a kilf6ldi munka-
véllalds — a kibocséto és befogadd orszag bérkiilonbségeibél adéddan
— egy eszkoz annak érdekében, hogy hazajukban javitsak statusukat
és megszerezzenek bizonyos javakat. Ekézben pedig az egyszeri
migrans jellemzéen nem foglalkozik azzal, hogy a célorszdgban az
dltala betoltott munkakorhoz milyen presztizs tartozik.*” A migrdns
- paradox médon — egyfajta ,ellentétes osztilymobilitdsnak” lesz a
részese. Mikozben lefelé tarté mobilitast tapasztal a célorszdgban,
addig gazdasdgi, tirsadalmi s akdr osztalybeli emelkedést tud elérni
hazéjaban, éppen a migracio ltal.**
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Osszefoglalds

A migransok — a tobbnyire kolcsonbél és/vagy értéktargyaik elada-
sabol fedezett — kivandorldsi koltségeik megfizetése utdn nem ren-
delkeznek olyan tékével, amivel hosszu tévon tal tudndnak élni Lon-
donban, igy a kényszer mindenképpen arra presszionalja 6ket, hogy
azonnal kezdjenek el dolgozni. A siirgetés kényszerén tul a nyelvi és
kommunikdciés hatranyok, illetve a londoni munkatapasztalat hidnya
is abba az irdnyba hajtja 6ket, hogy munkakozvetité tigynokségeken
keresztiil helyezkedjenek el. Utobbi cégek igy a londoni munkaerd-
piac elsédleges tranzitjaként miikodnek.

Mivel egy kozvetitovel létesitett szerz6dés semmiféle munka-
lehet6séget nem garantdl, a munkaelosztds joga, vagyis a hatalmi
mérleg teljes sulydval a munkakézvetitd tigynokségek oldaldra billen.
Gyakorlatilag egyoldalu kotelezettségvéllaldsba, ezzel gazdasagi — és
pszichés — kiszolgaltatottsigba taszitjik a dolgozét. Ezt kihaszndlva
a gazdasagi érdekek vezérelte szereplék, a munkaerét kozvetitd
igynokségek és munkaadd cégek olyan manipuldcids jatszméba
kezdenek, melynek Iényege a destabilizalt egyéni helyzet tartositésa,
a bizonytalansdg allandésitdsa, aminek eredményeként a gazda-
sagi és pszichés értelemben is sériilékeny, kiszolgaltatott emberek
kétségbeesését transzformaljék a fizikai kizsdkmanyolas els6dleges
mozgatorugojava.

A gazdasagi érdekek képvisel6inek motivacioi vildgosak: az
tigynokség komoly hasznot termel minden egyes kikozvetitett dol-
gozéjaval. Eppen ezért az az érdeke, hogy minél nagyobb tartalék
munkaer$-allomdnyt épitsen ki a munkaado6tél hullimzé intenzitassal
érkezé megrendelések teljesitésére. A munkaadé igy korlatlan mun-
kaeré felett diszpondl, méghozza abszolut flexibilis feltételekkel. Az
ily médon megrendelt dolgozok azonban tobbe keriilnek, mint a cég
sajat alkalmazottai, ezért az a véllalkozds érdeke, hogy minél r6videbb
ideig dolgoztassa 6ket a lehetd legnagyobb leterheltség mellett.

Abizonytalansag dllandésitdsa és a hatalom demonstrélasa — vagyis,
hogy a munkaelosztas privilégiumat a keziikben tartva dontéshozo-
ként kinalhassanak munkat az alldstalan migransoknak — mar a koz-
vetitonél megkezdddik, s a munkdhoz val6 hozzaféréshez elsésorban
megalazkodast és a készenléti allapot demonstréldsat varjék a munka-
véllaloktdl. Mikor a jelolt eléri a kétségbeesés hatarét, az igynokség
elérkezettnek l4tja az id6t, hogy kikozvetitse 6t a munkaadéhoz, ahol
a dolgoz6 személyes kélvaridja el6lr6l kezd6dik.



Ezen a ponton a munkavallalé az egyéni gazdasagi sériilékeny-
ségnek olyan kritikus &llapotédban van, hogy az dhitott munkadrdk
elnyerése szamdra valddi létkérdés. Ennélfogva a tulélés osztone
feliilirja az 6nérzetet, s igy a probatételek sordn kondiciondlt alany a
ystartpisztoly” eldordiilésekor képes lesz gy dolgozni, azt a teljesit-
ményt produkalni, s olyasféle bandsmodot eltdrni, amelyek messze
tulnének kordbbi hatdrain.

Az effajta pszicholégiai hadviselés folyamatos: a munkavallaléi
készenlét elvart demonstraldsa, a minduntalan 4j munkahelyekre valo
kikozvetités és ezzel dllandé mozgdsban, konstans bizonytalansagban
tartds, a munkadrakért, a megélhetésért foly6 harc, a rossz bands-
mad, a diszkriminacid és a prekar statusukbol adédé sériilékenység
elviselése, kombindlva a leterheltség mértékével végiil fizikailag
kikésziti, mentalisan leépiti, egzisztencidlisan pedig ellehetetleniti
a dolgozdkat.
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